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APRESENTACAO

Este documento tem por finalidade ser um instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacédo (Tl) do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) , nele faremos o diagnéstico da situacao
atual , o planejamento das acdes e a gestdo da Tl com o objetivo de atender as necessidades
tecnoldgicas e de Informagéo do IFAM.

Este trabalho é resultado de um processo participativo de coleta de dados e andlise de
informagdes da Unidade abrangida, e engloba aspectos como:

v Contextualizacao da infra-estrutura e dos recursos disponiveis;

v' Descricdo das atividades de suporte técnico e apoio aos sistemas de informacao;

v Planejamento dos produtos e servicos que serdo fornecidos pela Tl ao IFAM. Os prazos

e cronogramas desses projetos estao descritos neste Plano Diretor;

v Exposicao das necessidades de capacitacdo de pessoal, a ser suprida com a realizacédo

de treinamentos e cursos especificos;

v’ Estimativa dos recursos humanos para cumprimento dos projetos e atividades descritos

no presente Plano.

v Estimativa de recursos orcamentarios necessarios ao atendimentos das demandas

O documento abrange o IFAM que € composto pela Reitoria e os Campi de Manaus-

Centro, Manaus-Distrito Industrial, Manaus Zona Leste, S&o Gabriel da Cachoeira, Coari,

Tabatinga, Presidente Figueiredo, Maués, Labrea e Parintins, define o conjunto de

recomendacfes que deverdo nortear os direcionamentos e investimentos, visando

aprimorar a gestao da Tl nas Unidades do IFAM

Periodo de validade: 2013

Periodo de reviséo: janeiro de 2013



1. INTRODUCAO

Com o projeto de expansao do governo federal que criou os institutos federais em todo o
Brasil o antigo Centro Federal de Educacéo Tecnologica (CEFET) deu lugar ao Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) agregando as escolas agrotécnicas da
regido, Agrotécnica de Manaus e de Sao Gabriel da Cachoeira, as unidades descentralizadas
do distrito industrial, de Coari e a antiga sede passaram a ser campus do institudo a estes foram
adicionados outros cinco campus novos localizados em Presidente Figueiredo, Parintins,
Labrea, Maués e Tabatinga, totalizando assim sete campi no interior tres na capital e a reitoria.
O IFAM portanto vem tomando dimensfes cada vez maiores, além de ser uma exigéncia da
Instrucdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo SLTI n° 4 de 12 de
novembro de 2010 que dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da
Informac&o pelos Orgéos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Informac&o
e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Foi alinhado as politicas e objétivos do Planejamento Estratégico do IFAM no que diz
respeito a investimentos na area Tl com a finalidade de adequequar a infra-estrutura de Tl da

Instituicdo para o desenvolvimento do Ensino, Pesquisa e Extenséo.



2. TERMOS E ABREVIACOES

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o

IFAM Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Informacéo e
Informética

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

MP Ministério do Planejamento

PEI Planejamento Estratégico Institucional

Tl Tecnologia da Informacgéo




3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

v Estratégia Geral de Tl (EGTI) de 2011-2012

v Planejamento Estratégico Institucional CEFET-AM 2008-2011
v Modelo de Referéncia Plano Diretor de TI 2008-2009 SISP

v Decreto n° 1048/1994

v Instrugao Normativa n° 04/2010 SLTI/MP

v Resolug&o n° 01/2009 do SISP

4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste PDTI baseou-se no Modelo de
Referéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, elaborado pelo SISP. Cada etapa do
processo desenvolveu-se, conforme a figura a seguir, através da analise, depuracdo e
estruturacdo das informacdes e proposicao de um resultado pelo primeiro grupo e um processo

de validacao do resultado proposto para todos os envolvidos no levantamento das informacdes

Diagnéstico Planejamento Planejamento
Preliminar de Tl das A¢des da Execucdo PDTI

v Definigdo dos recursos humanos,
v Identificagdo de principios e v Defini¢do de metas, prazos e materiais e financeiros necessarios
necessidades, a partir de prioridades para cada v Refinamento dos prazos, com
documentos de necessidade de Tl identificada indicac3o de inicio e fim
planejamento v Identificagdo das agdes planejados
Avaliagdo de Pessoal necessarias para o atendimento v Definigio de acdes de capacitagio
Avaliagdo de Servigos a cada necessidade de Tl de RH
Consolidaggo v Identificagdo de
interdependéncia
v Consolidagdo
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CRONOGRAMA PDTI 2012

Atividade Maio | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar | Abr Mai Jun

2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012

Lista de Necessidades e X
principios contidos em
documentos de planejamento

Estudo da EGTI 2011-2012 X X X
publicada pelo SISP

Elaboragdo dos referenciais X X X
estratégicos

Andlise SWOT X X

Levantamento das X X X X X X
necessidades para compor o

inventario.

Definicdo das metas X X X
Planejamento das agdes X X X
Plano de Gestdo de Pessoas X X X
Plano de Investimento em X X X

servigos e equipamentos

Plano de Gestdo de Riscos X X X

Proposta orcamentaria X X X

Fatores Criticos de Sucesso X X X




5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Id Descrigdo Origem

D1 | Nortear os direcionamentos e investimentos visando aprimorar a gestao de TI no
Instituto

D2 | Implantar novas tecnologias de informagédo e comunicagdo de acordo com as
necessidades do Instituto

D3 | Prover softwares que déem suporte aos procedimentos administrativos, Ensino,
pesquisa e extensdo melhorando o desempenho dos processos, facilitando a
comunicagdo entre os envolvidos e fornecer maior controle.

D4 | Prover e manter infraestrutura de integracdo entre os campi internamente e a
sociedade

D5 | Manter o parque de informéatica em funcionamento

D6 | Fornecer consultoria e suporte técnico em informatica a todas as areas do Instituto

D7 | Manter seguras as informacgdes do instituto fornecendo acesso apenas a quem é de
direito

D8 | Seguir os padrdes de governo eletronico, tais como e-Ping, e-MAG, entre outros.

D9 | Deve-se maximizar a terceirizacdo de tarefas executivas, para dedicar o quadro Decreto-lei n°
permanente a gestdo e governanca da TI organizacional, limitado a maturidade do 200/1967, art. 10, § 7°
mercado, interesse publico e seguranga institucional/nacional. e 8° Decreto n°

2.271/1997

D10 | Toda contratacdo de solugbes de tecnologia deve visar ao atendimento dos Decreto n°
objetivos do IFAM, o que sera avaliado por meio de mensuracdo e avaliagdo de 2.271/1997,
resultados. Ac786/2006-P,

Ac1603/2008-P,
Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2010

D11 | O pagamento de servicos contratados deve, sempre que possivel, ser definido em Decreto n°®

funcao de resultados objetivamente mensurados. 2.271/1997,

Ac786/2006-P,
Ac1603/2008-P,
Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2010




D12

A maioria dos bens e servicos de TI atende a padrdes de desempenho e qualidade,
que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes que sdo usuais
no mercado, cabendo obrigatoriamente a licitacdo por pregéo.

Ac2471/2008-P, Nota
Técnica Sefti/TCU n° 2

D13 | As iniciativas de TI serdo priorizadas pelo critério de gravidade (impacto), urgéncia
e tendéncia e pelo critério de risco.

D14 | O orcamento e ag¢des de TI priorizara, pela ordem:

a) a manutencdo dos servicos do atual portfélio de TI, desde que considerados
ainda relevantes, e a infraestrutura necessaria para manté-los;

b) projetos indicados pelo comité executivo de TI (CETI)

C) projetos novos com alto impacto para o IFAM e baixo risco.

D15 | Todos os servicos e processos de TI criticos para a organizacdo devem ser Cobit, ITIL,
monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados, medidos, Ac1603/2008-P
acompanhados, avaliados e melhorados)

D18 | Os bens de Informatica e automacdo considerados ociosos deverdo obedecer a Artigo 3° da Portaria
politica de inclusdo digital do Governo Federal, conforme estabelecido em n° 2 de 16/03/2010
regulamento especifico (Paragrafo 2° Artigo 7° da IN 01 19/01/2010 SLTI/MP) SLTI

D19 | Seguir as politicas de descarte de equipamentos, observando o disposto no Artigo 3° da Portaria

decreto n° 99658 de 30 de outubro de 1990 e suas alteraces anteriores

n° 2 de 16/03/2010
SLTI




6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE Ti

Reitoria do IFAM

Pro-Reitoria de

Desenvolvimento Diretoria-Geral

Institucional do Campus

Diretoria de Gestdo de
Tecnologia da

Informacao
Departamento de
Coordenagdo de Coordenagdo de Coordenacdo de Coordenagdo Tl/Coordenagdo de TI
Governanga Infraestrutura Sistemas de Manutengdo (Campus)
A Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo é vinculada a Pro-Reitoria de

Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do

Amazonas e tem a seguinte composicao e respectivas competéncias:

Diretoria de Gestéo de Tecnologia da Informacéo:

v
v
v
v
v
v

<
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propor politicas e diretrizes da area de Tecnologia da Informacéo do IFAM;

normatizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas informatizados;

prover sistemas e infraestrutura de Tecnologia da Informag&o adequados aos Campi; e
zelar pela eficacia dos processos operacionais utilizando-se de tecnologia adequada.
controlar e orientar a aplicacéo e uso de softwares na Instituicéo;

definir, conjuntamente com os Departamentos Académicos, os planos de utilizagdo dos
laboratérios de informatica,

elaborar, desenvolver e orientar a operacdo dos sistemas de informacgédo do Instituto
Federal;

elaborar projetos e relatérios necessarios ao bom funcionamento das tecnologias da
informacé&o no Instituto Federal,

propor e acompanhar a implantacdo de projetos de melhoria de infraestrutura e
sistemas relativos a area de informatizacéo da Instituicao;

representar o Instituto Federal nos foros especificos da area, quando se fizer
necessario;

supervisionar a execucao da politica de informatizacdo da Reitoria e dos Campi;
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo;

Prospectar novas Tecnologias da Informacdo, visando a sua aplicacdo para o
desenvolvimento do IF;

Identificar as necessidades de todo o IF quanto as demandas de Tecnologia da



Informacéao

Identificar formas de otimizar as operacfes de trabalho na Organizacdo através da
Tecnologia da Informacéo

Compatibilizar projetos com o Planejamento Institucional

Avaliar viabilidade técnica e econémica de projetos de TI

Elaborar projeto basico para contratacao de servicos de Tl no &mbito do IF
Manter todo IF tecnologicamente atualizado

Realizar a analise e homologacao de solu¢bes adquiridas

Controlar a qualidade dos servigos de Tl

Manter intercambio com os demais IFES

realizar outras atividades afins e correlatas.

<\
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Coordenacéo de Sistemas de Informacéo:

coordenar as atividades de desenvolvimento e atualizagéo de sistemas;

pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrdes para o desenvolvimento de
sistemas informatizados, mantendo a padronizacéo entre os Campi do IFAM;

prospectar novas tecnologias e metodologias de desenvolvimento de sistemas; e
garantir, em conjunto com a Coordenacdo de Infraestrutura e Redes (CIR), a
disponibilidade dos sistemas de informacéao do IFAM.

analisar, desenvolver, integrar e implantar projetos de sistemas de informacéao;
documentar os sistemas; e

administrar sistemas de informacéao

prestar suporte as unidades na implantacao dos sistemas de informacéo;

realizar treinamento e orientacdo e orientagdo no uso dos sistemas de informagéo .
Garantir a integridade dos dados dos sistemas;

Acompanhar as atividades de terceiros na area de desenvolvimento de sistemas
Identificar as necessidades de novas funcionalidades do Sistema Académico
administrar o portal institucional;

Realizar abertura de ordens de servico

Desenvolver outras atividades relacionadas a area de Desenvolvimento de Sistemas
atribuidas pelo Diretor de Tecnologia da Informacgéo

AR
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Coordenacéao de Manutencéo de Tecnologia da Informacéo:

administrar e manter os equipamentos operacionais funcionais;

coordenar as atividades de gerenciamento de empresas terceirizadas

Supervisionar o funcionamento e a integridade dos computadores, disponibilizados

dentro do IFAM,;

v realizar a integracdo entre os Campi do IFAM Visando a padronizacdo de hardware e
software

v/ prover suporte técnico aos usuarios da Diretoria de Gestao da Tecnologia da Informacao e
Reitoria;

v/ administrar os recursos computacionais da Diretoria de Gestdo da Tecnologia da
Informacao; e

v" manter atualizado o cadastro da configuracdo dos equipamentos existentes no IFAM.

AN NN



Coordenacéo de Infraestutura e Redes em Tecnologia da Informacgéo:
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planejar e prover os servicos de administracdo da rede, do parque de Tecnologia da
Informacao e de suporte ao USUArio;

pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrdes de seguranca de informacédo e do
uso dos recursos disponiveis na rede de computadores do IFAM, mantendo a
padronizacao entre os Campi;

gerenciar o funcionamento da infraestrutura responsavel pelos servicos da Tecnologia da
Informacéao; e

analisar e implementar ferramentas que auxiliem na administracéo e seguranca do parque
de Tecnologia da Informagéo.

prover o suporte operacional em videoconferéncia; e

administrar o broadcast institucional.

Gerenciar os Servidores que compdem o Data Center

Manter atualizados os sistemas operacionais dos servidores,

Definir politicas de acesso aos servidores;

Manter os Backups dos dados computacionais;

Prestar suporte suporte técnico de informética em nivel avancado;

Monitorar a rede e servicos no ambito do IFAM;

Gerenciar Licencas de ambito de todo o IF
Acompanhar atividades de terceiros na area de Infra-Estrutura e Redes

Gerenciar sistema de Video Conferéncia no ambito da Reitoria.
Prestar suporte a licitacao
Gerenciar Sistema de Telefonia da Reitoria.

by

Desenvolver outras atividades relacionadas a area de Desenvolvimento de Sistemas

atribuidas pelo Gerente de Tecnologia da Informacao

Elaborar relatérios periédicos das atividades desenvolvidas

Coordenacéao de Governanca de Tecnologia da Informacgao

LA 0000 00X

Controlar os Contratos de Tl do IFAM

Gerenciar projetos de TI

Monitorar de Projetos de TI

Medir a execucdo da qualidade dos servi¢os

Propor melhorias nos servigos prestados

Monitorar a definigdo das metas de Tl de acordo com o acordao 2308/2010
Elaborar o de portfélio de solu¢des de Tl do IFAM
Controlar a gestao demandas TI

Controlar a gestédo de orcamento de Tl

Controlar a gestdo nivel de servigo

Controlar a gestao catalogo de TI

Controlar a gestao disponibilidade de TI

Controlar a gestao de seguranca da informacéao de Tl
Controlar a gestéo da capacidade de Tl

Controlar a gestao da continuidade dos servicos de TI
Controlar a gestdo de mudancas

Controlar a gestao de configuragéo e ativos

Controlar a gestao de configuracdo do ambiente computacional
Controlar a gestéo de liberacdo e implantacao
Controlar a gestédo do conhecimento

Controlar a gestédo de incidentes



v
v
v
v

Controlar a gestdo de problemas

Controlar a gestao de eventos

Controlar a gestdo do cumprimento de requisicées de servigcos
Controlar a gestao de acesso

Departamento de Tecnologia da Informacéao

v

AN < ANANENE NN AN AN

AN NN NN

Prospectar novas Tecnologias da Informagé&o, com vistas ao desenvolvimento da Unidade
de Ensino

Elaborar projetos visando a atualizagcdo na estrutura de Tecnologia da Informacgédo da
Unidade de Ensino

Prever a necessidade de equipamentos para atendimento das demandas de Tecnologia da
Informacéo da Unidade de Ensino

Especificar hardware e software para a Unidade de Ensino

Realizar a conferéncia de equipamentos de informatica adquiridos para a Unidade de
Ensino

Instalar, configurar, administrar e manter os equipamentos de rede e computadores
servidores que compdem o backbone da rede local da Unidade de Ensino

Dar manutencgédo na infra-estrutura fisica e légica da rede local da Unidade de Ensino
Identificar e propor solugdes em sistemas de informacgao, para aquisicdo, desenvolvimento
ou manutencdo de Sistemas de Informacdo com vistas a otimizacdo das operacdes de
trabalho na Unidade de Ensino

Realizar suporte em nivel basico aos usuarios para os Sistemas de Informac¢éo em uso na
Unidade de Ensino

Manter contas de usuarios da Unidade de Ensino

Realizar Backups dos computadores servidores da Unidade de Ensino

Gerenciar licencas de software de ambito da Unidade de Ensino

Treinar ou providenciar o treinamento nos sistemas de informacdo em uso na Unidade de
Ensino

Acompanhar as atividades de terceiros na area de Infra-Estrutura e Redes na Unidade de
Ensino

Aplicar as politicas de seguranca necessarias a manutencdo e disponibilidade de dados e
servigos da unidade de ensino;

Desenvolver outras atividades atribuidas pelo Diretor da Unidade de Ensino

Desenvolver atividades de Tl em consonancia com as diretrizes, normas e politicas de
Tecnologia da Informacao da Diretoria de Tecnologia da Informacéo

Elaborar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas e envia-los a Diretoria
Gerenciar o Sistema de Video Seguranca do Campus;

Zelar pelo bom funcionamento da rede interna da Unidade de Ensino

Acompanhar atividades de terceiros na Unidade de Ensino.

Gerenciar o Sistema de Telefonia da Unidade de Ensino
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Coordenacédo de Tecnologia da Informac¢&o dos Campi.

Controlar a instalacdo e configuragdo dos microcomputadores, impressoras e demais
equipamentos de &rea de trabalho em nivel de hardware e software na Unidade de Ensino;
Controlar a instalagdo de softwares nos microcomputadores da Unidade de Ensino

Controlar o atendimento, apoio, orientacdo e esclarecimento de duvidas rotineiras de usuarios
da Unidade de Ensino

Controlar a Presteza no atendimento a usuarios da Unidade de Ensino quanto a problemas
de funcionamento e operacdo de microcomputadores, incluindo os problemas de
conectividade

Monitorar o diagnéstico técnico de problemas de funcionamento em equipamentos de
informéatica da Unidade de Ensino e dar encaminhamentos;

Prever a necessidade de material para o pleno funcionamento dos sistemas e equipamentos
de informatica da Unidade de Ensino

Desenvolver outras atividades atribuidas pelo Chefe Imediato

Desenvolver atividades de Tl em consonancia com as diretrizes, normas e politicas de
Tecnologia da Informacgé&o da Diretoria de Tecnologia da Informacéao

Elaborar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas



7 REFERENCIAL ESTRATEGICO

7.1 O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM

Os Institutos Federais atuardo em todos os niveis e modalidades da educacéo profissional,
primando pela formacdo humana e cidada como pressuposto basico a qualificacédo para o
exercicio do trabalho, bem como, sinalizardo para a necessidade de formacdo e
capacitacao permanente das demandas dos profissionais articulada ao mundo do trabalho,

com o compromisso voltado para o desenvolvimento integral do cidadao trabalhador.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, doravante IFAM, especificamente,
oferece a Educacdo Profissional, nos niveis Basico, Técnico e Tecnoldgico, além das

Licenciaturas, Bacharelados e P6s-Graduacéo Lato e Stricto Sensu.
7.2 Misséo da Tl

Promover a gestéo de solucdes de TI, visando, através da inovacao e do uso das melhores

praticas em gestéo de TI, atender a missdo do IFAM.
7.2Visao da Tl

Ser estratégico para o IFAM buscando consolidar a definicdo, padronizacéo e integracédo
de processos e solugbes de tecnologia da informacdo de forma sistémica, objetivando

atender as necessidades expostas no PDI do IFAM.
7.3Valores da Tl
7.3.1 Integracgéo

Manter um ambiente propicio a construcéo coletiva de solu¢cbes e do conhecimento,

promovendo a cooperacao entre os setores de Tl em cada campus.
7.3.2 Confianca

Assegurar comportamentos e praticas que gerem confianga nos servicos de TI

prestados a comunidade do IFAM, prezando sempre pela ética.



7.3.3 Efetividade

Atuar orientado para os resultados que assegurem o cumprimento da missdo do

IFAM, comprometidos com a inovagéao, qualidade e exceléncia dos servicos de TI.
7.3.4 Alinhamento estratégico

Atender as demandas de TI da comunidade, desde que alinhadas ao plano

estratégico e ao plano diretor do IFAM.
7.3.5 Sustentabilidade

Seguir as orientacfes descritas na Tl Verde na aquisicdo e desenvolvimento de

solucbes de TI, para garantir a sustentabilidade.
7.3.6 Continuidade das Solucdes de TI

Assegurar que as solucbes de Tl estejam disponiveis sempre que necessarias,
ajustando-se a mudancas no plano estratégico do IFAM, e capacitando continuamente

os servidores em novas tecnologias e praticas de TI.
7.4 Objetivos Estratégicos de Tl

7.4.1 Aprimorar a gestdo orgcamentaria de Tl — Buscar uma eficiente gestdo orgamentaria
para garantir 0S recursos orcamentarios necessarios ao cumprimento das metas

institucionais.

7.4.2 Aprimorar a gestado de pessoas de Tl — Qualificar servidores e gestores para melhor
desempenho de suas atribuicbes e aprimorar as competéncias para novos desafios

profissionais, seja no aspecto técnico ou gerencial.

7.4.3 Aperfeicoar a governanca de Tl no IFAM — Buscar implantar um modelo de
governanca, com base em modelos ja consagrados no mercado, visando alinhar os
processos de Tl as atividades do IFAM, assim como aperfeicoar a comunicacao,

comprometimento e o trabalho conjunto entre reitoria e os campi do IFAM

7.4.4 Aperfeicoar a eficiéncia operacional de Tl — Mapear, priorizar e implantar processos
de trabalho relevantes e sensiveis a gestdo de Tl do IFAM, visando a melhoria

constante da area de Tl da reitoria e dos campi.



7.4.5 Promover o uso eficiente dos recursos de Tl — Ampliar as responsabilidades pelos

recursos de TI, atuando para garantir a sua gestao.

7.5Anélise de SWOT da Tl Organizacional

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

Pontos fortes — Participagcdo em cursos nas areas de redes e governanga promovidos
pela SETEC, através da ESR. Dominio em tecnologias de TI, tais como: DNS, HTTP,
DHCP, FTP, MTA, IDS; controle de acesso via proxy e firewall, redundancia de
servidores; colaboracdo técnica entre os profissionais de TI; otimizacdo de recursos
através da virtualizacdo dos servidores; desenvolvimento da politica de informatica;
portal do professor, técnico-administrativo e do aluno; requisitos funcionais dos
sistemas académico, biblioteca e selecédo atendem as nossas necessidades; empresa
de help desk j& em operacdo no campus Manaus centro e campus Manaus Distrito
Industrial; apoio técnico aos pregdes eletrénicos, aquisicdo de solucbes de Tl através
de registro de precos, de acordo com a IN 04/2010.

Pontos fracos - Falta de integracdo entre os portais; webmail lento; equipe técnica do
quadro efetivo reduzida em todas as areas de TI; capacidade de armazenamento de
dados insuficiente; recursos reduzidos de: redundancia de link nos campi, estagiarios,
servico de video conferéncia, gerador de energia elétrica, nobreaks de grande porte,
rede cabeada estruturada, controle de acesso eletrbnico aos campi, servidores de
arquivos estruturados, gerenciamento de equipamentos de TI, integracdo entre o0s
sistemas internos e externos, falta de um plano de cargos e salarios especifico para
area de TI, capacitagdo na area de desenvolvimento de sistemas, procedimentos
documentados baseados em modelos de governancga de TI, os padrées de Tl verde ndo
sao usados nas aquisi¢cdes de solucdes de TI, controle de ativos, gerenciamento das
ocorréncias, gestdo de capacitagcdo de pessoal de TI, gestdo de orcamento de TI,
sistemas ndo atendem aos padrbes e-ping e e-mag, sistema académico nao € 100%
web dificultando o acesso remoto.

Oportunidades — Aquisicdo e implantacdo de ERP, implantacdo de novo webmail,
implantacdo do SUAP, capacitacdo pela Escola Superior de Redes, capacitacdo na
area de desenvolvimento de software pelo FORTI, implantacdo de COBIT e ITIL,
construcdo do Data Center no prédio da reitoria e a adesdao ao contrato da nova
empresa de Help Desk.

Ameacas - Falta de: planejamento de necessidades especificas de Tl por parte de
outros setores, manutencdo da Metro-Mao, de redundéncia de sites, procedimentos

internos nao atendem as exigéncias da SLTI, software académico é proprietario, ndo



aprovacdo da politica de informética, mudanca de gestores, acontecimentos de

acidentes provenientes de for¢as da natureza, quedas constantes de energia elétrica

8 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Inexistente

9

INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.2 Critérios de Priorizacéo

Definido pela diretoria dos Campi, considerando estar diretamente relacionada ao orgamento.

9.3 Inventario de Necessidades

Quadro de necessidades elencadas em anexo.

9 PLANO DE METAS E DE AC}OES
11.1 Plano de Metas

11.1.1 IFAM

Id Meta Diret.

1.1 | Atender 68% do PDTI até 2013 D14

1.2 | Participacao de 100% dos cursos oferecidos pelo contrato de gestao e do Plano de D2
Capacitacdo Anual do FORTI até 2013

1.3 | Executar o Plano de capacitacao de Tl em até 35% até 2013 D2

2.1 | Executar 75% do Plano de redimensionamento de mao de obra até 2013 D9

2.2 | Utilizar o sistema egroupwhare como base de conhecimento que possibilite a D3
solucdo de problemas comuns entre os campi objetivando diminuir o nimero de
pedidos a 0,5 até 2013

2.3 | Mapear 100% dos processos de TI até 2013 D15

24 | Realizar 80% dos processos do dominio COBIT de Planejamento e Organizacao até D15
2013

2.5 | Realizar 100% dos processos do dominio COBIT de Aquisicao e Implementacdo até D15
2013

2.6 | Realizar 30% dos processos do dominio COBIT de Entrega e Suporte até 2013 D15

2.7 | Aquisicoes de solucdes de TI estejam 50% alinhadas com as especificaces técnicas D10
do SISP até 2013




11.1Plano de Agéo

11.2.1 IFAM

Id Acoes Inicio | Fim | Metas

1 | Regularizar aquisicdes de TI através de Documento de Oficializacao 2012 | 2013 11
de Demanda DOD

2 | Viabilizar a participacdo dos servidores da area de TI em todos os 2012 | 2013 1.2
Cursos oferecidos

3 | Elaborar o Plano de Capacitacao dos Servidores de TI 2012 | 2013 1.3
Executar o Plano de Capacitacao dos Servidores de TI 2012 | 2013 13

4 | Elaborar o Plano de redimensionamento de mao de obra até 2013 2012 | 2013 21
Terceirizar tarefas executivas de Tecnologia da Informagao 2012 | 2013 21

5 | Disseminar na rede dos servidores de TI a ferramenta egroupwhare 2012 | 2013 2.2
Mapear os processos de TI 2012 | 2013 23

7 | Realizar os processos do dominio COBIT de Planejamento e 2012 | 2013 24
Organizagao

8 | Realizar os processos do dominio COBIT de Aquisicao e 2012 | 2013 25
Implementagao

9 | Realizar os processos do dominio COBIT de Entrega e Suporte 2012 | 2013 2.6

10 | Alinhar as solucdes de TI com as especificagdes técnicas do SISP 2012 | 2013 2.7

12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS
A Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo visa aprimorar a Gestdo de pessoas de Tl através da

qualificacdo dos servidores e gestores para o melhor desempenho de suas atribuicGes aprimorando as
competéncias para novos desafios profissionais, seja no aspecto técnico ou gerencial, para isso viabilizara a
participacdo de seus servidores em todos os cursos oferecidos pelo Contrato de Gestdo a Plano anual de
Capacitacdo do Forum de Gestores de Tecnologia da Informacao financiados pelo MEC junto a Escola Superior
de Redes, bem como promovera a Capacita¢do Interna através de um plano de Capacitacao das competéncias
ndo trabalhadas pela Escola Superior de Redes.

Ainda no ambito da gestdo de pessoas serd realizado um levantamento para elaboragdo de um Plano de
redimensionamento da mdo de obra contemplando tanto a contrata¢cdo de novos servidores para os novos
campi, como a terceirizagdo de tarefas executivas.

Buscando a integracdo entre os servidores de Tl afim de proporcionar troca de experiéncias serd
disponibilizada a ferramenta egroupwhare como base de conhecimento que possibilite a solugdo de

problemas comuns aumentando a eficiéncia operacional



12 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI
Por ocasido do processo de revisdo sera elaborado o Plano de Investimento em servigos e
equipamentos, bem como o Plano de Gestédo de Riscos e a proposta orcamentéria.
13 FATORES CRITICOS DE SUCESSO
13.2 Defasagem do parque tecnolégico computacional
13.3 Descontinuidade dos servigos
13.4 Falta de confiabilidade nos servigos prestados
13.5 Depreciacao da gestdo do conhecimento
14 CONCLUSAO
E de suma importancia que a execucdo dos planos de ac¢éo setoriais estejam alinhados com o
referido documento, devendo o0 mesmo ser ser consultado antes da aprovacdo da aprovacéo do
documento de oficializacdo da Demanda.
15 ANEXOS

Quadro de Levantamento de Necessidades



