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IFAM CAMPUS MAUES

PREGAO ELETRONICO

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — Campus Maués
PREGAO ELETRONICO N° 09/2022
(Processo Administrativo n.°23387.000329/2022-01)

Torna-se publico que o(a) ) Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas —
Campus Maués por meio da Comissao Permanente de Licitacdo, sediado na Estrada do s Moraes, S/N,
Bairro Senador José Esteves, Maués/Amazonas, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, sob a forma de execucgéo indireta, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002,da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto
n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das
Instrugdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 16/11/2022

Horéario: 09h00 as 12h00 e das 15 as 18h00 horério de Brasilia;

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor preco por grupo

Regime de Execucado: Empreitada por Preco Unitario

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacéo
de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo de Contratacdo de empresa
especializada em servigo de Outsourcing, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitagao sera realizada em grupo Unico, formados por 04 itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor pregco GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4 Cada servigco ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na
composicdo do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de
preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2 DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orgcamentéria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 158563
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Fonte: 810

Programa de Trabalho: 170981
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.16
Pl: L2ORLPO110N

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagOes inerentes a este Pregéo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢fes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrec@o ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1 Poderéo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.1.2 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34
da Lei n°® 11.488, de 2007, para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006, bem como para bens
e servigcos produzidos no pais e bens produzidos de acordo com processo
produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8° do
Decreto n°® 7.174, de 2010.

4.2 N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licita¢cdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolucéo ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.3 Seréa permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestao
operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartiihamento ou rodizio das
atividades de coordenagédo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que o0s
servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se
qualquer intermedia¢éo ou subcontratacao.

4.3.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas
os beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte
guando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 15 de junho
de 2007.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de direcéo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na é&rea
responséavel pela demanda ou contratacéo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgéo contratante.

4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de
16 de maio de 2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca neste 6rgao
contratante.

4.5. Como condigao para participagao no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “n&o0” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas
produzira o efeito de o licitante nédo ter direito ao tratamento favorecido
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previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢ces contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que
a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condigcdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢cdo;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.5.7. que nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢gado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e
no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.5.8. que a solugdo é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n°® 7.174,
de 2010.

4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horéario estabelecidos para a abertura da sessao publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art, 43, 81°, da LC n° 123, de 2006.
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5.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operag8es no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

5.6 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Na&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor anual do item;
6.1.2 Valor total anual do item;

6.1.3 Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia

6.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0Ss custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento da solucdo, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formacéo de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento do
guanto demandado e executado, concomitantemente com a realizacdo, se
necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos
do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 Aempresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientacdes a seguir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execucéo contratual;
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6.4.2 cotagdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
reducédo, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao

pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequacdo dos
recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7 A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cées
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de fornecer a solucdo nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicao.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacédo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacéo.

6.100s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contrata¢cBes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢éo;
ou condenacado dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execu¢ao do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2.0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo ser4d sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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7.2.3. A néo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepcgao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até
0 encerramento deste prazo.

7.11.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condicdes definidas neste item poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Nado havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no
maximo de trés, na ordem de classificacao, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se,
apos, o item anterior.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitacdo

7.14. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
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7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas apés a comunicacao do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco/maior desconto, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condi¢bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
tltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicagéo
automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.25. Seréa assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

7.25.1. ApOs a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.25.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.25.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servi¢cos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei
n° 8.248, de 1991.
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7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de
classificacéo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance
para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor
do certame.

7.25.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.25.1.2,
na ordem de classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagédo as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

7.26. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, ao objeto executado:

7.27.1.1. por empresas brasileiras;
7.27.1.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.1.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou 0s lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagcdo em condicdes
diferentes das prevista deste Edital.

7.29.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de duas horas, envie
a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagédo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30. ApOs a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
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8.1. Encerrada a etapa de negociagédo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e
no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta
final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02h00 (duas horas), contado da solicitagdo do Pregoeiro, com
os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacéo
de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo
contrariem exigéncias legais.

8.5. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar prego final superior ao preco maximo fixado (Acorddo n° 1455/2018-TCU -
Plenéario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, seré considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

8.54.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitérios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nédo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do 8§ 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pre¢os
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néo for flagrante e evidente pela analise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizagédo
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.
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8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo de sessdo pulblica para a realizacdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de duas horas, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas
de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha dever&o refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precgos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagéo aos insumos e também
guanto aos salérios das categorias envolvidas na contratagéo;

8.12. Erros no preenchimento da planilha n8o constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
nao haja majoracéo do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagédo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando néo
cabivel esse regime.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante da solugdo ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagcdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, 0 pregoeiro verificar4 a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

8 DA HABILITACAO

9.1.Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:
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a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Iniddbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagcdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciar4 para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.2.1.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestacéo
previamente a sua desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado,
por falta de condicéo de participacéo.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢Bes de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e
habilitacao técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacéo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera
atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. Edever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica,
ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a
respectiva documentacéo atualizada.
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9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidées
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(6es) valida(s),
conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de 20109.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de duas horas, sob pena de
inabilitacao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante a apresentacéo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relagéo
a integridade do documento digital.

9.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢des.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.
9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresério individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos
seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacd@o, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.7. Assim, as empresas estrangeiras que funcionem no Pais, autorizadas por
decreto do Poder Executivo na forma do inciso V, do art. 28, da Lei n° 8.666, de 1993,
devem se cadastrar no SICAF com a identificacdo do Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas. As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais poderdo se cadastrar no
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SICAF, mediante cédigo identificador especifico fornecido pelo sistema, observadas as
condicdes postas na referida IN 10/2020.

9.88.  No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro
de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.

9.8.9. Os documentos acima deveréo estar acompanhados de todas as altera¢des ou
da consolidagéo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual OU municipal, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual OU Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais QU municipais
relacionados ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaragdo da Fazenda Estadual QU Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagéo Econ6mico-Financeira:

9.10.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hi mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;
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9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragces contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balan¢co intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser

9.10.3. comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtenc&o de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicacao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - . - -
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC = - -
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdao comprovar patrimonio liquido de 10%(dez por cento) do valor total estimado da
contratacdo ou do item pertinente.
9.11. Qualificagéo Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito puablico ou
privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem,
os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1. Atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade
técnica, em nome da licitante, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a aptiddo para desempenho de
servico de outsourcing de impressao utilizando
equipamentos (impressoras e/ou multifuncional)
com no minimo um tergo do quantitativo da total
demanda estimada de equipamentos, visando
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assegurar o IFAM - Campus Maués, a
contratacdo de empresa que possa efetivamente
atender os servicos pretendidos e descritos no
Termo de Referéncia. Serdo aceitos somatorios
de atestados de capacidade técnica.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante

9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusédo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugéo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5, de 2017.

9.11.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovagéo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 02 (dois) anos na
prestacao dos servi¢os, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes,
nao havendo obrigatoriedade de os 02(dois). anos serem ininterruptos, conforme item
10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. O licitante disponibilizara todas as informac8es necessérias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servi¢os, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.8. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de
vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.8.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por
declaracdo emitida pelo licitante em que conste,
alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para
execucdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das
condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12. Em relacdo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagdo
complementar:

9.12.1. Arelacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratac@o e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da
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sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971,

9.12.2. A declarac@o de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.12.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios ao fornecimento da solucgéo;

9.12.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,

9.12.5. Acomprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

9.12.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica
da cooperativa: a) ata de fundacédo; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgéo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reuniBes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

9.12.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de
que tal auditoria néo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9.13. Tratando-se de licitantes reunidos em consércios, serdo observadas as seguintes
exigéncias:

9.13.1. Comprovacdo da existéncia de compromisso publico ou particular de
constituicdo de consércio, subscrito pela empresa que dele participarao,
com indicacdo da empresa-lider, que deverd possuir amplos poderes
representar as consorciadas no procedimento licitatério e no instrumento
contratual, receber e dar quitacdo, responder administrativa e
judicialmente, inclusive receber notificacéo, intimacéo e citagéo;

9.13.2. apresentacdo de documentacéo de habilitacdo especificada no edital por
empresa consorciada;

9.13.3. comprovagdo da capacidade técnica do consorcio pelo somatério dos
quantitativos de cada consorciado, na forma estabelecida neste edital,

9.13.4. Demonstracéo, pelo consorcio, pelo somatério de valores de cada
consorciado, na proporcdo de sua respectiva participacdo, do
atendimento aos indices contdbeis definidos neste edital, com o
acréscimo de 30 %, para fins de qualificacdo econémico-financeira, na
proporcao da respectiva participacéo;

9.13.4.1. Quando se tratar de consdrcio composto em sua
totalidade por micro e pequena empresas, Nd0 sera necessario
cumprir esse acréscimo percentual na qualificacdo econdmico-
financeira;

9.13.5. responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigacdes
do consércio, nas fases de licitacdo e durante a vigéncia do contrato;
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9.13.6. obrigatoriedade de lideranca por empresa brasileira no consércio formado
por empresas brasileiras e estrangeiras;

9.13.7. constituigdo e registro do consorcio antes da celebragédo do contrato;

9.13.8. proibicdo de participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacao,
por intermédio de mais de um consoércio ou isoladamente.

9.14. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.15. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
gue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.15.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagdo.

9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, € uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a declaragéo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.17. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, ser4 concedido o mesmo prazo para
regularizacéo.

9.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

9.19. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.20. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo

inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagdo da proposta subsequente.

9.21. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto €, somando
as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicagcao das sancdes cabiveis.

9.21.1. N&o havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacéo, a
inabilitagdo recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja
retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do licitante nos
remanescentes.
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9.22. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
seréa declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02h00 (duas horas) horas/dias, a contar da solicitacgdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

10.1.1. serredigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocataorio.

10.1.3. Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragéo no
decorrer da execuc¢ao do contrato e aplicacéo de eventual sancdo a Contratada, se for o

caso.
10.2.1. Todas as especificacBes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario

em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apds a homologacéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagéo fiscal
e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera
0 prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagéo da intencéo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.
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11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condigGes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. Afalta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

11.3.0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. Asessao publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anula¢éo de atos anteriores
a realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do pre¢co melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, 81°da LC n° 123/2006, seréo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13.2.1. Aconvocagéo se dara por meio do sistema eletrdnico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

13.2.2. A convocacéo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

14.2. Apé6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
Atualizagdo: Fevereiro/2022



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS @
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO mmormer
IFAM CAMPUS MAUES

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO
15.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratacao.
16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apés a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 05(cinca) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacao,
sem prejuizo das sang8es previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminhéa-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR), disponibilizacé@o de acesso a sistema de processo eletrdnico para esse fim
ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do
acesso ao sistema de processo eletrdnico.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1. referida Nota est& substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios
ali estabelecida as disposicdes da Lei n° 8.666, de 1993;

16.3.2. a contratada se vincula & sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;

16.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administra¢éo
previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contrata¢é@o € o previsto no instrumento contratual

16.5. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos
do art. 6°, 111, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

16.5.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicacéo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovagao
das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.
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16.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo nao comprovar as condigGes de habilitagédo
consignhadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢fes das demais cominacdes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacéo, para, apos a
comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. O modelo de gestéo do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitacao
do objeto, os procedimentos de testes e inspecdo e os critérios de fiscalizagcdo, com base nos
niveis minimos de servigo/niveis de qualidade definidos, estéo previstos no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacfes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.

20.1.1. E admitida a cess&o de crédito decorrente da contratacdo de que trata este
Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a

este Edital.
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
21.1.3. apresentar documentacéo falsa;

21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5. ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

21.1.6. ndo mantiver a proposta;

21.1.7. cometer fraude fiscal,

21.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

21.2. As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢cdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualguer momento da licita¢gdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
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21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando nao
houver disposicédo especifica no Termo de Referéncia, as seguintes san¢des:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

21.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Pudblica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hip6teses previstas como infragdo administrativa neste Edital.

21.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracido
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que ser4 concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

21.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragcdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deveréo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

21.7. A apuracdo e o julgamento das demais infrages administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo
Puablica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacéo
de agente publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

21.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurar4d o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sances, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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21.13. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacéo estdo previstas no Termo
de Referéncia.
22. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.
22.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-malil

protocolo.cma@ifam.edu.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Estrada dos
Moraes, S/N, Bairro Senador Jose Esteves, Maués/AM, Setor de Protocolo.

22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragéo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacéao.

22.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

22.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responséveis pela elaboracdo do edital e dos anexos

22.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

22.7.1. Aconcesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administragéo.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

23.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja
comunicag¢@o em contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observaréo o horério de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitagédo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacéo.

23.5. A homologacao do resultado desta licitagcdo n&o implicara direito a contratacao.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.
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23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracéo.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compfem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
http://www?2.ifam.edu.br/campus/maues, e também poderd ser lido e/ou obtido no endereco
Estrada dos Moraes, S/N, Bairro Senador Jose Esteves, Maués/AM, nos dias Uteis, no horéario das
08h00 as 11h00 e das 14h00 as 17h00, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
23.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
23.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Maués , 01 de novembro de 2022.

Rafaela Batista Solimdes

Pregoeira
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TERMO DE REFERENCIA

Modelo da secretaria de governo digital do ministério da economia:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

Processo Administrativo n2 23387.000329/2022-01

Contratacdo de Outsourcing de Impressdo na modalidade — modelo de franquia e excedente de
paginas impressas

Maués, setembro de 2022

Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — Campus Maués
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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacéo de empresa especializada em servigo de Outsourcing. Tendo em vista o encerramento do
atual contrato do servico proposto neste documento, temos a necessidade de efetuar uma nova
contratacdo do servico a fim de garantir a continuidade do servigo.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impressao, na
modalidade franquia de paginas mais excedente. Os equipamentos deverdo obedecer as
especificagfes minimas, incluindo o software de gestdo, com a devida licenca de uso. A classificacdo
como uma solucdo de TIC, se deve pelo fato de tratar-se de um recurso tecnolégico que tém como
objetivo trazer melhorias para o processo produtivo da organizacao e facilitar a vida dos usuarios.

2.1 Bens e servigos que compoem a solugao

2.1.1. Os seguintes itens compdem o servico de impressao corporativa (outsourcing de impressao):
2.1.1.1 Impressoras Monocromaticas e Policromaticas.
2.1.1.2 Fornecimento e instalacdo de solucdo de gestdo de impresséo e bilhetagem.
2.1.1.3 Provimento do servico de manutencéo preventiva e corretiva das impressoras.
2.1.1.4 Fornecimento dos insumos (exceto papel), necessarios a operacdo dos equipamentos.
2.1.1.5 Transporte, instalacdo e configuracdo dos equipamentos.
2.1.1.6 Capacitacdo no uso da solucgéo de gestdo e na operacdo dos equipamentos.
2.1.1.7 Atabela com a descricdo dos itens da contratacdo e valores estimados é dado abaixo:

Item Descricao Unidade %gzgl Quant. anual
Outsourcing de impressao - paginas a4 -
policromético - dentro da franquia sem
1 papel - outsourcing de impressdo, com Impressdo/copia 3.000 36.000

fornecimento de Impressora Laser
Colorida com franquia mensal de 3.000
(trés mil) paginas.

Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 -
Monocromatico - Dentro da Franquia sem
Papel - Outsourcing de Impresséo -

2 Impressora Multifuncional Laser Impresséo/copia| 10.500 126.000
Monocromética (Tipo 1) com franquia
mensal de 10.500 (dez mil e quinhentos)
paginas.




Péginas excedentes para o item 01 — (10% o Ao

3 sobre a franguia). Impressao/copia 300 3.600
- . e o

4 Paginas excedentes para o item 2 — (10% Impressdo/copia 1050 12.600

sobre a franquia).

2.1.1.8. As propostas apresentadas devem atender no minimo as especificagdes e quantidades
elencadas neste Termo de Referéncia.

2.1.1.9. As especificacOes dos equipamentos por tipo de impressora estdo no item 6.2, deste termo de
referéncia.

2.1.1.10. O Valor Mensal de cada item é o que devera ser langado na proposta do sistema Compras
Governamentais.

2.1.1.11. Para evitar que o licitante oferte valores mais altos para a impressao dentro da franquia e
reduza a minimo o valor da impressdo excedente, fazendo jogo de planilha, pratica notoriamente
repelida pelo Tribunal de Contas da Unido, o valor da impressao excedente devera estar compreendido
entre 33% e 80% do valor ofertado para a franquia, tanto para impressées monocromaticas como
policromaticas.

2.1.1.12. O licitante vencedor sera aquele que atender a todas as exigéncias do edital e seus anexos.

2.1.1.13. Para a oferta dos valores unitarios das franquias e excedentes, serdo considerados apenas 0s
nameros até duas casas decimal, ap06s a virgula, desde que esteja compreendido entre a porcentagem
citada anteriormente.

2.1.1.14. Nao sera cobrado valor extra para o servigo de digitalizacéo.

2.1.1.15. Tipos de equipamentos e quantidades:

TIPO DE QUIPAMENTO QUANTIDADE DE EQUIPAMENTO

Impressora Laser Colorida com Estimativa de
consumo mensal (pag./més) por equipamento 1
mensal de 3.000 a 4.000 paginas.

Impressora Multifuncional Laser
Monocromatica (Tipo I) com Estimativa de
consumo mensal (pag./més) por equipamento
1500 a 2500 paginas




3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratagcao

Justifica-se a futura contratagéo tendo em vista o encerramento do atual contrato do servigo proposto
neste documento, surge a necessidade de efetuar uma nova contratacdo a fim de garantir a conti-
nuidade do servico, visando a economicidade das verbas da Administracao Publica.

A contratacao do servigo de Outsourcing de Impressdo tem por objetivo fornecer a infraestrutura ade-
quada ao funcionamento dos setores administrativos e educacionais do IFAM campus Maués, de
forma a obter a qualidade necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Institui-
¢ao, permitindo a realizacdo das atividades com qualidade.

Seguindo as orienta¢Bes técnicas para contratacdo de Outsourcing de Impressdo vinculadas a Portaria
MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressao na mo-
dalidade franquia de paginas mais excedente, serd de 48 (quarenta e oito) meses com possibilidade de
prorrogacdo por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizacdo completa dos ativos adquiridos pela
CONTRATADA e consequentemente a reducdo dos custos unitarios por pagina.

1.1. A contratacdo esta conforme Art. 3°, 111 do Decreto 7.892/13;

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
N1 Incentivar o modelo de impresséo corporativa (outsourcing).
Nome Incentivar contrato de Outsourcing de impressdo coorporativa, promovendo as
documento |devidas adequacBes no numero de equipamentos, assim como adequacao as
no PDI necessidades das unidades do IFAM.

ALINHAMENTO AO PDTIC <2019-2023>

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Racionalizar e otimizar a aplicacdo dos | M1 | Apresentar uma solucdo para o servico de
A1 | recursos, de forma a aprimorar a impressao
qualidade e a eficacia dos servicos de
tecnologia da informacgao

ALINHAMENTO AO PAC 2022
Item Descrigcao




42 Outsourcing de impresséo, contratacao de pessoa juridica para a prestacéo dos servigos de
574 eletrografia, com emprego de solucdo de gestdo através de software, incluso o
1087 fornecimento dos equipamentos e suporte on-site, assim com todos 0s suprimentos, pecas
1600 e materiais de consumo, exceto papel.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A quantidade de bens e/ou servigcos a serem contratados estdo descritos abaixo e foram
estimados pela média de emissdo de cOpias /impressdes realizadas no contrato 07/2018:

Quant.

Item Descricao Unidade
mensal

Quant. anual

Outsourcing de impressao - paginas a4 -
policromaético - dentro da franquia sem papel -
1 outsourcing de impressdo, com fornecimento de | Impressao/copia 3.000 36.000
Impressora Laser Colorida com franquia mensal de

3.000 (trés mil) paginas.

Outsourcing de Impresséao - Paginas A4 -
Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel -
2 Outsourcing de Impresséo - Impressora

Multifuncional Laser Monocromaética (Tipo I) com
franquia mensal de 10.500 (dez mil e quinhentos)
paginas.

Impressdo/copia| 10.500 126.000

3 Paginas excedentes para o item 01 — (10% sobre a

franquia), Impressao/cdpia 300 3.600
4 Paginas excedentes para o item 2 — (10% sobre a Impresséo/copia 1050 12.600

franquia).

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1 O parcelamento podera trazer a necessidade de mdltiplos softwares de gerenciamento e
bilhetagem a serem instalados no servidor de impressao, criando inclusive impasse se duas licitantes
ingressarem com o0 mesmo software.

3.4.2. Haveria a multiplicidade de servicos de logistica reversa, reposicdo de suprimentos, suporte e
manutencdo, dependendo de qual equipamento esta afetado, aumentando a complexidade de se
gerenciar o contrato.

3.4.3 A escolha do agrupamento visa a plena qualificacdo da empresa fornecedora que prestara os
servicos de instalacdo e configuracdo, bem como prestara os servicos de suporte durante a vigéncia
do contratado de garantia dos produtos, a total compatibilidade entre os produtos solicitados, a
reducdo de custos operacionais e de infraestrutura fisica, a capacidade técnica de manter a solugéo
em operacao, 0s recursos humanos disponiveis para prestarem o devido apoio, treinamento e curva
de aprendizagem.

3.4.4. Ademais, todos os itens séo de natureza similar e pertencem ao mesmo segmento de mercado,



guardando relacdo entre si. Ressalta-se ainda, que nesse caso especifico, tratar com um Unico
fornecedor no momento da efetivagcdo do objeto do contrato, diminui o custo administrativo de
gerenciamento de todo o processo de contratacdo, e garante o favorecimento do controle da qualidade.
3.4.5 Aumentos da vulnerabilidade de seguranca da informacdo: A possibilidade de termos que
fornecer acesso as dependéncias da Instituicdo para mais pessoas, tendo em vista que cada empresa
terd funcionarios diferentes para prestar o servico de manutencdo dos equipamentos e troca de
cartucho.

3.4.5. Pelos motivos acima elencados, escolheu-se pela ndo viabilidade do parcelamento da solugéo.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Os resultados almejados consistem em obter empresa para a prestacdo dos servicos de
Outsourcing no IFAM - campus Maués. Atendendo as solicitacbes da melhor maneira possivel e
repassando qualquer tipo de problema ao fiscal de contrato responsavel pelo acompanhamento dos
servicos. Que a empresa contratada solucione os problemas especificos em curto periodo de tempo,
evitando assim que este 0rgao provedor ndo pare suas atividades rotineiras. Com as demandas pré-
existentes elaborar cronograma dos servicos, a fim de evitar custos desnecessarios e assim realocar
0S recursos para outros fins especificos.

4 — ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Ofertar recursos suficientes e adequados as atividades do negocio para o atendimento integral
das demandas e garantia da continuidade dos servicos de impressdo, copia e digitalizacao;

4.1.2 Manutencdo proativa e reativa de equipamentos;

4.1.3 Atualizacao tecnoldgica e padronizacdo do parque de impressao;

4.1.4 Digitalizacéo de documentos como meio de diminuir impressao em papel;

4.1.5 Integracdo tecnoldgica da solucdo de impressdo com sistemas e softwares do ambiente
institucional para maior eficiéncia e produtividade corporativa.

4.1.6 Provimento do servico de instalacdo, assisténcia técnica e manutencdo preventiva de modo on-
site, e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas.

4.1.7 Fornecimento e servigo de substituicdo de consumiveis novos, ndo remanufaturados e originais
do(s) fabricante(s) do(s) equipamento(s).

4.1.8 Provimento de software para controle via rede de contabilizacdo e bilhetagem de paginas
impressas com cotas por USUario;

4.1.9 Suporte aos usuarios da solucdo, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a
instalacdo, a configuracao e a assisténcia técnica dos equipamentos;

4.1.10 Aplicacdo do conceito de centro de custos na contabilizacdo das impressdes realizadas por
departamento, por estacdo de impressdo, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizacéo de
custos;

4.1.11 Realizagdo de inventario de bens instalados;
4.1.12 Emissdo de relatorios gerenciais de impressao e dos equipamentos;

4.1.13. Fornecer mecanismo de registro e acompanhamento de chamados técnicos para gestdo e
monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos de impresséo.

4.2. Requisitos de Capacitacao
4.2.1 A CONTRATADA devera prestar treinamento para até 5 (cinco) profissionais do IFAM —



Campus Maues no sistema de gerenciamento de impressao e na solucdo de gerenciamento,
monitoramento e bilhetagem, contemplando as funcionalidades necessarias para: configuracao
e operacdo, conforme requisitos estipulados nos requisitos do software de gerenciamento de
impressao e software de bilhetagem; anélise e gestdo de bilhetagem, custos do contrato, saldo
contratual e demais funcionalidades disponiveis no sistema.

4.2.2 O publico alvo para este treinamento serdo os fiscais e gestores do contrato, responsaveis pela
operacdo do sistema de bilhetagem.

4.2.3 O treinamento deve incluir uma visao macro da arquitetura da Solucéo (preferencialmente em
forma grafica) demonstrando a interligacdo entre os componentes da Solucdo (Active
Directory/LDAP, servidores de impressao, sistema de gerenciamento, impressoras, etc.).

4.2.4 O referido treinamento devera ocorrer em até 30 (trinta) dias ap06s a assinatura do contrato.
4.25 A CONTRATADA devera prestar treinamento para até 5 (cinco) profissionais do IFAM —
Campus Maués na operagdo das impressoras disponibilizadas. O publico alvo para este treinamento
serdo os Fiscais Tecnicos e servidores indicados (de preferéncia em divisao por Departamento) e a
equipe de TI do IFAM — Campus Maués que auxiliardo no suporte interno aos usuarios da Solucéo.

4.2.6 O treinamento a ser ministrado disponibilizard manuais e informac@es importantes que possam
auxiliar os fiscais/técnicos de Tl do IFAM — Campus Maués a resolverem problemas dos
equipamentos e do sistema de impressao, digitalizacéo e bilhetagem.

4.2.7 O contetdo programatico dos treinamentos deve prever todas as funcdes necessarias para a
correta operacdo e prestacdo dos servicos previstos por parte dos profissionais da IFAM — Campus
Maués, incluindo:

4.2.7.1 Instrucdes basicas de operacdo dos softwares propostos e instalacdo do software no
servidor do campus;

4.2.7.2 Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;
4.2.7.3 Utilizacdo da impressdo através da bandeja manual;

4.2.7.4 Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos
equipamentos;

4.2.7.5. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por exemplo,
utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados, tampas de compartimentos abertas, niveis de
consumiveis;

4.2.7.6 Atolamentos.

4.2.8 A capacitacdo para uso geral dos equipamentos devera ser realizada em data agendada pelo
IFAM — Campus Maués e podera ser requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 12 meses de execucdo
contratual pela CONTRATANTE. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a contratada
com, no minimo, 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia.

4.2.9 O material de treinamento de instalagdo e configuracdo do equipamento (nas estacdes dos
usuarios) deve incluir um documento para consulta com resolucdes de problemas mais comuns, estilo
FAQ-Frequently Asked Questions. O objetivo deste documento é disponibilizar informacdes Uteis e
frequentes para a equipe de TI do IFAM — Campus Maués, podendo ser estendido aos usuarios finais.
4.2.10. Para as atividades de treinamento, a CONTRATADA devera disponibilizar ambiente
preparado com 0s equipamentos e recursos necessarios, permitindo que os alunos treinem a execucgao
dos conhecimentos tedricos apresentados.

4.2.11Treinamentos poderdo ser realizados presencialmente em instalagdes ofertadas pela
CONTRATADA ou nas instalagdes da CONTRATANTE ou, ainda, por meio de Ensino a Distancia
(EAD). Neste caso, a plataforma EAD sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.
Todavia, estes treinamentos devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas no modelo
presencial: instrugcdes para utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizagdo, gerenciamento e
administracao das funcdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve



ser previsto um canal de comunicagédo direto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para
esclarecimento de duvidas pos treinamentos.

4.2.11.1 A escolha final do local de treinamento sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.2.12 O treinamento devera ser sem custo adicional ao preco formulado em sua proposta, incluindo
0 material didatico.

4.2.13 A CONTRATADA e a CONTRATANTE irdo, em comum acordo, definir a data de inicio,
duragéo e ementa do treinamento.

4.2.14. No caso de o treinamento fornecido ndo ser satisfatorio, mediante avaliacdo tempestiva e
fundamentada, tanto em relacdo a qualidade ou a carga horaria efetiva, a CONTRATADA devera
realizar novo treinamento sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE, no periodo de 01 (uma) semana
ou em data determinada pela CONTRATANTE.

4.2.15 Adicionalmente, ao longo da vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd prestar orientacdes
presenciais do tipo “Hands on” ou disponibilizar outra forma de orientacao (incluindo materiais
audiovisuais e FAQs) voltada aos usuérios finais, no uso e operagdo dos equipamentos quanto a
impressdo, copia, digitalizacdo e ocerizacdo de documentos sempre que necessario. As orientacoes,
independentemente do formato adotado para sua disponibilizacdo, deverdo ser aderentes ao
modelo/marca de equipamento em uso pelos usuarios.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1 Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica
e da outras providéncias;

4.3.2 Lei 10.520/2002: Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregéo,
para aquisicdo de bens e servicos comuns, e d& outras providéncias;

4.3.3 Decreto n° 10.024/2019: Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicao de bens e
servigos comuns, e da outras providéncias;

4.3.4 Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servi¢os de informaética e
automacdo pela administracéo publica federal;

4.3.5 Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022 que regulamenta a Politica Nacional de Residuos
Solidos, instituida pela Lei n® 12.305, de 2 de agosto de2010; 4.3.6 Nota Técnica n° 02/2008 —
SEFTI/TCU — Estabelece o uso do pregdo para aquisicdo de bens e servi¢os de tecnologia da
informacao;

4.3.7 Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016, que “Dispde sobre orientacdes para contratacdo de
solucgdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional e d4 outras providéncias”;

4.3.8 Instrucdo Normativa SLTI n® 01/2019: DispGe sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo — SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.9 Guia de Boas Préticas para a Contratacdo do Servigo de Outsourcing de Impressdo — (Portaria
n° 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo/STI,

4.3.10 Instrucdo Normativa SEGE n° 73/2020 e alteracGes: Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratagdo de
servigos em geral, no &mbito da administracdo pablica federal direta, autarquica e fundacional
4.3.11. PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022: Institui o0 Modelo de
Contratacdo de Servicos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos Orgdos e das entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal.



4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Apbs a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar, presencialmente, servico
continuo de manutencdo preventiva e corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substituicdo de
equipamentos apos deteccdo e comunicacdo de problema por parte da CONTRATANTE.

4.4.2. Para manutencdo preventiva fica estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se limitar a
ela e aos servigos abaixo descritos:

4.4.2.1. Fazer revisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos;

4.4.2.2. Verificar o estado geral de conservacao dos equipamentos e providenciar substituicdo
dos mesmos sempre que for necessario;

4.4.2.3. Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operacbes de
acordo com a recomendacéo do fabricante;

4.4.2.4. Efetuar as revisdes periodicas, observando as recomendacdes do fabricante, tais como:
verificar os niveis de suprimentos, tais como toner, revelador, fusor, entre outros, reabastecendo-os,
independente de abertura de chamado técnico especifico para esse fim, toda vez que se verificar niveis
iguais ou inferiores a 1% da capacidade do suprimento.

4.4.3 A troca de toner poderé ser realizada por usuarios finais e técnicos da CONTRATANTE,
porém, nesta situacdo, a CONTRATADA deve tomar as providéncias que julgar necessarias para a
devida orientacdo/capacitacdo desses usuarios e profissionais de Tl do IFAM — Campus Maués e
assinar Termo de Esclarecimento informando que qualquer dano provocado durante a troca do
suprimento, mesmo que provocado por imprudéncia, impericia e/ou negligéncia, serd de
responsabilidade da CONTRATADA, ndo podendo ser transferida a CONTRATANTE. Caso se
constate que a CONTRATADA esteja delegando a sua responsabilidade pela troca de toners sem a
devida formalizacdo (assinatura do Termo de Esclarecimento), poderao ser aplicadas as penalidades
cabiveis.

4.4.4. Considera-se para a realizacdo de manutencao corretiva a reoperacionalizacdo completa ou a
substituicdo do equipamento danificado por outro de, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes.

445 A CONTRATADA devera substituir, de acordo com o0s niveis de servico, 0 equipamento
utilizado na Solucdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem
onus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo do proprio ou de seus
componentes, que comprometam seu desempenho ou limitem seu uso.

4.4.6. Cabe ainda a contratada:

4.4.6.1. Fornecer todos os servicos de suporte técnico e manutencdo de equipamento e dos
sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos.

4.4.6.2. Atender aos chamados para suporte.

4.4.6.3. Gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a
substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrupcdo dos servicos.

4.4.6.4. Fornecer e substituir, quando necessario, toner, kit fusor, e demais suprimentos (exceto
papel).

4.4.6.5. Instalar, configurar e desinstalar equipamentos e corrigir, consertar e substituir
equipamentos defeituosos.

4.4.6.6. Configurar as filas de impressdo nos computadores dos usurios finais na implantacéo
e sempre que necessario durante a vigéncia contratual, além de elaborar e disponibilizar
manual/procedimento para essa instalagcdo, caso o usuario queira instalar a fila por conta prépria.

4.4.6.7. Realizar o transporte e a logistica necessarios para a instalacdo e manutencdo dos
equipamentos. Efetuar periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de
coleta, da area do cartucho, do vidro de digitalizacdo e similares dos equipamentos.

4.4.6.8. Anotar no respectivo chamado que originou a prestacao dos servigos de manutencéo o
detalhamento das providéncias adotadas e outras informacdes relevantes para a gestdo contratual e



correta informacéo ao usuario demandante.

4.4.6.9. Manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informacfes de
processos, atividades e tarefas referentes aos servicos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e
licBes aprendidas, tempo de resposta e resolugdo do problema. Esta base de conhecimento deve estar
disponivel no sistema de chamados da CONTRATANTE e acessivel aos técnicos e gestores do IFAM
— Campus Maués. Caso ndo haja essa possibilidade, a base de conhecimento deve estar disponivel na
Internet, em site web, para consulta por, no minimo, profissionais da TI, fiscais e gestor do contrato
do IFAM — Campus Maués.

4.4.6.10. Monitorar continuamente a disponibilidade, a manutencdo de conservacdo e a
qualidade dos servigos prestados, provocando, quando cabivel, a manutencdo dos equipamentos.

4.4.6.11. Compete a CONTRATADA a responsabilidade pela troca do toner de todas as
impressoras fornecidas, sempre que necessario e proativamente. Caso se constate que a
CONTRATADA esteja delegando a sua responsabilidade pela troca de toners, poderdo ser aplicadas
as penalidades cabiveis.

4.4.6.12. A empresa devera disponibilizar equipamentos reservas, para imediata reposicéo
quando houver necessidade de remocdo dos que apresentarem defeitos, com vista a ndo provocar
solucdo de continuidade na prestacdo dos servicos. O fornecimento de equipamento reserva nao
ensejara cobranca de custos adicionais 8 CONTRATANTE.
4.4.7 Caberd a CONTRATADA, dentro dos prazos estabelecidos, dirigir-se ao local indicado a fim
de efetuar os suportes técnicos e manutencGes preventivas e corretivas necessarios.
4.4.8 O custo de deslocamento para manutencdes, servigos e treinamentos prestados € de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.
4.4.9. Em hipotese alguma sera cobrado do CONTRATANTE valor relativo a servigos de manutencgéo
preventiva ou corretiva.
4.4.10 O IFAM - campus Maués ira considerar a manutencdo efetivamente concluida quando sua
equipe técnica receber a confirmacdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado
pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, nao cabendo 6nus pelos reclamados. Os
prazos séo definidos em relag&o ao instante da comunicagéo do problema.
4.4.11 Equipamentos que apresentarem defeitos (recorrentes ou distintos) que gerem 3 (trés) ou mais
interrupcdes do servico, dentro do mesmo més, deverdo ser substituidos em carater definitivo.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1 Avigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais
excedente, sera de 48 (quarenta e oito) meses com possibilidade de prorrogacdo por mais 12 meses,
de modo a permitir a amortizacdo completa dos ativos adquiridos pela CONTRATADA e
consequentemente a redugdo dos custos unitarios por pagina.

4.5.3 A atual solucdo implantada devera ser substituida pela CONTRATADA emprazo maximo de 15
(quinze) dias, contado a partir da assinatura do contrato.

4.5.4 O prazo do Plano de Implantacdo poderéa ser estendido por até 7 (sete) dias corridos, mediante
formalizagdo de pedido pela CONTRATADA com justificativa fundamentada a ser avaliada pela
CONTRATANTE que podera aceitar ou negar a prorrogacao.

4.5.5 Mudanca de local e reinstalacdo de equipamentos em até 2(dois) dias Uteis a contar da abertura
de chamado.

4.5.6. Realizar a reposicdo de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas
automaticos do sistema de monitoramento. Em caso de indisponibilidade de impresséo por falta de
insumos, estes deverdo ser repostos em até 1 (um) dia corrido.

4.5.7. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressao, devera ser realizada a
substituicdo ou manutencéo em até 2(dois) dias Uteis a contar da abertura de chamado. 4.5.8. Atender



presencialmente chamados de manutencéo corretiva de qualquer equipamento pertencente a solucao
em até 2(dois) dias Uteis a contar da abertura de chamado.

4.5.9. Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de falha, baixo
desempenho ou comportamento divergente do comportamento ideal de funcionamento em até 1 (um)
dia corrido a contar da abertura de chamado;

4.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.6.1 ACONTRATADA se obriga a tratar como informacoes sigilosas e privadas do IFAM — Campus
Maués quaisquer dados e informacdes relacionados a prestacao dos servicos, utilizando-as apenas
para as finalidades previstas no Contrato, ndo podendo revela-las ou facilitar informac6es a terceiros;

4.6.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

4.6.3 Caberd a CONTRATADA, como forma de manutencgdo preventiva, prover solucéo para geracao
de cdpia de seguranca (backup) das informacGes pertinentes a contratacdo, como as filas de
impresséo; a aplicacdo de atualizacOes de sistemas operacionais e a aplicagéo de patches de seguranga
dos servidores de impresséo, criacao de pontos de restauracdo, se pertinente, configuracbes adequadas
gue impecam ou minimizem riscos de seguranca, monitoramento e controle de acessos que se fizerem
necessarios, visando a rapida recuperacdo do ambiente para manutencao de alta disponibilidade.

4.6.4. Nao sera permitido, sob nenhuma hipdtese, backup externo de arquivos de documentos de
propriedade do IFAM — Campus Maueés. Quaisquer protocolos dispensaveis para a solu¢ao contratada
deverdo estar desabilitados nas configuragdes dos equipamentos.

4.6.5 Todos os equipamentos deverdo possuir interface web de administracdo, com as mesmas
credenciais de administrador para todos. A senha ndo poderé ser a senha padréo do fabricante.

4.6.6. As credenciais deverao estar disponiveis para os Fiscais e Gestor do Contrato.

4.6.7 Devido a possibilidade de as impressoras serem, a critério da CONTRATANTE, configuradas
com enderecos IP (Internet Protocol) validos na Internet, todas as medidas cabiveis de seguranca,
com esforcos de ambas as partes, devem ser empregadas. Caso 0S equipamentos contemplem ou
possuam tecnologia wireless, esta devera ser desabilitada pela CONTRATADA na instalacdo, exceto
guando expressamente solicitado pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato.

4.6.8 A CONTRATADA se responsabilizara pelo ressarcimento por prejuizos causados pela
inobservancia dos itens acima ou outros de qualquer natureza, inclusive danos a terceiros.

4.6.9 ACONTRATADA se obriga a observar a Lei Geral de Protecéo de Dados.
4.6.10 ACONTRATANTE se compromete em relagdo aos servi¢os sob contrato:
4.6.10.1 Comunicar imediatamente e oficialmente 8 CONTRATADA sobre incidentes e

problemas de seguranga ocorridos ou sobre possiveis riscos & seguranca das informacdes e dados
envolvendo os servigos adquiridos, assim como tomar providéncias, quando de sua competéncia, para



a completa solucéo dos incidentes e problemas ou mitigagdo dos riscos;

4.6.10.2 Permitir e controlar o acesso de profissionais do fabricante e/ou da CONTRATADA as
instalagbes da instituicdo, assim como em relagdo aos demais recursos envolvidos e sob
responsabilidade do IFAM — Campus Maués, mediante agendamento prévio com o solicitante
responsavel pelo chamado;

4.6.10.3 Seguir as recomendacdes de uso do fabricante dos produtos envolvidos.

4.6.11. Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, a contratada deve possuir apenas
acessos de consulta interna (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, nao
havendo a possibilidade de manipulacéo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.6.12. Toda instalagdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.

4.6.13 O pessoal técnico da contratada deve estar devidamente identificado com cracha e
uniforme da empresa.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Aos profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias do IFAM — Campus Maués,
cabera seguir as seguintes Regras de Conduta:

4.7.1.1 Agir de maneira ética e profissional;
4.7.1.2. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

4.7.1.3 Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, respeitando a capacidade e as
limitagdes individuais de todos os usuarios do servico publico, sem qualquer espécie de preconceito
ou distingdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posi¢do social,
abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral,

4.7.1.4. Tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeicoando o processo de
comunicacdo e contato com o publico;

4.7.1.5. Estar devidamente identificado com cracha da empresa, sem custos adicionais para 0
IFAM — Campus Maués;

4.7.1.6. Contribuir para a conservagdo da harmonia e organizagdo do ambiente de trabalho,
mantendo-o limpo e em perfeita ordem, seguindo os métodos mais adequados a sua organizacao e
distribuicéo.

4.7.1.7. Manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servico e a legislagdo pertinentes
ao IFAM — Campus Maués;

4.7.1.8. Apresentar-se ao trabalho uniformizado, com vestimentas adequadas ao exercicio da
funcéo;

4.7.1.9. Exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento;

4.7.1.10. Facilitar a fiscalizacdo de todos seus atos ou servicos por quem de direito;

4.7.1.11. Repassar ao fiscal técnico ou do demandante o registro das acfes executadas,



mantendo a documentacdo organizada e em local acessivel pelos mesmos, ndo sendo necessario o
pedido para tal.

4.7.2. Em relacdo a idiomas: 4.7.2.1 Sempre que possivel, os manuais devem ser disponibilizados em
idioma padrao Portugués do Brasil.

4.7.2.2. Os equipamentos devem estar configurados para o idioma padréo Portugués do Brasil.
4.7.3. Em relacdo a questdo ambiental e politica de descarte de residuos:

4731 A CONTRATADA deverd realizar semanalmente a coleta dos insumos dos
equipamentos (toners, cartuchos e kit fotocondutores) quando ndo o fizer durante as trocas de insumos
e consumiveis. O IFAM — Campus Maués ndo disponibilizard espaco para armazenamento de
residuos além do tempo aqui especificado.

4.7.3.2 A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a
correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente
citada.

4.7.3.3 Alogistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatoria a ser
seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n°1, de 19 de
janeiro de 2010, o Decreto n°7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional
de Residuos Soélidos) e os preceitos de preservacao ambiental.

4.7.3.4. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no
méaximo), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias
empresas, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser, no maximo quinzenal, de
forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das unidades do
IFAM — Campus Maués.

4.7.3.5. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a
economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

4.7.3.6 Conforme previsto no inciso 1V do artigo 5° da Instrucdo Normativa n® 1, de 19/01/2010-
SLTI/MPOG, os equipamentos e insumos ofertados ndo deverdo conter substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restrictionof Certain Hazardous Substances
ou Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como mercdrio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) ou éteres difenilpolibromados
(PBDES).

4.7.3.7 Observar a Resolugdo CONAMA n°® 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

4.7.3.8 Comprovacéo de que o fabricante do modelo indicado das impressoras possui programa
de reciclagem ou de descarte ambientalmente adequado de tonner, obedecendo ao sistema de logistica
reversa, de acordo com o disposto no art. 33, inciso VI e paragrafos 3° e 6°, da Lei n® 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Solidos).

4.7.3.9. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4.7.3.10. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolu¢do CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999. 4.7.4 A CONTRATADA
se obriga a tomar as devidas providéncias em relacdo a desvios de conduta de seus empregados



independentemente de notificacdo pelo IFAM — Campus Maués.

4.7.5 Quando da necessidade de permanéncia temporaria de empregados da CONTRATADA nas
instalagbes do IFAM — Campus Maués para a prestagdo de servicos (por exemplo, quando da
implementacdo e manutencdes do ambiente de servidores e realizacdo de capacitacdes as equipes
técnicas de Tecnologia da Informacdo do IFAM — Campus Maués), o IFAM — Campus Maués
propiciara condi¢cdes minimas de trabalho para o bom cumprimento do objeto do contrato.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.1 Fornecimento do equipamento em condic¢Ges regulares e satisfatorias de funcionamento e
atender integralmente as exigéncias deste Termo Referéncia, devidamente instalado, configurado e
em funcionamento com as caracteristicas descritas neste documento.

4.8.2 A CONTRATADA deveré realizar:

4.8.2.1 Atualizacdo periddica do equipamento fornecidos de modo a garantir a modernizagéo
do parque de impressoras e copiadoras do 6rgédo e o atendimento de demanda futura;

4.8.2.2 Prestacdo de servigo de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo
de equipamento ou pecas danificadas;

4.8.2.3 Fornecimentos de insumos e suprimentos (cartucho de toner novos, grampos, cilindros,
reveladores, fusores, etc);

4.8.2.4 Servigo “in loco” de suporte técnico ao usudrio e linha de contato para duvidas, controles
e outros necessidades técnicas ou administrativas;

4.8.2.5 Fornecimento dos softwares para gestdo de impressdo/copia;

4.8.2.6 Fornecimento do software para funcionalidade de bilhetagem;

4.8.2.7 Fornecimento de solucdo de gestdo de chamados.
4.8.3. As funcionalidades da gestdo de impressdo/copia contemplam:

4.8.3.1. Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente,
0s equipamentos instalados, permitindo verificar o status de impressao e o nivel dos suprimentos de
impressao.

4.8.3.2. Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo/cOpia, impressora,
namero de paginas, modo de impressdo, tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada
trabalho impresso.

4.8.3.3. Permitir a geracdo de relatorios, por usuario e/ou impressora/multifuncional
(equipamento fisico).

4.8.3.4. Permitir a ordenacdo dos relatorios por quantidade de paginas, por custo e por ordem
alfabética.

4.8.3.5. Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de
impressao e por origem (cOpia ou impressdo).

4.8.3.6. Permitir a exportacao de dados e relatorios para analise nos formatos XLS, CSV e PDF.

4.8.3.7. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressao em cores e preto e branco.

4.8.3.8 Interface web para administracdo e acesso de usuario.

4.8.3.9. Deve ser liberado acesso para que a equipe do IFAM — Campus Maués possa importar
0s dados para os sistemas institucionais do IFAM.

4.8.3.10. Deve permitir que os gestores setoriais tenham acesso aos relatorios referentes aos
dados do departamento/setor.
4.8.4. As funcionalidades da bilhetagem (contabilizacdo das impressdes/cdpias) contemplam:

4.8.4.1 A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema automatizado para a
contabilizacdo de todos os documentos impressos (sistema de bilhetagem de impresséo), com arquivo



de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas,
identificacdo do usuario, nome/codigo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora.

4.8.4.2. Devera, também, gerar o histérico de impressao/cOpia por usuario/impressora/setor
organizacional consolidando a quantidade de impressBes/copias realizadas no periodo. Este processo
devera ser realizado na proépria rede do IFAM—Campus Maueés, ndo exigindo nenhuma modificacdo
estrutural, ficando ainda a cargo da contratada a distribuicdo do software conforme os padrdes de
seguranca da informacao estabelecidos no IFAM — Campus Maués.

4.8.4.3. As planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas mensalmente ao Gestor do
Contrato, para a necessaria verificacdo, recebimento definitivo dos servigos e autoriza¢do da emissao
da fatura e posterior atesto na Nota Fiscal.
4.8.5. Requisitos técnicos da solucao de gestdo da impressdo/cépia e de bilhetagem:

4.8.5.1. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Linux — XEN Server e MS
Windows Server 2012 ou superior e para plataforma Cliente Microsoft Windows 7 e superior.

4.8.5.2 A solucdo de TI deve permitir que qualquer usuério imprima a partir de estacdes com
sistemas operacionais Mac-OS, Linux, Windows 7 e superiores;

4.8.5.3. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacdes das impressoras.

4.8.5.4 Deve possuir o recurso de impressao do tipo “siga-me” e “confidencial”, permitindo
que 0 Usudrio retire a sua impressao a partir de qualquer equipamento e somente apds a digitacdo de
suas credenciais de acesso a Rede Microsoft ou, a critério do usudrio, utilizando um cédigo “PIN”;

4.8.5.5. Deve ser compativel com a plataforma Microsoft® Active Diretory, permitindo que
todos os sistemas utilizem esse diretorio, seja para autenticacdo, monitoramento, bilhetagem e
contabilizacéo.

4.8.5.6. Os equipamentos devem estar em perfeito estado de funcionamento, entregues com 0s
acessorios e cabos necessarios ao seu funcionamento e 0s respectivos manuais;

4.8.5.7. Os equipamentos deverdo permitir que dados sigilosos sejam apagados da memoria
pela contratante.

4.8.5.8 Caso haja necessidade de recursos de hardware e sistema operacional para instalacdo da
solucdo que contempla as funcionalidades de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e
contabilizacdo nas instalacbes da CONTRATANTE, tais recursos serdo providos pela
CONTRATADA.

4.8.5.9. Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos.

4.8.5.10. Emitir alertas em tempo real com relacdo a todos 0s suprimentos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicacdo de filtros.

4.8.5.11. Gerenciar os equipamentos ofertados.

4.8.5.12 Todos 0s recursos necessarios ao funcionamento da solucdo, software e banco de
dados, deverdo ser entregues com as respectivas licencas e suporte ao funcionamento da solucéo, sem
onus para o IFAM — Campus Maués, podendo a CONTRATANTE fornecer maquina virtual para
instalacdo da solucéo.

4.8.5.13. Preservar em banco de dados MySQL ou PostgreSQL, as informacdes que permitam
0 rastreamento de impressfes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um
determinado periodo ou data, durante a vigéncia do contrato.

4.8.5.14. Possuir interface web para administracao e acesso de usuario.

4.8.5.15. Utilizar método para captura de informacdes sobre os trabalhos de impresséo
diretamente do servidor de impressao.

4.8.5.16 Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das
informacdes sobre os trabalhos de impressao (bilhetagem) em ambientes onde ndo exista servidor de
impressao.

4.8.5.17. Permitir a definicdo de perfis de utilizacdo para que seja possivel aplicar restri¢coes
guanto acesso a equipamentos ou recursos de impressao (colorido e preto branco) e o estabelecimento
de cotas de impresséo.



4.8.6. As informacdes de bilhetagem deverédo contemplar:

4.8.6.1 Nome do usuario;

4.8.6.2 Impressora utilizada;

4.8.6.3 Numero de paginas impressas;

4.8.6.3 Data e hora da impressao;

4.8.6.4 Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex - monocromética/colorida;

4.8.6.5. Aplicativo que originou a impressao, identificando a extensédo do arquivo.

4.8.6.6 O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impressao.

4.8.6.7. Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos.
4.8.7 Solucao de gestdo de chamados:
4.8.7.1. Devera ser fornecido o software de gestdo de chamados para registrar os incidentes,
problemas e requisicdo de suporte e substituicdo de insumos/consumiveis relativos a prestacdo de
servigos deste contrato.
4.8.7.2 O software devera possuir funcionalidade que permita 0 monitoramento do andamento dos
chamados em relacéo a prazo e agdes realizadas pelo técnico responsavel pelo atendimento. Gerar
relatorios de acompanhamento do tempo de atendimento dos chamados e dos niveis minimos de
Servico.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1 Deveré ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

4.9.1.1 Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalacdo e
configuracéo dos ativos, implantacdo dos sistemas de gestdo, etc);

4.9.1.2 Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos,
acOes previstas para o fornecimento da solucdo, datas de entrega de documentacéo, datas das reunifes
de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantacéo da solugdo contratada.

4.9.2 A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrupcdes no ambiente das unidades
administrativas sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias.

4.9.3 Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a contratada devera
produzir documentacdo inicial que contenha:

4.9.3.1 ldentificacdo dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que
serdo utilizados na execugédo, bem como as interacGes dos mesmos com os demais ativos do ambiente
computacional da CONTRATANTE;

4.9.3.2 Desenho da arquitetura l6gica da solucdo, com identificagdo dos principais recursos e
servigos para o ambiente computacional da CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de
dados com os componentes e ativos em fornecimento;

4.9.3.3 Desenho da arquitetura fisica da solucdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e
interligacdes entre os ativos da solu¢do e o ambiente computacional da CONTRATANTE, com
destaques para informacdes de portas e enderecos, para configuragéo na rede de dados.

4.9.3.4. Para que seja possivel a entrega do Plano na Reunido Inicial, a proponente vencedora
do Certame deverd, obrigatoriamente antes da assinatura do contrato, realizar Visita Técnica ao setor
de Tecnologia da Informacgéo do IFAM — Campus Maués, ocasido em que devera esclarecer duvidas
e levantar todos 0s requisitos necessarios para a correta elaboracéo do referido Plano.

4.9.4 A critério da CONTRATANTE, novo prazo, ndo superior a 3 (trés) dias Uteis a partir da
data da Reunido Inicial, pode ser concedido 8 CONTRATADA para eventual readequacéo do Plano
de Implantag&o.



4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. Devera ser preenchido o Relatdrio de Atendimento Técnico (RAT). O RAT deverd ser assinado
por usuario responsavel do setor contemplado na instalacdo, confirmando a instalagdo do
equipamento e o treinamento dos usuarios na operacao da impressora. Também devera ser impresso
0 menu de configuracdes gerais da impressora e a pagina de configuracdo de rede do equipamento.
Estes documentos deverdo ser digitalizados e enviados a IFAM — Campus Maués no formato PDF,
anexo ao chamado técnico correlato, para comprovacéo da instalacdo do equipamento sendo um dos
requisitos basicos para a autorizagdo de pagamento.

4.10.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condicOes regulares e satisfatorias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.10.3 A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copias e
digitalizacdo, estabilizadores, acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, a
instalacdo nas dependéncias do IFAM — Campus Maués.

4.10.4. E vedado o fornecimento de equipamento com tecnologia jato de tinta, conforme as "Boas
Préaticas OrientacOes e VedacOes", estabelecidas pelo Ministério do Planejamento pela Portaria n°
20/2014 - MPOG/STI.

4.10.5 Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte, seu correto acondicionamento,
evitando danos.

4.10.6. Serem compativeis com a tensdo e poténcia da rede elétrica no IFAM — Campus Maués.
4.10.7. As impressoras serdo instaladas em unidades departamentais ou ilhas de impresséo, e deverédo
funcionar em rede.

4.10.8 A instalacdo das impressoras em ilhas de impressao, irdo permitir que a mesma impressora
seja compartilhada por mais de uma unidade/setor/departamento.

4.10.9 Fornecimento de software de bilhetagem.
4.10.10 Fornecimento de software de gestdo de impressao.

4.10.11 A retirada dos equipamentos atualmente existentes, fruto do atual contrato de solucdo de
impressdo pelo IFAM — Campus Maués, é responsabilidade Unica e exclusiva da atual prestadora dos
servicos. Portanto, ndo serd permitida a nova CONTRATADA a retirada/transporte desses
equipamentos do setor/unidade.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.11.1 Sempre que um chamado de manutencdo for encerrado sem que o problema tenha sido
plenamente resolvido, devera ser efetuada a reabertura do chamado original e a solu¢do completa
deverd ser provida respeitando-se o prazo contado desde a abertura do chamado original, sem
prorrogagOes daquele prazo, salvo com anuéncia da CONTRATANTE, sem isengdo da
responsabilidade, podendo incorrer a CONTRATADA nas sangdes previstas no contrato.

4.11.2 A reabertura devera estar relacionada ao mesmo assunto e problema detalhado originalmente
no chamado e considerando as mesmas informacdes repassadas na sua abertura. Caso sejam relatadas
informacdes ou condigles ndo antes suscitadas na abertura do chamado original, um novo chamado
devera ser aberto para nova analise e prazos adequados.

4.11.3 A garantia dos servicos de suporte e manutencdo vigorara durante toda a vigéncia do contrato.
No encerramento do contrato, havendo chamados de suporte abertos e ndo atendidos, a
CONTRATADA devera encerra-los no sistema com as informacdes pertinentes.



4.11.4. Nos casos em que seja identificada a necessidade de extrapolar os prazos especificados nos
Niveis de Servico para a conclusdo de manutencdo corretiva ou nos casos que seja identificada a
impossibilidade de conserto do equipamento, este deve ser substituido imediatamente por outro
equipamento similar ou superior a titulo de backup, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.
Deve ser realizada sua instalacdo/configuracdo nos computadores das unidades, a fim de manter a
continuidade dos servigos. Caso o equipamento substituido fiqgue em manutencdo por um periodo
superior a 30 (trinta) dias corridos, 0 mesmo devera ser substituido definitivamente por um novo de
especificagOes iguais ou superiores.

4.11.5. Todos os insumos/consumiveis, pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos
equipamentos, ndao sendo admitidos, em hipétese alguma, produtos remanufaturados, similares,
compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel é de responsabilidade da
CONTRATANTE.

4.11.6 A substituicdo de insumos deve ser realizada proativamente (sem a necessidade de abertura de
chamado pelo usuario) através do monitoramento constante e on-line dos niveis de insumos dos
equipamentos, devidamente previstos nas atividades de manutencgéo preventiva da CONTRATADA.

4.11.7. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencao operacional preventiva (fusores,
reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) seréo
executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA — ou por sua subcontratada nos
casos e formas permitidas, devendo respeitar os prazos de atendimentos (Niveis de Servico).

4.11.8 A logistica da CONTRATADA devera contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em
quantidade suficiente para atender a demanda de acordo com o0s niveis de servico contratados.

4.11.9 Caberda a CONTRATADA o correto célculo e provisionamento dos insumos para as
quantidades de equipamentos contratados, ficando sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas
neste Termo de Referéncia caso a falta de insumos ocasionar parada dos servicos.

4.11.10 A logistica da CONTRATADA devera contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em
quantidade suficiente para atender a demanda de acordo com 0s niveis de servico contratados.

4.11.11 Caberda a CONTRATADA o correto calculo e provisionamento dos insumos para as
quantidades de equipamentos contratados, ficando sujeitaa CONTRATADA as penalidades previstas
neste Termo de Referéncia caso a falta de insumos ocasionar parada dos servicos.

4.11.12. Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remocao e instalacdo de
equipamentos deverdo ser anexados nas faturas de pagamento para a comprovagéo do quantitativo de
paginas impressas no més pelos equipamentos.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 A CONTRATADA devera prover todo o pessoal técnico qualificado e em quantidade
necessaria a perfeita realizacao dos servicos contratados durante a vigéncia contratual.

4.12.2 Comprovar aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.



4.12.3. Para fins da comprovacéo de que trata o subitem anterior, os atestados deverao dizer respeito
a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

4.12.3.1. Atestado(s) ou declaracdo(Ges) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho de
servico de outsourcing de impresséo utilizando equipamentos (impressoras e/ou multifuncional) com
no minimo um tergo do quantitativo da total demanda estimada de equipamentos pela universidade,
visando assegurar ao IFAM — Campus Maués, a contratacdo de empresa que possa efetivamente
atender o0s servicos pretendidos e descritos neste Termo de Referéncia. Serdo aceitos somatérios de
atestados de capacidade técnica.

4.12.3.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

4.12.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-Ada IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.15.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como informacdes sigilosas e privadas do IFAM —
Campus Maués quaisquer dados e informacges relacionados a prestacdo dos servigos, utilizando-as
apenas para as finalidades previstas no Contrato, ndo podendo revela-las ou facilitar informacdes a
terceiros;

4.15.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac6es
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servi¢os, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

4.15.3. A fim de obter comprometimento formal da CONTRATADA sobre o sigilo dos dados e
informacdes de uso do IFAM — Campus Maués, bem como suas normas e politicas de seguranca, a
CONTRATADA devera concordar e assinar, por meio de representante legal, o Termo de
Compromisso de manutencdo de sigilo constante do Anexo B deste Termo de Referéncia.

4.15.4. A fim de obter comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes na IFAM — Campus Maués, a CONTRATADA devera recolher a assinatura dos
respectivos empregados no Termo de Ciéncia constante do Anexo C deste Termo de Referéncia.

4.15.5. Caberda a CONTRATADA, como forma de manutencdo preventiva, prover solucdo para
geracdo de copia de seguranca (backup) das informacGes pertinentes a contratacdo, como as filas de
impresséo; a aplicacdo de atualiza¢Oes de sistemas operacionais e a aplicacdo de patches de seguranca
dos servidores de impresséo, criagdo de pontos de restauracéo, se pertinente, configuragdes adequadas
que impegam ou minimizem riscos de segurancga, monitoramento e controle de acessos que se fizerem
necessarios, visando a rapida recuperacdo do ambiente para manutengéo de alta disponibilidade.

4.15.6. Sera obrigatorio, sob responsabilidade da CONTRATADA, definicdo e implementacéo de
politica de backup (cOpia de segurancga), sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

4.15.7 A politica de backup, incluindo a relagdo dos recursos necessarios para sua implementacao,
devera ser apresentada a CONTRATANTE por ocasido da Reunido Inicial entre as partes, no inicio



da execucdo contratual e estara sujeita a apreciacdo da equipe técnica do IFAM — Campus Maués e a
alteracOes para adequacéo.

4.15.8. Nao sera permitido, sob nenhuma hipotese, backup externo de arquivos de documentos de
propriedade do IFAM — Campus Maués.

4.15.9. Quaisquer protocolos dispensaveis para a solucdo contratada deverdo estar desabilitados nas
configuracGes dos equipamentos.

4.15.10 Todos os equipamentos deverdo possuir interface web de administracdo, com as mesmas
credenciais de administrador para todos. A senha ndo podera ser a senha padrdo do fabricante. As
credenciais deverdo estar disponiveis para os Fiscais e Gestor do Contrato.

4.15.11 Devido a possibilidade de as impressoras serem, a critério da CONTRATANTE, configuradas
com enderecos IP (Internet Protocol) validos na Internet, todas as medidas cabiveis de seguranca,
com esforcos de ambas as partes, devem ser empregadas.

4.15.12. Caso 0s equipamentos contemplem ou possuam tecnologia wireless, esta devera ser
desabilitada pela CONTRATADA na instalagdo, exceto quando expressamente solicitado pelo Fiscal
Técnico ou Gestor do Contrato.

4.15.13 Acessos remotos ao ambiente de servidores e das aplicaces envolvidas na contratagéo do
IFAM — Campus Maueés pela CONTRATADA, quando necessarios ao cumprimento dos servigos
contratados, se dardo da seguinte maneira:

4.15.13.1 Sera fornecido acesso seguro via VPN (Virtual Private Network) a CONTRATADA como
forma de acesso, assim como credenciais necessarias para acesso a infraestrutura de servidores, se
pertinente. A chave VPN e respectiva senha, assim como as credenciais serdo fornecidas no inicio da
execuc¢éo do Contrato;

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. O prazo maximo para entrega dos equipamentos é de 30 (trinta dias) dias corridos, contados
a partir do aceite dos equipamentos.

4.14.2. Apds o ACEITE dos equipamentos, o Gestor do Contrato providenciard a emissdo de Ordem
de Servico para a instalacdo dos equipamentos, em cada setor da unidade/6rgdo da CONTRATANTE,
identificando tipo de equipamento e local da instalacéo.

4.14.3. A abertura de cada Ordem de Servico devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa
contratada por documento oficial, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da empresa.
4.14.4. Para a instalagdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagdo da
CONTRATANTE:

a. A identificacdo dos equipamentos;

b. As configurac6es dos equipamentos na rede local do IFAM

c. Ainstalacdo da solucdo de gestdo e contabilizacao local de cada equipamento de impressao/cépia;
e

d. O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATANTE.

4.14.5. Os pedidos de novos equipamentos ap0s a celebracdo do contrato devem ocorrer em no
méaximo 10 dias Uteis, atendendo o disposto no item de Requisitos Temporais deste Termo.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

4.15.1 A CONTRATADA se obriga a tratar como informacdes sigilosas e privadas do IFAM —
Campus Maues quaisquer dados e informac6es relacionados a prestacdo dos servigos, utilizando-as
apenas para as finalidades previstas no Contrato, ndo podendo revela-las ou facilitar informacgdes a
terceiros;



4.15.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacédo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

4.15.3 A fim de obter comprometimento formal da CONTRATADA sobre o sigilo dos dados e
informacdes de uso do IFAM — Campus Maués, bem como suas normas e politicas de seguranca, a
CONTRATADA devera concordar e assinar, por meio de representante legal, o Termo de
Compromisso de manutencdo de sigilo constante do Anexo B deste Termo de Referéncia.

4.15.4 A fim de obter comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes na IFAM — Campus Maués, a CONTRATADA devera recolher a assinatura dos
respectivos empregados no Termo de Ciéncia constante do Anexo C deste Termo de Referéncia.
4.15.5 Cabera a CONTRATADA, como forma de manutencdo preventiva, prover solucdo para
geracgdo de copia de seguranca (backup) das informacdes pertinentes a contratacdo, como as filas de
impressdo; a aplicacdo de atualizacOes de sistemas operacionais e a aplicacao de patches de seguranca
dos servidores de impresséo, criacao de pontos de restauracéo, se pertinente, configuracbes adequadas
gue impecam ou minimizem riscos de seguranca, monitoramento e controle de acessos que se fizerem
necessarios, visando a rapida recuperacdo d o ambiente para manutencdo de alta disponibilidade.

4.15.6. Sera obrigatdrio, sob responsabilidade da CONTRATADA, definicdo e implementacdo de
politica de backup (copia de seguranca), sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

4.15.7 A politica de backup, incluindo a relacdo dos recursos necessarios para sua implementacao,
devera ser apresentada a CONTRATANTE por ocasido da Reunido Inicial entre as partes, no inicio
da execucdo contratual e estara sujeita a apreciacao da equipe técnica do IFAM — Campus Maués e a
alteracOes para adequacéo.

4.15.8. Nao sera permitido, sob nenhuma hipétese, backup externo de arquivos de documentos de
propriedade do IFAM — Campus Maués.

4.15.9. Quaisquer protocolos dispensaveis para a solucdo contratada deverao estar desabilitados nas
configuracBes dos equipamentos.

4.15.10 Todos os equipamentos deverdo possuir interface web de administragdo, com as mesmas
credenciais de administrador para todos. A senha ndo podera ser a senha padrdo do fabricante. As
credenciais deverao estar disponiveis para os Fiscais e Gestor do Contrato.
4.15.11 Devido a possibilidade de as impressoras serem, a critério da CONTRATANTE, configuradas
com enderecos IP (Internet Protocol) validos na Internet, todas as medidas cabiveis de seguranca,
com esforcos de ambas as partes, devem ser empregadas.
4.15.12. Caso 0s equipamentos contemplem ou possuam tecnologia wireless, esta devera ser
desabilitada pela CONTRATADA na instalacao, exceto quando expressamente solicitado pelo Fiscal
Técnico ou Gestor do Contrato.
4.15.13 Acessos remotos ao ambiente de servidores e das aplicagfes envolvidas na contratacdo do
IFAM — Campus Maués pela CONTRATADA, quando necessarios ao cumprimento dos servicos
contratados, se dardo da seguinte maneira:

4.15.13.1 Sera fornecido acesso seguro via VPN (Virtual Private Network) a CONTRATADA
como forma de acesso, assim como credenciais necessarias para acesso a infraestrutura de servidores,
se pertinente. A chave VPN e respectiva senha, assim como as credenciais serdo fornecidas no inicio
da execucéo do Contrato;

4.16. VISITA TECNICA (Item incluido devido a relevancia de se conhecer o
local dos servigos).
4.16.1 A realizacdo da vistoria aos locais de prestacdo dos servigos € FACULTATIVA. Sendo assim,



os licitantes que ndo a realizarem devem firmar declaragdo de que ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condicdes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem
das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em
decorréncia a execugdo do objeto deste pregéo.

4.16.2. Os proponentes que desejarem realizar a visita técnica, por intermédio de representante
devidamente habilitado para as analises, poderdo comparecer no local abaixo indicado, sendo
acompanhados na oportunidade por pessoal técnico do IFAM campus Maués.

4.16.3. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.16.4. O agendamento da visita ocorrera via e-mail da coordenacdo de compras e licitagdes:
dap_mau@ifam.edu.br ou compras_cma@ifam.edu.br. A visita podera ser agendada individualmente
para cada proponente conforme local e horarios a seguir informados:

4.16.5 Local da Visita: IFAM campus Maués, Estrada dos Moraes, n.° S/N, Bairro Senador Jose
Esteves — Maués/AM, CEP 69.190-000

4.16.6 Horério para agendamento da visita: das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 (dias uteis);
4.16.7 Data do agendamento: o agendamento devera ser realizado até 24 horas anteriores a data da
visita;

4.16.8 Data da visita: O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacao do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior & data prevista para a abertura da sessédo publica.

4.16.9. Ap0s a realizacdo da visita técnica sera fornecido ao representante da proponente o Termo de
Visita Técnica constante do Anexo E deste Termo de Referéncia, declarando a visita da proponente e
recolhendo a ciéncia da mesma sobre 0s aspectos relevantes a execucdo do objeto da contratacao.

4.16.10 A licitante poderd optar ou ndo pela realizacdo da visita técnica nos locais onde o0s
componentes da Solugédo serdo instalados. No entanto a licitante que optar pela ndo realizacdo da
visita técnica ao local dos servicos devera assinar o Termo de Declaracdo de recusa de Vistoria
constante no Anexo F.

4.16.11 A licitante deveréa declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo.

4.16.12 Todos os custos decorrentes da realizacdo desta visita, tais como deslocamentos, passagens,
hospedagens, alimentag&o etc., serdo de responsabilidade da licitante, ndo cabendo 6nus de nenhuma
espécie ao IFAM campus Maués.

4.16.13. Apo6s a homologagdo do proponente e antes da assinatura do Contrato, caso a proponente
ndo tenha feito a visita técnica previamente ao pregéo, a visita técnica se fara obrigatdria com objetivo
de resguardar a CONTRATANTE de futuras alegac6es de desconhecimento do objeto por parte da
CONTRATADA.

4.16.14 O Termo de Visita Técnica sera fornecido a proponente homologada na ocasido da visita e
devera ser apresentado pela proponente homologada no ato da assinatura do Contrato, devendo sua
cdpia compor o processo administrativo da contratacdo.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo dos contratos;



5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Béasico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

5.1.6. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos, cuja criagdo ou alteracdo seja, objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacBes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando 0s casos em que iSso ndo ocorrer;

5.1.8. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especi-
ficagcOes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagéo e, posterior, recebimento definitivo;
5.1.9 Sobre o equipamento:

5.1.9.1. Disponibilizar local para instalagdo da maquina;

5.1.9.2. Zelar pelos equipamentos;

5.1.9.3. Usar a maquina em conformidade com as instrucdes técnicas fornecidas pela contratada, ndo
podendo sublocé-la, cedé-la ou transferi-la a terceiros, total ou parcialmente;

5.1.9.4. Néo introduzir modificacGes de qualquer natureza nos equipamentos;

5.1.9.5. Nédo consentir que terceiros executem 0s servicos de manutencdo, remocao, instalagéo e
reinstalacdo da maquina;

5.1.9.6. Colocar a disposicdo da CONTRATADA, todas as informagdes necessarias a execugao dos
servigos de manutencdo, remocdo, instalacdo, reinstalacdo e outros servigos pertinentes;

5.1.9.7. Facilitar o acesso de pessoal autorizado da contratada para a leitura dos medidores, realiza-
¢do e manutencdo ou reparo da maquina e ainda para seu desligamento ou remocao nas hipéteses
cabiveis.

5.1.9.8. Arcar com qualquer dano, prejuizo ou inutilizacdo do equipamento, causados pelo mau uso e
descumprimento das normas e instrucdes técnicas pertinentes, apds analise e certificacdo de que deu
a causa, exceto no que concerne 0s eventuais eventos previstos no Termos de Esclarecimento para
trocas de toner ou movimentacdo de equipamento, conforme o caso;

5.1.9.9. Fica também obrigada a, nos termos da lei, a realizar processo para identificar o responsavel
pelo dano, prejuizo ou inutilizacdo do equipamento a fim de restituir o erério.

5.1.9.10. Prover local adequado para guarda dos insumos a serem utilizados durante a execugédo dos
servigos pertinentes;

5.1.9.11. Somente movimentar o equipamento de lugar, apos consulta prévia a CONTRATADA,
quando pela incapacidade desta de atender a demanda de forma urgente ou quando a movimentagéo
for simples.

5.1.9.12 Resguardar de terceiros o0 uso ou movimentacéo indevida do equipamento.
5.1.10. Sobre os procedimentos legais e processuais:

5.1.10.1 A contratante fiscalizara como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, 0 exato cumpri-
mento dos itens e condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e clausulas do contrato;

5.1.10.2 Acompanhar, por intermédio da fiscalizacdo, a execugdo dos servicos, atestando os docu-
mentos da despesa, quando comprovada a execucao total, fiel e correta dos servigos;



5.1.10.3 Efetuar os pagamentos mensalmente das notas fiscais/faturas, referentes aos servigos pres-
tados, nos prazos e condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.1.10.4 Responsabilizar-se pela comunicacao em tempo habil, das medidas a serem tomadas para a
perfeita execucdo do contrato.

5.1.10.5 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.10.6 Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
quando aplicavel,

5.1.10.7 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, principalmente durante o atendi-
mento de manutencgdes preventivas e corretivas, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as provi-
déncias cabiveis;

5.1.10.8 Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel e aplicavel, diligéncias, para fins
de comprovacao de atendimento das especificacdes técnicas ou para dirimir quaisquer outras duvidas;

5.1.10.9 Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

5.1.10.10 Efetuar as retences tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.10.11 N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

a. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados,

b. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c. Promover ou aceitar o desvio de funcGes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utili-
zacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao;

d. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou en-
tidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.1.10.12. Fornecer infraestrutura de rede elétrica e de légica nas instalacdes do IFAM — Campus
Maués, bem como o papel para a impressao, visando proporcionar condi¢cdes para execugdo contra-
tual.

5.1.10.13. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos ob-
jeto do contrato

5.1.10.14 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.10.15 Realizar avaliacOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.10.16 Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela Contratada;

5.1.10.17Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacBes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas apds o recebimento
do servico e notificagOes expedidas;

5.1.10.18 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis ap0s a assinatura do
contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a



contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execuc¢éo do objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;
5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugéo de TIC durante a execucédo do contrato; e

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracéo;

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.2.11. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.12. Executar os servi¢os conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, aléem
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta observando, ainda, a boa
técnica, normas e legislagdes.

5.2.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, 0s servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato

5.2.14. Conforme especificado no presente Termo, manter, para atendimento da garantia/suporte,
equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacéao objeto da contratacao;

5.2.15. Oferecer os bens e servigos conforme especificacbes do edital, nas quantidades solicitadas e
dentro dos prazos determinados;

5.2.16. Responsabilizar-se integralmente pelo transporte e entrega dos bens e servigos, ndo cabendo
ao IFAM— Campus Maués custear qualquer tipo de despesa referente ao transporte ou despesas de
outra natureza;

5.2.17. Responsabilizar-se por todo e qualquer custo em decorréncia de devolucdo por ndo
conformidades, assim como reparos, incluindo custos de documentacdo e quaisquer outros, em
materiais e ou componentes da Solugdo de Tecnologia da Informacdo objeto do contrato, inclusive
em caso de recolhimento dos mesmos para trocas e ou substituicdes junto a CONTRATADA ou
fabricante da Solugéo;

5.2.18. N&o se eximir da total responsabilidade pela execucdo do objeto, mesmo por agédo ou omissao



total ou parcial da fiscalizacdo do IFAM — Campus Maués;

5.2.19. Observar, aceitar e praticar o especificado no Modelo de Execucdo do Contrato e no Modelo
de Gestao do Contrato do presente Termo de Referéncia, esforcando-se para a promogéo de processo
de fiscalizagdo transparente e eficiente;

5.2.20 Utilizar-se de profissionais de expressiva qualificagdo e experiéncia para atuacdo em
atividades vinculadas ao objeto da contratacdo, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor. Os profissionais deverdo ter comprovado vinculo profissional com a empresa licitante,
respeitados 0s casos em que a respeitados 0s casos em que a subcontratacdo for permitida;

6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execuc¢ao

6.1.1 A reunido inicial ¢ o marco que firma o relacionamento entre a CONTRATADA e a equipe
técnica de Tl do IFAM — Campus Maués. Esta reunido devera ocorrer em até 5 (cinco) dias apos a
assinatura do contrato. O agendamento desta reunido € responsabilidade do Gestor do Contrato. Nesta
reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

6.1.1.1 Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA.

6.1.1.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade e Seguranga da
Informacéo, conforme anexo A;

6.1.1.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.
6.1.1.4 Cronograma de execucdo das fases do projeto (Plano de Implantacéo);

6.1.1.5 Requisitos operacionais para a implantagédo da solucéo de bilhetagem e do gerenciamento de
impressao.

6.1.2 O presente modelo de execucdo do contrato contempla as principais diretrizes e condigdes
necessarias ao fornecimento da Solucdo de Tecnologia de Informacéo ao IFAM — Campus Maues,
objeto da presente contratacdo, para 0 adequado acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do
contrato, que consistem na verificacdo da conformidade do fornecimento dos bens e ou servicos e da
alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar a perfeita execucéo contratual.

6.1.3. Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993, sera designada Comissdo de Fiscalizacdo para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/servicos, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢do e determinando o que for necessario a regularizacdo de
falhas ou defeitos observados

6.1.4 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas
ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracao
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.1.5 A fim de acompanhar e garantir a adequada execucdo do contrato, o Gestor do Contrato do
IFAM — Campus Maués promovera reunides periddicas com Fiscais de Contrato, Preposto e,
opcionalmente, envolvendo outros interessados por parte da CONTRATADA e do IFAM — Campus
Maués. As reunides acontecerdo preferencialmente nas dependéncias do IFAM — Campus Maués e
serdo registradas em ata propria para fins de auditorias do contrato.



6.1.6 O IFAM — Campus Maués poderd, a qualquer momento, realizar inspecdo técnica nos locais e
equipamentos da CONTRATADA para verificar o andamento dos trabalhos solicitados e analisar
conformidades definidas neste Termo de Referéncia.

6.1.7 A CONTRATADA cumprira as instru¢des complementares do IFAM — Campus Maués quanto
a execucdo e horario de realizacdo do servico, permanéncia e circulacdo de seu(s) técnico(s) nas
dependéncias do IFAM — Campus Maués.

6.1.8 A metodologia de trabalho a ser aplicada na execucdo contratual sera aquela estipulada neste
Termo de Referéncia, ressalvadas alteracGes que se facam necessarias e justificadas e de comum
acordo entre IFAM — Campus Maués e CONTRATADA, com tratativas devidamente registradas em
atas para fins de auditoria.

6.1.9 A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo do IFAM — Campus Maués ndo eximira a
CONTRATADA da total responsabilidade pela execugdo do objeto do contrato.

6.1.10 A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execugdo contratual ficara a cargo da
equipe de fiscalizacdo do IFAM — Campus Maués;

6.1.11 O fornecimento dos bens/servicos se dard por encaminhamento formal de ordens de servico
definidos neste Termo de Referéncia;

6.1.12 O local de entrega € o IFAM campus Maués, Estrada dos Moraes, n.° S/N, Bairro Senador Jose
Esteves — Maués-Am, CEP 69.190-000;

6.1.13 A CONTRATADA arcard com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o
fornecimento, instalacdo, manutencdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos
servigos contratados, inclusive sob eventuais substituicoes e reposicoes.

6.1.14 A CONTRATADA devera assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da sua equipe
que porventura se fizerem necessarios para fins de execucdo dos servi¢cos contratados.

6.1.15. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro
dos valores dos Itens, ficando vedada a especificacdo ou aceitagdo dessa cobranca separadamente,
seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

6.1.16 A CONTRATADA devera aplicar o conceito de centro de custos na contabilizacdo das
impressdes realizadas por departamento, por estacdo de impressao, ou similar, viabilizando rateio,
controle e racionalizacdo de custos.

6.1.17. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser
contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impress&o.

6.1.18 Fornecimento em regime de locacdo de impressoras e multifuncionais novas, nao
remanufaturadas, sem uso anterior e em linha de produgéo.

6.1.19 As especificacBes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das
categorias acima estdo descritas no topico “Descri¢do da Solugdo de TIC” deste Termo de Referéncia.
6.1.20 A CONTRATADA deveréa fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e digitalizacéo,
bem como as solucgdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias
da CONTRATANTE e demais caracteristicas constantes deste Termo de Referéncia.

6.1.21 Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia eletrofotogréfica a seco
(laser, LED ou equivalente), recurso de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio
hardware, para comparagdo dos resultados obtidos pelo sistema de contabilizagcéo e afericdo dos
volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servicos.

6.1.22 O servigo de digitalizacdo ndo devera ser objeto de contabilizagdo para fins de composi¢éo de
custos da solucdo, ndo podendo, portanto, ser faturado.

6.1.23 Ao serem instaladas em suas localidades finais, as impressoras deverdo receber seus “nomes
de méaquinas” de acordo com as orientagdes do Representante Técnico da CONTRATANTE.

6.1.24 Todos os consumiveis/pecas de reposicdo (inclusive aqueles entendidos como Kit de
manutencdo, fusores, rolos, toners, cilindros e reveladores) e acessorios deverdo ser novos e originais



do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos em hipdtese alguma, produtos
remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de
papel sera de responsabilidade da CONTRATANTE ndo devendo ser incluido no custo desta
contratag&o.

6.1.25 A CONTRATADA sera responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para todos 0s
recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo
e orientacOes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

6.1.26 A CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario para garantir o perfeito
funcionamento dos equipamentos e servigos descritos neste termo, bem como zelar pela resolugéo de
possiveis incidentes no nivel de servico exigido, visando a ndo interrupcao dos servicos contratados.

6.1.27. Apds a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar, presencialmente, servigo
continuo de manutencdo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e ou substituicdo de equipamentos
apos deteccdo e comunicagdo de problema por parte do IFAM —Campus Maués.

6.1.28. Considera-se para a realizacdo de manutencdo corretiva a reoperacionalizacdo completa ou a
substituicdo do equipamento danificado por outro de, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes.

6.1.29 A CONTRATADA devera substituir, de acordo com 0s niveis de servico, 0 equipamento
utilizado na solucdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem
onus para o IFAM — Campus Maués, quando comprovados defeitos de fabricacdo do proprio ou de
seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

6.1.30 O IFAM — Campus Maués ira considerar a manutencao efetivamente concluida quando sua
equipe técnica receber a confirmacdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado
pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os
prazos séo definidos em relagéo ao instante da comunicagéo do problema.

6.1.31 A CONTRATADA devera prover suporte aos usuarios da solucdo, de modo presencial e
remoto, incluindo, no minimo, a instalacéo, a configuracéo e a assisténcia técnica dos equipamentos.
6.1.32. Para atender as necessidades da CONTRATANTE, o horario de atendimento podera ser
alterado durante a prestacdo dos servigos, sendo necessario para isto a comunicacdo formal entre as
partes, o registro do novo horério através de oficio emitido pela CONTRATANTE e desde que a
alteracdo néo afete o valor do contrato.

6.1.33 Caso haja a alteracdo do horéario de atendimento do suporte técnico, aempresa CONTRATADA
terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos para realizar os ajustes necessarios a implantacdo de mudanca
de horério.

6.1.34. Nao estardo previstas atividades nos feriados federais obrigatorios e nos finais de semana,
exceto se houver solicitacdo expressa da CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis da prestacdo dos servicos, e comum acordo entre as partes.

6.1.35. Os custos de Suporte deverao estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios para os Itens
deste Termo de Referéncia.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparag¢ao e controle

6.2.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades definidas
no item 2.1.1.7, promovendo sua substituicdo quando necesséario.

6.2.2. Todas as impressoras deverdo ser conectadas a Rede de Dados e fornecer impressdao e
escaneamento de documentos sem a necessidade de servidor de impresséo.

6.2.3 . Os equipamentos a serem fornecidos deveréo ter a seguinte especificagoes:



6.2.3.1 MULTIFUNCIONAL LASER/LED MONOCROMATICA TIPO I: Impressora
multifuncional com tecnologia laser/led, tipo monocromatica, com recursos de copia, impressao em
rede e scanner colorido, e em linha de comercializacéo; velocidade minima de 35 paginas por minuto
no formato carta ou A4; deve suportar papel nos formatos A4, carta e oficio; possuir selecdo
automatica de papel; resolucdo minima de impressédo 1200x1200dpi; memdria instalada de no minimo
512MB; funcéo de cdpia continua de 1-99 cdpias; funcdo de impressdo segura; ampliacdo e reducao
de no minimo 50% a 400% pelo vidro de originais; Vidro de exposi¢do com suporte a originais até o
tamanho oficio; Frente e verso (duplex) automatico; capacidade de alimentacdo de papel para no
minimo 250 folhas; possuir alimentador de originais com leitura em passagem Unica frente e verso e
capacidade minima de 50 folhas; suportar impressdes diretas e digitalizacGes a partir do drive USB
(pen drive); drivers compativeis com no minimo Windows e Linux; linguagem/emulacdo PCL5e,
PCL6 e Postscript3; suportar os protocolos de rede TCP/IP; Possuir 01 bandeja manual para no
minimo 50 folhas, com suporte a gramatura de no minimo 163g/m2; Interface de comunicacdo em
rede 10/100/1000BaseTx interna, USB 2.0; e possuir suprimentos independentes (toner e cilindro)
com fornecimento de todo material de consumo, exceto papel. Inclusos cabos de alimentacdo e
conexdo ao microcomputador, manual de instalacdo e operagéo

6.2.3.2 IMPRESSORA LASER/LED COLORIDA: Impressora com tecnologia laser/led, tipo
colorida, e em linha de comercializacdo; velocidade minima de 35 paginas por minuto no formato
Carta ou A4; resolucdo minima de 1200x1200 dpi; memoria instalada de no minimo 1GB ou superior;
suportar impressdes diretas a partir do drive USB (pen drive); recurso de impressdo confidencial;
interface de rede interna 10/100/1000BaseTX e USB 2.0; linguagem/emulagdo PCL5c, PCL6 e
Postscript3; suportar os protocolos de rede TCP/IP IPV4 e TCP/IP IPV6; capacidade de
abastecimento de papel de no minimo 600 folhas no formato A4; possuir funcdo frente e verso
(duplex) automatico; suportar formato de papéis Carta, A4 e Oficio; suportar gramatura de papel de
no minimo 220 g/m2 na bandeja multiuso; suportar midias de papel revestido e transparéncias; drivers
compativeis com no minimo Windows e Linux; com fornecimento de todo material de consumo,
exceto papel. Acompanhar cabos de alimentagdo e conex&do ao microcomputador, manual de
instalacdo e operacéao.
6.2.4. As impressoras descritas nos subitens 6.2.3.1 e 6.2.3.2, deverdo ser capazes de realizar
impresséo frente e verso sem a necessidade de intervencdo manual.

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1 A comunicacdo entre as partes sera realizada preferencialmente por escrito, por meio de
correspondéncias impressas (notificacdo, oficios, entre outras) e, em casos excepcionais, por meio de
mensagem eletrénica (e-mail). No entanto, a contratada também devera disponibilizar central
telefonica para contato, cujo horario de funcionamento seja, a0 menos, das 7 (sete) as 18 (dezoito)
horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

6.3.2 A abertura de cada Ordem de Servico dever, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa
contratada por meio do software disponibilizado pela CONTRATADA para abertura de chamados.
Em casos excepcionais, podera ocorrer por meio de Oficio da Comissdo de Fiscaliza¢do, numerado e
datado, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da empresa.

6.3.3 Todas as reunides deverdo gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos assuntos tratados
(informacGes, negociagdes, explanagdes, pendéncias, responsabilidades, entre outras).

6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de



sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS A e B.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagao

7.1.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

7.1.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

7.1.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela
equipe de fiscalizacdo apos a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

7.1.3.1. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos 0s servi¢os executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com
a finalidade de verificar a adequacédo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retogques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.1.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato

7.1.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.1.3.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos 0s
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.1.3.5. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia
com suas atribuicGes, e encaminha-lo ao gestor do contrato. a. quando a fiscalizacdo for exercida por
um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacédo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.1.3.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo. a. Na hipotese de a
verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

7.1.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servicos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza a execugdo dos servicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

7.1.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;




7.1.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatorios e documentacfes apresentadas; e

7.1.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

7.1.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢fes legais em
vigor.

7.1.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

7.2.1. Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificacdo técnica dos itens
deste Termo de Referéncia, a equipe técnica da CONTRATANTE fard uma analise detalhada da
procedéncia dos equipamentos, considerando os seguintes procedimentos:

7.2.1.1 Verificacdo da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: a CONTRATANTE
podera verificar se os equipamentos fornecidos foram originalmente fabricados e homologados
pelo fabricante;

7.2.1.2 Verificacdo fisica dos equipamentos: apos a instalacdo inicial a CONTRATANTE verificara
0s equipamentos fornecidos — incluindo seus componentes e acessorios — minimos e/ou obrigatérios
estabelecidos (consideradas as condicbes e/ou excegbes previstas nas especificacdes técnicas). A
conformidade com as especificacfes técnicas também podera ser objeto de analise a qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato.

7.2.1.3Caso qualquer equipamento, suprimento ou peca seja reprovado(a) durante as avaliagoes,
testes e inspe¢des realizadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA sera notificada e devera
promover sua imediata substituicdo — sem prejuizo da aplicacdo das sancGes contratuais cabiveis.

7.2.1.4 A CONTRATANTE promovera também avaliacdes qualitativas e quantitativas dos servicos
prestados, através dos meios técnicos e legais disponiveis.

7.3. Niveis Minimos de Servig¢o Exigidos

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descrigao
. Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de
Finalidade .
Servigo.
. A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos
Meta a cumprir IAE<=0 8 . & P . ¢
constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.
Instrumento de Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio
medicao da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo emitidos.

Forma de A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.




acompanhamento |Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico
reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data
de inicio da execuc¢do da OS.

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento

Periodicidade Definitivo.

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucao — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data
de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro
dia util apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execucao da OS continua a correr, findando-se apenas
guanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitacdo por parte do fiscal
técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como
dias uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: Ndo se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por solicitacdo da
Contratante.

Observagoes

Inicio de Vigéncia | A partir da emissdo da OS.

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 10% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 20% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 30% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 40% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Serd aplicada Glosa de 50% sobre o valor da OS e multa de 10% sobre o
valor do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

7.4. San¢oes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no
pagamento

7.4.1. Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo
qual possa ser responsabilizada a Contratada, esta, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
sem prejuizo das demais sangdes previstas na legislacdo vigente, além das glosas previstas no item
7.3, poderd sofrer as seguintes san¢oes:

7.4.1.1 Adverténcia;



7.4.1.2 Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) calculada sobre o valor total atualizado do
contrato, por dia de atraso, em caso de inobservancia do prazo fixado para apresentacao e reposicéo
da garantia, observado o maximo de 2% (dois por cento);

7.4.1.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem 0s
incisos | e 11 do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

7.4.1.4 Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), ao dia sobre a parcela que der causa em
caso de atraso na execucéo do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

7.4.1.5 Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no item ou de inexecucao parcial da obrigacao
assumida;

7.4.1.6 Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratagcdo, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

7.4.1.7 Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) calculada sobre o valor total da contratacéo,
quando for constatado o descumprimento de qualquer obrigacao prevista neste contrato, ressalvadas
aquelas obrigacdes para as quais tenham sido fixadas penalidades especificas;

7.4.1.8 Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Contratante por prazo de até 02 (dois) anos;

7.4.1.9 Declaracdo de inidoneidade para licitar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da san¢do aplicada.

7.4.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002 e do Decreto n° 10.024,
de 2019, a Contratada que:

7.4.2.1 deixar de entregar documentacdo exigida no edital;
7.4.2.2 apresentar documentacéo falsa;

7.4.2.3 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
7.4.2.4 ndo mantiver a proposta;

7.4.2.5 falhar na execucdo do contrato;

7.4.2.6 fraudar na execucgéo do contrato;

7.4.2.7 fizer declaracdo falsa;

7.4.2.8 comportar-se de modo inidéneo;

7.4.2.9 cometer fraude fiscal.

7.4.3 Se a Contratada cometer qualquer das infraces discriminadas acima, no item 0, ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

7.4.3.1 Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta da Contratada;

7.4.3.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Uni&o e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos;

7.4.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangéo de impedimento.

7.4.5 O descumprimento das obrigacOes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condigdes de
habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangdes.



7.4.6 A Contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes
trabalhistas ou suas condicOes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo identificar
ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagéo.

7.4.7A aplicagéo das sancdes previstas neste documento ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de
outras previstas na legislacao vigente, inclusive responsabilizacdo da Contratada por eventuais perdas
e danos causados a Contratante.

7.4.8 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n®9.784, de 1999 e a Portaria/Reitoria n°
197, de26 de fevereiro de2018, publicada no DOU de28/02/2018, secdo 2, pag. 26.

7.4.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
condutado infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade e as competéncias delegadas na Portaria/Reitoria n°® 197,
de 26 de fevereiro de 2018, publicada no DOU de 28/02/2018, se¢do 2, pag. 26.

7.4.10. A multa devera ser recolhida no prazo maximo del0 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela Contratante.

7.4.11. O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na contratante, em
favor da Contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca
sera cobrada na forma da lei.

7.4.12. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia
devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacéo oficial.

7.4.13. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

7.4.14. A multa, aplicada ap0s regular processo administrativo, podera ser descontada da garantia do
respectivo contratado, caso exigida em edital.

7.4.15. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
a Contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Contratante ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.5. Do Pagamento

7.6.1 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento
definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

7.6.2 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacéo
aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

7.6.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.6.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
7.6.5 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condigOes de habilitagdo exigidas no edital.

7.6.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua



situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.6.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
7.6.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

7.6.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisédo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

7.6.10 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.6.11. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.6.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes formulas: 1=(TX/100) EM = | x N x VP, onde: | = Indice de
atualizacdo financeira; TX = Percentual da taxa de juros de mora anual; EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da
parcela em atraso.

7.6.13. O valor unitario da copia/impressao servira de base para todos os calculos, sendo que nele
estardo inclusos todos os custos com assisténcia técnica, fornecimento de todas as pecas e materiais
de consumo, suprimentos (excetuando-se o papel), servico de instalacdo e reinstalacdo, frete,
manutencdo, componentes de reposicdo, material necessario a limpeza e lubrificacdo dos
equipamentos, etc.

7.6.15. Seré adotado o sistema de compensacdo semestral baseada nas franquias mensais — soma das
franquias dos tipos de equipamentos separando-se as impressdes monocromaticas e policromaticas.
Somente haverd compensacdo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual quando tiver
havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo
periodo.

7.6.16. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo.

7.6.17. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da
FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar
a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

7.6.18. Caso haja essa cobranca de copias excedentes, o valor da cdpia excedida sera IGUAL ou
MENOR ao da copia dentro da franquia.

7.6.19. Durante a compensacdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios
possiveis de ocorrer, dentro de duas situagdes principais, com a respectiva forma de célculo, conforme
exemplificado abaixo. 7.6.20 A Tabela abaixo traz uma legenda para as variaveis envolvidas nos
calculos e 0 Anexo Il do ETP traz exemplos de cenarios para fins de melhor entendimento dos
calculos envolvidos.

Franquia mensal Soma das franquias dos tipos de equipamentos
(mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo |




+ Tipo 11 + Tipo 111...), separando-se por tipo de
impressao (monocromaticas ou
policromaticas)... (em paginas)

Valor fixo da franquia mensal Soma dos valores das franquias dos tipos de
equipamentos (mesmo quando houver mais de
um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Ill...),
separando-se  por tipo de  impressao
(monocromaticas ou policromaticas)... (em R$)

>F Somatdrio das franquias mensais no semestre,
separando-se monocromatica e policromatica
(em péginas)

>P Somatério das paginas impressas/copiadas no
semestre ou volume produzido (em péginas)

> VE Somatorio do Valor Excedente no semestre, ou
seja, soma dos valores pagos por producdo
excedente a franquia em cada més (em R$)

A Exc Delta Excedente (A Exc =) P -} F), ou seja, a
diferenca entre o somatério das paginas
efetivamente impressas e o somatério das
franquias mensais dentro do semestre da
compensacgado (em paginas)

Valor A Exc alor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc *
Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor
calculado da diferenca excedente (volume
produzido menos volume da franquia) que sera
aplicado na formula da reducéo (em R$)

Reducéo Valor da Redugdo = ) VE — Valor A Exc, ou
seja, a diferenca entre o somatério do Valor
Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$).
Esse valor sera usado na formula do Novo Valor
a ser pago. Importante lembrar que s6 existira
reducdo se houver producdo de excedente de
paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensacgéo semestral) - Valor da Reducgéo (em
R$), ou seja, é a consolidagdo da compensagdo
propriamente dita dentro do semestre, onde sera
descontado do ultimo més de cada ciclo
semestral o valor referente a Reducéo calculada
anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor
a ser pago” € o valor que sera faturado.

7.6.21 Situagdo 1: > F > > P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3. F, que corresponde a
franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatorio de paginas produzidas
(3. P) dentro do respectivo semestre:

7.6.21.1 Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias
mensais do mesmo periodo ndo haverad compensacéo, pois ndo ha geracéo de excedente;



7.6.21.2 Cenério 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas 0 somatorio de
paginas produzidas seja inferior em relacdo ao somatério das franquias mensais, seré descontado no
ultimo més do respectivo semestre o valor referente a reducdo, através da formula: Novo Valor a ser
pago = Valor do Gltimo més (da compensacéo semestral) - Valor da Reduc&o;

7.6.21.3 Cenario 3 — Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da
Reduc&o seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago seré
calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensacdo semestral) - Valor da Reducdo. Entretanto, deverd ser emitida uma Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a devida compensagdo do pagamento. a.
Caso o 6rgao opte por finalizar a compensacao no proximo semestre (ou seja, sem recolhimento de
GRU e deixando restos a compensar para 0 proximo semestre), deverd fazer a compensagdo no
primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto procedimento contabil para
abatimento do valor da compensagéo proveniente do semestre anterior.

7.6.22 Situagdo 2: Y. F <) P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (D F, que corresponde a
franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatorio de paginas produzidas (3 P) no
respectivo semestre:

7.6.22.1 Cenério 4 — Caso haja producéo de excedente em alguns ou todos 0s meses, 0 somatorio
de paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor
delta Excedente (3, VE - Valor A Exc) = 0, ndo ha compensag¢ao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao
final da compensacao.

7.6.22.2 Cenario 5 — Caso haja producéo de excedente em alguns ou todos 0s meses, 0 somatorio
de paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o0 Valor Excedente seja maior que 0
Valor delta Excedente (3, VE - Valor A Exc) > 0, entdo a compensacdo ocorrera no ultimo més do
respectivo semestre, onde serd descontado o somatdrio dos valores excedentes, através da férmula:
Novo Valor a ser pago = Valor do altimo més (da compensacdo semestral) - Valor da Redugéo.
7.6.23. Seré disponibilizado no site do IFAM a planilha de compensacéo.

7.6.24 Para o célculo de compensacdo utilizou-se o guia de “Boas Praticas, orientagdes e vedacdes
para contratacdo de servigos de outsourcing de impressao” do MPOG/SLTI.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

. Uni- | Quant. Valor esti- | Valor estimado
Ly LRl dade | Mensal QUENTS AUEY mado mensal anual
Outsourcing de impressao
- paginas a4 - policromatico
- dentro da franquia sem | |more
1 papel - outsourcing de im- /p 3.000 36.000 RS RS
pressdo, com fornecimento ' ’ 4.260,00 51.120,00

de Impressora Laser Colo- | COpia
rida com franquia mensal
de 3.000 (trés mil) paginas.




Outsourcing de Impressao -
Paginas A4 - Monocroma-
tico - Dentro da Franquia
sem Papel - Outsourcing de Impre
Impressao - Impressora RS RS
2 Multifuncional Laser Mo- / ] 10.500 126.000 9.660,00 115.920,00
nocromética (Tipo 1) com | COPIa
franquia mensal de10.500
(dez mil e quinhetos) pagi-
nas.
Paginas excedentes parao | Impre RS RS
3 item 01 — (10% sobre a / 300 3.600
franquia), copia 576,00 6.912,00
Paginas excedentes parao | Impre RS RS
item 2 — (10% sobre a fran- 12.
4 (10% /] 1050 600 567,00 6.804,00
quia). copia
. . RS
Valor total anual estimado do servigo 180.756,00

9 — ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Essa contratagdo foi devidamente prevista no Relatério de Itens do Plano Anual 2022, do
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes e substituira os servicos reprograficos do contrato n°
07/2018.

9.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido previsto no orgamento anual do campus Maués conforme
classificacdo abaixo:

9.2.1 Gestao/Unidade: 26403/158563
9.2.2 Fonte: 8100000000

9.2.3 Programa de Trabalho: 108860;
9.2.4 Elemento de Despesa: 339000;

9.2.5 PI: L20RLPO110N;

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 A vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais
excedente, sera de 48 (quarenta e oito) meses com possibilidade de prorrogacdo por mais 12 meses,
de modo a permitir a amortizagdo completa dos ativos adquiridos pela CONTRATADA e
consequentemente a reducdo dos custos unitarios por pagina.

10.2 A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de mercado
que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracéo.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS




11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacdo das propostas.

11.2 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacgdo - ICT], instituido pela Portaria GM/MP n° 424, de 7 de dezembro de 2017,
e mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA., exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art.
5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I—1°)/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitacao;

| indice relativo ao més do reajustamento;

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacédo
entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1 O regime da execucao dos contratos € empreitada por prego unitario, e o tipo e criterio de
julgamento da licitacdo é o de menor prego para a sele¢do da proposta mais vantajosa, utilizado para
compras e servigos de modo geral e para contratacdo de bens e servigos de informatica.

12.1.2 De acordo com o Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagéo deve
ser realizada na modalidade de Pregdo, na forma eletronica, com julgamento pelo critério de menor
preco global do grupo.

12.1.3 A fundamentacédo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos se baseia em padrdes de



desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacdes
reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servi¢o comum” conforme Inciso II, art.
3°, do Decreto n° 10.024, de 2019.

12.2. Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

12.2.1. Para esse certame nao esta previsto o uso do Decreto n°® 7174/2010, pois, conforme orientacao
da Coordenacdo-Geral de Normas do Ministério da Economia, tal dispositivo ndo permite o
loteamento de itens. Contudo, permanece o inciso Il do 8 9° do Art. 5° do Decreto n° 8538/2015 para
esse objeto.

12.3 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

12.3.1 Atestado(s) ou declaracdo(bes) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho de servico
de outsourcing de impressdo utilizando equipamentos (impressoras e/ou multifuncional) com no
minimo um terco do quantitativo da total demanda estimada de equipamentos pela universidade,
visando assegurar o IFAM —Campus Maués, a contratacdo de empresa que possa efetivamente atender
0s servicos pretendidos e descritos neste Termo de Referéncia. Serdo aceitos somatérios de atestados
de capacidade técnica.

12.3.1.1 S&o justificativas para este pedido:

a. O servico de outsourcing nao se restringe a fornecimento e instalacdo de equipamentos, mas
especialmente ao monitoramento e acao efetiva e preventiva de manutengdo com o objetivo de manter
a alta disponibilidade dos servicos;

b. O IFAM — campus Maués precisa selecionar empresas que consigam atender adequadamente as
suas necessidades definidas em contrato, e exigir comprovacdo minima de capacidade € um dos atos
gue minimizam os riscos dessa contratacdo. A solicitacdo de apenas um terco do quantitativo total
dos equipamentos, visa ndo restringir a participacdo da concorréncia publica, mas sim apontar aqueles
que tenham expertise minima para atender a todos os requisitos de desempenho e qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n? 176, de 19 de
setembro de 2022.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratac3o e pela autoridade méxima da Area
de TIC, e aprovado pela autoridade competente.



R’phael Phillip Costa Ferreira
Integrante
Técnico/Requisitante
SIAPE 2296888

Maria Betania Gomes Saunier
Integrante

Requisitante
SIAPE: 1950680

Rafaela Batista Solimodes
Integrante
Administrativo
SIAPE: 2458588

Autoridade Maxima da Area de TIC

R’phael Phillip Costa Ferreira

Coordenador de Tecnologia da Informacéo

SIAPE 2296888

Aprovo,

Maués, novembro de 2022.

Autoridade Competente

Diretor do IFAM — Campus Maués

Elias da Silva Souza

Portaria n® 1.127 — GR/IFAM/REITORIA — 27/04/2019

Maués, novembro de 2022.




14 — ANEXOS

14.1 ANEXO A — Termo de Ciéncia.

14.2 ANEXO B — Termo de compromisso de manutencéo e sigilo.
14.3 ANEXO C — Termo de Recebimento Provisorio.

14.4 ANEXO D —Termo de Recebimento Definitivo.

14.5 ANEXO E — Termo de Encerramento do Contrato.
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
Orgao/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execuc¢do dos servigos contratados>.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdao de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de
revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicBes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranga da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES




Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatorios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢Ges,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuagdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vdlida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES




As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
cépia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;



Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacgdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;




Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI —Alteragdes do niumero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera vdlido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como cria¢ao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual




teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarard formalmente a Contratada que os
servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das
conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagao
definidos no Modelo de Gestdao do Contrato.

Referéncia: Inciso XX, Art. 22, e alinea “a”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

‘CONTRATO N2 xx/aaaa
‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
\ N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO
\ SOLUCAO DE TIC

<Descricdao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 ‘<Descrig50 igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

|
|
.
]
]
]
|
|




3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso
Il, alinea “a”, da IN SGD/ME n? 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n? 31/2021, que os
<servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido
no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na
presente data e serdo objetos de avaliacdo por parte da CONTRATANTE quanto a
adequacdo da entrega as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrera apds a verificacao
dos requisitos e demais condi¢cdes contratuais, desde que ndo se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte da
CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




Historico de Revisoes

Data Versao Descrigao Autor
DD/MM/AAAA| 1.0 |Primeira versdo do documento. XXOOXXXXXXXX
ATENGAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

< Este template considera as alteracGes da IN SGD/ME n2 1/2019 trazidas pela IN
SGD/ME n2 31/2021>.




TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os

servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitagdo.

Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2
1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

‘CONTRATO Ne xx/aaaa
‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOXOXXXXXXX
\ N2 DA 0S/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGCAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

\ SOLUGAO DE TIC

<descricao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

‘ ITEM  DESCRICAO DO BEM OU SERVICO ‘ METRICA | QUANTIDADE TOTAL

<descri¢do igual a da OS/OFB de
abertura>

<Ex.: PF> <n> <total>

\ TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”,
inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019, alterada pela IN
SGD/ME n2 31/2021, que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as condi¢des
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no
Modelo de Gestao do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.




4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagcao e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos defi-
nidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negécio que en-
sejam indicacdo de glosas e sang¢des, <cuja instrucdo corre em processo administra-
tivo proprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: xxxxxxxx Matricula: xxxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.




<As secbes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do

preposto quanto a esta autorizagao>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN
SGD/ME n231/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos executados /
apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no
valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




Historico de Revisoes

Data Versao Descrigao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENGAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.




TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

INTRODUCAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual entre

a Contratante e a Contratada.

Referéncia: Art. 35 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 <xxxxx/aaaa>

‘GESTOR DO CONTRATO |<Nome do Gestor do Contrato>

‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XX XXX XXX/ XXXXX-XX>
‘ DATA DE INiCIO <dd/mm/aaaa>
‘OBJETO <Descricdo do Objeto>

2 — LISTA DE VERIFICAGAO

Item

Atendido

Nao
Atendido

Nao
Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram preparados
para a continuidade do negdécio por parte da
Administracdo?

A contratada entregou as versdes finais dos
produtos e a documentagao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre
a execugao e manutencgao da solugao?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funcionarios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratacao>




< E importante considerar o periodo de garantia, que pode se estender para além da
vigéncia do contrato. Nestes casos, deve-se verificar quais recursos devem ser mantidos
a empresa para que ela preste o servico de garantia>.

3 — DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de
todas as obrigacGes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais
nada a reclamar de parte a parte.

N3do estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizagdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

a) Asobrigacdes relacionadas a processos iniciados de penaliza¢do contratual;

b)  As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

c) A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.

d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

6 — ASSINATURAS

CONTRATADA CONTRATANTE

Preposto <Autoridade Competente da Area
Administrativa>

<Nome> <Nome>
Matricula: xxxxxxxxx Matricula: xxxxxxxxx

<Local>, <dd> de <més> de <ano>.




ANEXO Il

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGCAO No....... /2022, QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E A EMPRESA

A Unido / Autarquia ....... / Fundacéo ....... , (utilizar a men¢&o a Unido somente se for 6rgdo da
Administracao Direta, caso contrario incluir o nome da autarquia ou fundacdo conforme o caso) por
intermédio do(@) e (6rgao) contratante), com sede no(a)
..................................................... ,nacidadede .........................ccnnn...e.... [EStado ., inscrito(a) no CNPJ
SOb 0 N% L, , heste ato representado(a) pelo(a) ........cccccevvvvvnnnns (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ..... de .. de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de ........., portador da Matricula Funcional n° ........., doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(2) ..cccvvvvvvvvrrrnniiirnnnn, inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n® .........ccccoceeiiiiennn, ,
sediado(a) Na ....ccccoeeeviiiiiieieiee ,BM doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n® ................. ,
expedida pela (0) .................. ,eCPFN° ... , tendo em vista 0 que consta no Processo n°

.............................. e em observancia as disposi¢cfes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME
n® 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e
suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n°
.......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugéo de tecnologia da informagéo e
comunicacao de ..........ccceeeeeeeeennn. , que serdo prestados nas condic¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacao:

ITEM DESCRIQAO[ Unidade | Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Unitario
Medida
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [occciid........ @ encerramento em .../

2.2. Seguindo as orientacdes técnicas para contratacdo de Outsourcing de Impressao vinculadas
a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, a vigéncia dos contratos de outsourcing de
impressao na modalidade franquia de paginas mais excedente, sera de 48 (quarenta e oito) meses
com possibilidade de prorrogacédo por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizacdo completa
dos ativos adquiridos pela CONTRATADA e consequentemente a reducao dos custos unitarios
por pagina.

2.2.1. A vigéncia poderd ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as despesas referentes a
contratacdo sejam integralmente empenhadas até 31 de dezembro, para fins de inscricdo em
restos a pagar, conforme Orientacdo Normativa AGU n° 39, de 13/12/2011.

2.3. A CONTRATADA ndao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.4. A prorrogacgéo de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

ou

3.1 O valor total da contratacéo € de R$.......... (oorr))

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgcamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagao abaixo:

Gestédo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

PI:
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4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma hatureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢cbes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucao para a presente contratacao.

CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucdo do contrato, os materiais que serdo empregados, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sé&o aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sdo
aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sanc¢des relacionadas a execuc¢éo do contrato séo aquelas previstas no Edital e no Termo
de Referéncia, que constitui seu anexo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos |
a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Bes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatorio indicativo dos
seguintes aspectos, conforme 0 caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. IndenizacBes e multas.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper o fornecimento da solucdo sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacao financeira, nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera
de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cfes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Sec¢édo Judiciaria de...... para dirimir os litigios
que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.
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Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-

Camara Nacional de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Solugéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
Atualizagdo: Dezembro/2021



