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OUVIDORIA
Instancia de controle, participagéo social e aprimoramento da gestéo

FICHADE ATENDIMENTO n° 2017

A ouvidoria é um canal aberto e intermediario entre solicitante/usuério e solicitado, em que utilizamos os meios de informacéo,
mediacdo e/ou conciliagdo (ndo judicial), dentre outros, observados o sigilo, celeridade e os principios administrativos e
constitucionais. Ademais, estd impedida de instaurar sindicancia, correicdo, auditoria, investigacdo e/ou qualquer tipo de poder
coercitivo efou punitivo cuja competéncia é exclusiva de outros 6rgaos (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Art.
37, CAPUT; Decreto n°® 6932/2009; Lei n° 12.527/2011; Instrucdo Normativa n°® 1/2014 da Ouvidoria-Geral da Unido da
Controladoria-Geral da Uniéo; Cartilha das ouvidorias do Poder Executivo Federal).

IDENTIFICACAO*?

Nome:

CPF:

Telefone fixo: ( ) - | Telefone celular: () -

E-mail:

Endereco:

Bairro: | Cidade:

Como ser informado do andamento da manifestacao:
[ ] Pessoalmente [ ]Por telefone [ ]Pore-mail

DADOS DA MANIFESTACAO

Tipo de demanda:

[ 1Elogio [ ]Sugestéo [ JReclamagdo [ ]Dendncia [ ] Solicitagdo
Assunto:

[ ] Qualidade do ensino [ ] Gestéo administrativa [ ]Atendimento ao publico
[ ] Servicos de limpeza, conservacéo, manutencdo, vigilancia e lanchonete [ ]Outros

RELATO DA MANIFESTACAO

1. Procure ser objetivo, apontando nomes, fatos e provas que deem veracidade a suas alegacoes;
2. Nao serdo consideradas dentncias sem fundamentacéo, de contetido calunioso, difamatorio ou injurioso.

Maués / /

Assinatura

LA identificacdo pessoal n&o é obrigatéria, mas recomendével nos casos de reclamagcdes e dentincias, na medida em
que possibilita a solu¢do de eventuais dividas quanto aos fatos apurados;

2 INTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA N° 01 CRG/OGU, 24 de junho de 2014. Estabelece normas de recebimento e tratamento
de denuncias andnimas e estabelece diretrizes para a reserva de identidade do denunciante.

End.: IFAM Campus Maués — Estrada dos Moraes S/N, CEP 69.190-000
email: ouvidoriamaues@ifam.edu.br



