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Missdo da UAIG/IFAM

A missdo da Unidade de Auditoria Interna Governamental do IFAM é aumentar e proteger o
valor organizacional, fornecendo avaliacdes, assessoria e conhecimento objetivos baseados
em risco. A Auditoria Interna auxilia o IFAM a realizar seus objetivos, a partir da aplicacdo de
uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controles.



QUALFOI O
TRABALHO

REALIZADO
PELA UAIG?

Este relatério apresenta
os resultados da auditoria
realizada na Gestdo de
Contratos do  Campus
Manaus - Distrito Industrial
do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas
relacionado aos contratos
firmados e vigentes entre
os exercicios 2023 e 2024,
sob a égide das Leis
8.666/93 e 14.133/2021.

A auditoria teve como
objetivo avaliar a eficiéncia,
eficacia e conformidade dos
processos de gestdo de
contratos, fomentar boas
praticas administrativas,
aumentar a transparéncia
na busca de melhoria
continua da prestacao de
servicos publicos e nos
controles internos
administrativos.

POR QUE A UAIG REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O trabalho tem origem no Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna — PAINT, exercicio 2025,
aprovado Ad Referendum pela Resolugdo n2
091/CONSUP/IFAM, de 27 de dezembro de 2024 e
emreunido Ordindria do CONSUP, por unanimidade,
pela Resolugdo n2 023/CONSUP/IFAM, 14 de abril de
2025, com o objetivo de avaliar o Processo de
Gestdo de Contratos do Campus Manaus — Distrito
Industrial.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA UAIG? QUAIS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO
SER ADOTADAS?

Nos sete eixos analisados — 1) Planejamento da
Contratagao, 2) Conformidade, 3) Gestdo de Riscos,
4) Pagamento, 5) Padronizacdo dos Autos
Processuais, 6) Monitoramento e Controle, e 7)
Transparéncia é possivel observar boas praticas de
governanc¢a adotadas pela unidade.

Os pontos apresentados visam aperfeicoar

buscando um processo de melhoria continua da
unidade em busca da exceléncia.

Manaus, 27 de Maio de 2025.
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CGU Controladoria Geral da Unido
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DGTI Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacgao

DIREP Diretoria de Gestdo de Recursos e Portfélio de Produtos e Servicos
DOl Detalhamento do Orcamento de Investimento

DOU Diario Oficial da Unido

DPDI Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
ETP Estudo Técnico Preliminar

GR Gabinete da Reitoria do IFAM

GRU Guia de Recolhimento da Unido

IFAM Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
IN Instrucao Normativa

LOA Lei Orcamentaria Anual

MEC Ministério da Educacgao

NA Nota de Auditoria

NE Nota de Empenho

NS Nota de Lancamento no Sistema

NT Nota Técnica

OB Ordem Bancaria

PAINT Plano Anual de Auditoria Interna

PB Projeto Basico

PCA Plano de Contrata¢ao Anual

PE Pregdo Eletrénico

PROAD Pré-Reitoria de Administracao

PROEN Pré-Reitoria de Ensino



PROEX Pro-Reitoria de Extensao

PROGESP Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

REC Recomendacao

TAE Técnicos Administrativos em Educacao
TCU Tribunal de Contas da Unido

T Tecnologia da Informacao

TR Termo de Referéncia
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I. INTRODUCAO

01. Este trabalho resulta do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) de
2025, aprovado Ad Referendum pela Resolugdo n2 091/CONSUP/IFAM, de 27 de dezembro de
2024 e em reunido Ordindria do CONSUP, por unanimidade, pela Resolugdo n2
023/CONSUP/IFAM, 14 de abril de 2025, com objetivo de avaliar o Processo de Gestdo de
Contratos do Campus Manaus — Distrito Industrial considerando resultado da Avaliagao do
PDI, PDA, Riscos e Relatdrio de Gestdo.

02. Os objetivos da auditoria incluem: a) Avaliar a conformidade dos processos de gestdao
de contratos; b) Analisar a eficacia dos controles internos; c) Identificar riscos e areas de
melhoria; d) Propor recomendacdes para otimizagao.

03. No que tange a Metodologia a auditoria foi conduzida através das seguintes etapas: a)
Revisdao de documentos e registros relacionados aos contratos; b) Questionamentos ao
responsavel pela gestdo de contratos por ocasido da reunido de abertura; c) Analise dos
processos e procedimentos utilizados; d) Avaliagdao dos sistemas de monitoramento e controle
de contratos e d) compatibilidade de dados vinculados a transparéncia ativa.

04. O escopo da auditoria incluiu a analise de Contratos firmados no periodo de 2023 e
2024 sob a égide da Lei 14.144/21, ainda em vigéncia e encerrados neste termo, o que alcanga
a vigéncia da Lei 8.666/93, no que couber. Foi utilizada a técnica de amostragem, incluindo
contratos de obras e prestacdo de servicos sob os cuidados dos departamentos e dareas
envolvidos na gestdo e execugdo de contratos.

05. Da-se inicio aos trabalhos com a Ordem de Servico n? 02/2025-UAIG/IFAM, de 10 de
fevereiro de 2025 que informa a equipe de auditoria a abertura dos trabalhos da A¢dao n2
5.1/2025 - Avaliacdo do Processo de Gestdo Contratual do CMDI/IFAM com a elaboracdo da
Matriz de Planejamento da respectiva agdo.

06. Expedido o Memorando Eletrénico n2 70 / 2025 - AUDIG/REIT (11.01.01.36), datado
de 10 de Marco de 2025, ao Prof. Dr. Nivaldo Rodrigues e Silva - Diretor Geral do IFAM -
CAMPUS CMDI que visa a Comunicagdo da A¢do de Auditoria no 5.1/2025 - Avalia¢do do
Processo de Gestdo de Contratos - Processo n° 23443.002800/2025-18 no Campus Manaus
Distrito Industrial (CMDI) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM).

07. Reunido de Abertura de Agao de Auditoria realizada na sala do Diretor Geral do CMDI
no dia 13/03/2025 com inicio as 9:50h e participacdo dos servidores: Lilian Freire Noronha —
Auditora chefe, Viviane Simas da Silva — Auditora, Nivaldo Rodrigues e Silva — Diretor Geraldo
CMDI, Saymon Cesar de Azevedo Ferreira Leite — Chefe de Gabinete, Paulo José da Silva
Nascimento — Coordenacdao de Planejamento e Desenvolvimento Institucional e Emmily
Sarmento Cardoso - Departamento de Infraestrutura e Administracdo — DIA, conforme
assinaturas constam na Lista de Presenca.
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08. Solicitacdo de Auditoria n? 01 - A¢do de Auditoria 5.1/2025 - Gestdo Contratual -
CMDI/IFAM efetivada através do memorando eletrénico n? 71 / 2025 - AUDIG/REIT
(11.01.01.36) datado de 10 de Margo de 2025 e Protocolo 23443.003007/2025-36, contendo
09 (nove) quesitos dentre os quais: o encaminhamento da lista de contratos celebrados, de
modo planilhado, durante os exercicios de 2023/24, informag¢do dos responsaveis diretos que
atuam na gestao contratual, normativos internos, procedimentos adotados, monitoramento
de risco, e outras informacgdes que si fizerem necessarias.

09.

10.

Resposta a solicitacdo de Auditoria n2 01 encaminhada em 01/04/2025, conforme
previamente acordado.

Dos contratos informados pela unidade auditada constam na TABELA 1, constando 12
(doze processos), a saber:

TIPO /RESUMO

MODALIDADEDE

ITEM CONTRATO | LICITACAO EMPRESA CNPJ VALOR
- Pregdon205/2022—
1 | 01/2023 | REFRIGERACAO T AM/CVDI TN NETO EIRELI 23.032.014/0001-92 | 248.829,27
COLETADE bregio ne 18/2022— NORTE AMBIENTAL
2 | 02/2023 RES/DUOS rTEZI\(;I/nR_HTom R TRATAMENTO DERESIDUOS | 14.214.776/0001-19 10.003,20
HOSPITALARES LTDA
REFORMA DO ) FERNANDES CONSTRUCOES
o .
3 | 0472023 BANHEIRO Convite n201/2022 CREL] 27.816603/0001-12 | 241.786,29
MANUTENCAO Pregdon23/2023 — JWL CONSTRUCOES DE ]
4 | 05/2023 PREDIAL IFAM/REITORIA EDIFICIOSLTDA 34.222656/0001-70 | 490.974,61
) 3 . ITP INDUSTRIA COMERCIO E
MODULO DE PregdoEletronicon?
5 | 01/2024 SERVICOS DE TUBOS & PERFIS | 09.176584/0001-25 | 899.913,00
/ RESTAURANTE 04/2023 ¢ / '
LTDA
REMOGCAO DE
6 | 02/2024 ENTSLHO Dispensa n2013/2023 ALLCONTROL ASSESSORIA | 41.000.870/0001-48 12.00000
)
7 | 03/2024 | REFORMA-ET.E T°ma?)372e02r3e¢°5" AZ ENGENHARIA LTDA 21.160279/0001-40 | 432.598,16
MR COMERCIO E SERVIC
8 | 04/2024 RESTAURANTE Pregdo n2005/2023 © LTD(Z\ SERVICO 1 17 031812/0001-05 | 797.400,00
N OFFICE SERVICE
APOIO Pregdon2020/2022— - -
2024 TERCEIRIZACAODE MAO DE | 16.887.2 1- 48.814
9 | 05/20 ADMINISTRATIVO IFAM/REITORIA ¢ AO 0 6.887.298/0001-33 |  548.814,%
OBRA EIRELI
. AssociagdoDos Produtores
AGRICULTURA ChamadaPublicane
10 | 06/2024 MLIAR an;zl?zs’zs'ca" Rurais DaRegido Norte— | 15.745.860/0001-21 | 113.512,00
ASPRONORTE
PASSAGEM Pregdo Eletronico por
11 | 07/2024 > Sistema deRegistro de | DF TURISMO E EVENTOS LTDA | 07.832586/0001-08 |  35.010,00
AEREA
Pregos n2 10/2023
FUNDACAO DE APOIO AO
Dispensade Licitagdon? ENSINO, PESQUISA,
12 | 08/2024 IFAM FIT 63/2024 EXTENSAO £ INTERIORIZACKO | 0%623300/0001-88 | 1.462.611,00
DO IFAM- FAEPI

Amazonas

Tabelal —Relagdode contratos informados pela Unidade Auditada.
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11. Foram selecionados para verificacdo os contratos abaixo, extraidos do Portal da
Transparéncia, porém em plena vigéncia no periodo analisado, conforme consta na TABELA 2,

a saber:
MODALIDADE DE
ITEM CONTRATO TIPO LICITACAO EMPRESA CNPJ VALOR
A ESTACAO VIP VIGILANCIAE
VIGILANCIA )
1 | o1/2019 ARMADA Pregdo 01/2019 TRANSPORTE DE VALORES | 09.228233/0003-82 | 395.900,00
LTDA
FOCCUSADMINISTRADORA
2 | 03/2020 RSEE;‘Q’ (')‘;Gc;i'?li Pregdo 02/2020 DE SERVICOS PARA 22.308624/0001-03 |  60.122,76
ESCRITORIOLTDA
SISTEMA DE
3 | 03/2021 | DISTRIBUICAO Dispensa 01/2021 AMAZONAS ENERGIAS.A | 02.341467/0001-20 | 350.000,00
DE ENERGIA
SERVICOS Acordode Cooperagdo | gaANCODO BRASILS/A-
4 | 01/2024 BANCARIGS nggga AGENCIA 00.000.000/5098-92 ;

Tabela 2—Relagdo de contratos verificas e extraidos do Portal da Transparéncia

12. No dmbito da Administracdo indireta, esfera na qual o IFAM faz parte, o processo de
contratacdo e gestdo de contratos a contar do ano 2023 é, obrigatoriamente, normatizado
pela Lei n? 14.133/2021, Instru¢do Normativa n2 5/2014/SLTI/MPDG, Decreto n? 9.507/2018,
Instrucdo Normativa n2 73/2020.

13. Nao houve limitacdes e restricdes aos servicos de auditoria.
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Il. RESULTADOS DOS EXAMES

14. Formam analisadas as informa¢Bes por eixo, de modo a possibilitar uma visdo
sistémica do processo adotado pela unidade auditada. Constam nos resultados dos exames os
aspectos necessarios de atencdo e melhoria, bem como agdes utilizadas na unidade que
apresentam a busca de uma melhoria continua do processo regulares sob o aspecto de
cumprimento das normas.

1. QUANTO AO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

15. Conforme Art. 20 da IN n? 5/2017/SLTI/MPDG, o Planejamento da Contratacdo, para
cada servico a ser contratado, consistird nas etapas: | - Estudos Preliminares; Il -
Gerenciamento de Riscos; e lll - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

16. Na analise dos autos ¢ possivel verificar que, em regra, os processos sao
acompanhados, dos itens obrigatérios em relacdo a fase de planejamento, obedecendo as
orienta¢cGes encaminhadas pela Advocacia Geral da Unido através da lista de verificagdo que
se aplica a qualquer contratacdo de servigos regida pela IN SEGES/MP n2 05/2017, conforme
Parecer n? 00067/2019/NCONV/PFUFSC/PGF/AGU e Parecer n. 00249/2019/NCONV/
PFUFSC/PGF/AGU.

17. Ressalte-se também que, com excecdo do Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado
com o Banco do Brasil para recebimento de “Depdsitos de Garantia”, todos os processos
foram previamente analisados pela Procuradoria Federal com parecer favoravel. Observamos
que alguns continham indicativos de ressalva, mas que, posteriormente, tiveram as
recomendacdes atendidas, conforme orientacdo do parecer indicativo. O que demostra,
apesar da nao vinculagdo do parecer, um interesse por parte da Administracdo no
cumprimento dos efetivos dispositivos legais.

18. Nesta amostra utilizada ndo foi detectada nenhuma desconformidade quanto ao
planejamento prévio das contrata¢bes, sendo imperioso salientar as boas praticas adotadas
pela unidade, ressaltando-se a elaboracdo de Termo de Referéncia/Projetos Basicos
detalhados e utilizagdo das orientagdes adotadas pela AGU, incidindo emincidindo em poucas
recomendac¢des de ajuste por parte da Procuradoria Federal.

2. CONFORMIDADE

19. Sob a ¢dtica da gestdo contratual, a conformidade refere-se ao cumprimento de todas
as leis, regulamentos, normas e politicas aplicaveis aos contratos celebrados no ambito
federal, de modo a garantir que todos os termos e condi¢des dos contratos sejam respeitados
garantindo seguranca a administracdo.

onm
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20. Neste aspecto, é possivel constatar os documentos necessarios de modo a garantir a
incontestabilidade dos atos, como é possivel observar nos autos cobrancgas para regularizacdo
de certidoes negativas, ajustes no cumprimento das obrigacoes.

21. Ressalte-se que a conformidade eficaz na gestdo contratual ajuda a minimizar riscos,
evitar penalidades legais e garantir que as rela¢gdes contratuais sejam gerenciadas de maneira
ética e eficiente.

2.1. Quantoaformalizacaode alteragdes contratuais

22. Nos processos analisados, quase a totalidade deles, contém celebragdes de aditivos
contratuais vinculados a suplementacdo de valores, prorrogacao de prazos, readequacdo de
cronogramas de execu¢ao os quais foram realizados previamente, em tempo habil para que
se cumprisse as formalidades legais, com manifestacdao dos fiscais de contratos e setores
vinculados, e ainda manifestacao favoravel da Procuradoria Federal, quanto as alteragcdes
solicitadas.

23. E possivel verificar nos autos dos processos analisados uma adequag¢do nos processos
utilizados, ndo sendo possivel identificar nos documentos analisados dessa amostra quaisquer
irregularidades.

2.2. Quantoa Nomeacao de Gestor e Fiscais de Contratos

24. Com amplo amparo no arcabouco legal® oriundo dos principios da Administracdo
Pdblica, como Legalidade, Impessoalidade, Moralidade e Eficiéncia a nomeacao de gestores e
fiscais de contratos publicos busca assegurar a correta execugdao dos contratos e o
cumprimento das obrigacdes estabelecidas. Tal pratica envolve designar individuos
especificos, devendo ser considerada a compatibilidade com as atribui¢cbes do cargo, a
complexidade da fiscalizacdo, o quantitativo de contratos por servidor e a sua capacidade para
o desempenho das atividades, cabendo a Administragdao providenciar a qualificacdo do
servidor para o desempenho das atribuicdes.

25. Nos processos analisados, é imperioso ressaltar a atuacdo efetiva dos Gestores e
Fiscais de Contratos. A efetividade da equipe na atuagao que lhe foi proposta da garantia ao
gestor da lisura dos atos praticados.

1Constituicdo Federal - Art.37: Estabelece os principios da administragd o publica, comolegalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, que devem ser observados na gestdo contratual. / Lei n® 8.666/1993 (Lei de Licitagcdes e Contratos) - Art. 67: Determina quea
execugdo do contrato deve seracompanhada e fiscalizada por um representante da administra¢do, especialmente designado, permitindo a
contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo com informages pertinentes a essa atribuigdo. / Lei n2 14.133/2021 - Lei de Licitagdes
e Contratos) - Art. 117: Dispde sobre a designacdo de gestores e fiscais de contratos e fiscalizagdo continua dos contratos pela administragdo
publica. / Decreto n? 10.024/2019 Regulamenta a Licitagio na Modalidade Pregdo / Instrugdo Normativa n2 05/2017 (Ministério da
Economia) - Estabelece normas sobre a contratacdo de servigos pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
abordando a designac¢do de gestores e fiscais de contratos e detalhando suas atribuigdes e responsabilidades. / Decreto n® 9.507/2018
(Regulamenta a Contratagdo de Servigos Terceirizados) - Define diretrizes para a contratagdo de servigos terceirizados, incluindo a designagdo
de gestores e fiscais de contratos para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos. / Instrugdo Normativa n2 73/2020 (Secretaria de
Gestdodo Ministério da Economia) - Estabelece diretrizes para a governanga e a gestdode contratos, incluindo a necessidade de capacitagdo
e o papel dos gestores e fiscais de contratos.
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26. Relatdrios, Manifestacdes Técnicas e despachos sdo, no curso do processo, anexados
aos autos visando subsidiar tomadas de decisdes quanto a prorrogag¢des, pagamentos e no
caso do processo 23443.000739/2024-93 ensejando na rescisdo contratual e nova
contratacdo dos servicos de Apoio Administrativo que se deu nos autos do processo
23443.000746/2024-95, o qual foi analisado neste trabalho.

27. Em todos os processos de prestacao de servicos analisados é possivel identificar ato de
nomeacdo da equipe de Planejamento da Contratacdo e posteriormente da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, bem como substituicdes dos atores envolvidos no processo de
fiscalizacao.

28. Assim, registramos a boa pratica adotada pela unidade quanto a efetiva atuacdao dos
gestores e fiscais de contratos.

3. QUANTO A GESTAO DE RISCOS

29. O Gerenciamento de riscos contratual € um processo fundamental na administracao
de contratos, especialmente em ambientes complexos e regulamentados como os contratos
publicos. Esse processo envolve a identificacdo, avaliacdo, mitigacdo e monitoramento dos
riscos que podem afetar a execugdo de um contrato, motivo pelo qual é imperiosa a sua
elaboracdo e andlise ainda na fase de planejamento de cada contratacdo com suas
caracteristicas especificas, bem como seu monitoramento no decorrer da execug¢ao do
servigo.

30. Ao implementar um gerenciamento de riscos contratual robusto, o érgdo pode
melhorar significativamente a probabilidade de sucesso da contratagdo garantindo a
eficiéncia e eficacia da prestagdo do servigo publico.

31. Ressalta-se que aavaliacdo de risco deve ser efetivamente utilizada pela administracao
em cumprimento ao dispositivo legal, e também como ferramenta precipua de analise e
monitoramento visando reduzir os riscos iminentes de uma contratacdo, mais ainda quando
se trata de obras de grande vulto ou de servigos de natureza continuada cuja interrupgao
causaria grande prejuizo a Administracao.

32. Nos processos analisados é possivel constatar a efetiva elabora¢gdo do Mapa/Matriz de
Risco dos contratos e aditivos celebrados. No entanto, nao foi possivel identificar ou precisar
se tais riscos sao monitorados. Caso sejam elaborados tdo somente para cumprir formalidade
legal, de nada servem para alcangar o objetivo precipuo da lei de mitigar os riscos evolvidos e
resguardar a Administragao.

33. Motivo pelo qual entendemos como ponto de melhoria do processo o efetivo

monitoramento dos riscos envolvidos nos processos de contratagdo, com registro das andlises
de ocorréncia e medidas adotadas visando mitigar os danos.
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4. QUANTO AOS PAGAMENTOS

34, A previsdo de formalizacdo dos processos de pagamento envolve varias etapas e
procedimentos que garantem a transparéncia, a legalidade e a correta aplicagdo dos recursos
publicos. Conforme previsto na lei de licitagdes e na IN n2 5/2014/SLTI/MPDG, o processo de
pagamento deve ser instruido com Nota Fiscal ou Fatura, obrigatoriamente, acompanhada da
comprovagado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da 14.133/2021 (antigo art. 29 da Lei n2 8.666, de
1993).

35. Dentre os documentos que garantem a correta aplicagdao dos recursos publicos
podemos destacar os relatérios da comissdo de fiscalizacdo e medicdes vinculadas as obras,
além de outros documentos que possam servir de evidéncia a execugdo, nao sendo o rol
taxativo, mas meramente exemplificativo.

36. Conforme a IN n2 5/2014/SLTI/MPDG a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo de validade; b) a data
da emissdo; c) os dados do contrato e do érgdo contratante; d) o periodo de prestacdo dos
servigos; e) o valor a pagar; e f) o destaque do valor da retengdo dos tributos retidos na fonte
pagadora e demais despesas dedutiveis da base de céalculo da retenc3o. E importante salientar
gue os itens indicados tém sido cumpridos como se pode verificar nos processos analisados.

37. Os processos de pagamento sdo formalizados em autos apartados da contratagao, mas
com efetivo registro dos relatérios de fiscalizacdo e documentos pertinentes. Citamos como
exemplo, os autos dos processos 23443.014386/2022-47 e 23043.000013/2023-82, onde é
possivel identificar os relatérios de fiscalizacao para fins de pagamento, notas fiscais e outros
documentos habeis juntados visando comprovar a efetiva prestacdo do servico antes do
pagamento, em plena adequacdo aos dispositivos legais.

38. Nao sendo, para esta amostra analisada, identificada qualquer irregularidade.

5. QUANTO A PADRONIZAGAO DOS AUTOS PROCESSUAIS

39. Com a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdao — LAI, o processo eletronico,
surge como ferramenta de gestdo, transparéncia e aperfeicoamento de controles e da
governanca, voltado para a oferta de mais e melhores servigos aos cidadaos, no entanto, os
autos devem ser compilados de modo a refletir a realidade dos fatos, na busca da
transparéncia.

40. O governo federal iniciou a implantacdao, em 2009, de sistema de protocolo eletronico
com assinatura por meio de certificacdo digital que reduziu substancialmente o uso de papel
na Administracdo Publica Federal direta, que culminou com o Decreto n? 8.539/2015 - que
dispoe sobre o uso do meio eletrénico para a realizacdo do processo administrativo no ambito
dos 6rgaos e das entidades da Administracao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional
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- e como Acérdio 484/2021 TCU Plenario que trata da Implementac¢do do Processo Eletronico
nas Instituicdes Federais de Ensino.

41. Para tal, resta imperioso que administragcdo observe a ordem cronoldgica de producao
e de juntada dos documentos, os quais devem ser autuados ao tempo que forem produzidos,
em sequéncia, e ndo de uma sé vez e em ordem invertida. Isso depde contra a ordem
procedimental, que é progressiva, e prejudica o fluxo de leitura, andlise do processo e a
transparéncia dos atos.

42. E ndo é demais lembrar que os contratos e os correspondentes termos aditivos
deverdo estar contidos em um Unico processo, devidamente instruido, conforme
recomendac¢ao contida na Orientagdao Normativa n2 2 da AGU, consideradas as peculiaridades
dos processos eletronicos. Confira-se:

0S INSTRUMENTOS DOS CONTRATOS, CONVENIOS E DEMAIS AJUSTES, BEM COMO
OS RESPECTIVOS ADITIVOS, DEVEM INTEGRAR UM UNICO PROCESSO
ADMINISTRATIVO, DEVIDAMENTE AUTUADO EM SEQUENCIA CRONOLOGICA,
NUMERADO, RUBRICADO, CONTENDO CADA VOLUME OS RESPECTIVOS TERMOS DE
ABERTURA E ENCERRAMENTO.

43, Assim, conforme entendimento da AGU todos os atos vinculados ao processo desde o
planejamento da contratagdo, Solicitacdo de Demanda, Termos de Referéncia, Matriz de
Risco, Contratos, Pagamentos, Aditivos, e todos os atos vinculados aquela contratacdo até o
seu encerramento devem “integrar um Unico processo” ndo sendo necessaria a abertura de
novo processo para formalizacdo de aditivos ou pagamentos.

44, E possivel identificar que o processo 23443.003115/2024-28 deu inicio a um certame
para atender ao CMZL e ao CMDI, constando nos autos documentos anexados de ambas as
unidades. Considerando licitacdo una, a juntada de documentos especificos, vinculado a
apenas parte do processo licitatério pode causar uma certa dificuldade para identificar a qual
unidade o documento esta vinculado, sob uma analise integral dos autos. No entanto, apds
determinada fase o processo tramita, exclusivamente, com os atos vinculados ao CMDI
(unidade auditada). E possivel observar nos autos a juntada da cdpia integral do processo
23443.002250/2024-56 aberto para formalizacdo de termo aditivo do contrato 01/2023
vinculado somente a unidade auditada. Registre-se, no entanto, que é possivel verificar um
aperfeicoamento gradual na organizagdo dos autos.

45, Apesar de ser possivel verificar nos autos os documentos obrigatérios anexados nao
had uma padronizacdo efetiva, que pode ser aperfeicoada como ponto de melhoria.

46. Para fins de esclarecimento quanto a afirmativa acima, citamos, por exemplo, os
documentos de extraidos do Sistema ComprasGOV. Ora é juntada a tela indicativa da
modalidade e demais documentos do certame, ora é juntado somente a Ata e registro dos
lances, em outros momentos somente o Termo de homologacao.

47. Por certo é de conhecimento que todos os documentos vinculados ao certame se
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encontram disponibilizados em sistema préprio, no entanto, tais informacdes ndo sao
disponibilizadas de forma padronizada nos autos.

48. Visando aperfeicoar o procedimento de padronizacdo ja adotado na unidade
sugerimos a criacdo de uma Instrucdo de trabalho ou Procedimento Operacional Padrao de
modo a permitir a padronizagao dos procedimentos adotados na inclusdao de documentos aos
autos, oriundos de outros sistemas institucionais, de modo a definir quais documentos
efetivamente serdo anexados ao processo institucional disponibilizado via sistema SIPAC.

6. QUANTO AO MONITORAMENTO E CONTROLE

49. O monitoramento e controle de contratos publicos sao fundamentais para garantir que
os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente e transparente estando presente
do planejamento ao encerramento do termo contratual. Assim, quando ndo existe
monitoramento, mesmo que de forma precaria, é impossivel medir a qualidade do servigo
efetivamente prestado.

6.1. Quanto ao Sistema de Gestao Contratual

50. O IFAM disponibiliza a todas as suas unidades um sistema chamado SIPAC - Sistema
Integrado de Patrimodnio, Administracao e Contratos, que possui médulo especifico de gestao
contratual. No entanto, em consulta ao SIPAC é possivel constatar que a grande maioria dos
Campi ndo utiliza o sistema, que poderia servir de mecanismo de controle e gestdo limitando-
se ao uso de planilhas de excel configuradas de acordo com o entendimento do gestor.

51. No caso especifico da unidade auditada, foi informado que é utilizado um controle
interno em planilhas que geram um moédulo de “gestdo a vista” utilizado somente pela
unidade para fins de monitoramento e controle da Diretoria e Gestao da Unidade, localizado
na aba “Indice de Gestdo” na pagina do CMDI na internet e acessivel pelo link:
https://lookerstudio.google.com/embed/u/0/reporting/e322123c-ach6-4b2b-b86f-
6ffb2ef57dbl/page/p 4js5e2jlqd.

52. Ressaltamos tal aplicacdo como uma boa pratica de gestdo adotada pela unidade,
demonstrando interesse dos atos envolvidos no processo quanto ao controle e transparéncia
dos atos vinculados.

7. QUANTO A TRANSPARENCIA

53. Com a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) - Lei 12.527/2011, a qual regula o acesso a
informacgdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso |l do § 32 do art. 37 e no §22 do art.
216 da Constituicdo Federal, garantir transparéncia aos cidaddos com relacdo as suas
informacgdes e processos é uma preocupacao. A transparéncia passa a constituir regra para a
administracdo publica e o sigilo, excecdo. De acordo com o art. 62, cabe aos érgdos e entidades
do poder publico assegurar: | - gestao transparente da informacao, propiciando amplo acesso
a ela e sua divulgacdo; Il - protecdo da informacdo, garantindo sua disponibilidade,
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autenticidade e integridade; e lll - protecdo da informacdo sigilosa e da informacdo pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricao de acesso.

54. A unidade possui disponibilizado o “indice de gestdo”, como indicado emitem anterior,
sendo possivel acessar alguns documentos vinculados as contrata¢des via sistema SIPAC. No
entanto, faz-se necessdria a atualizacdo de informac¢bes no site oficial da instituicdo, que
devem ser periodicamente atualizados.

55. Destacamos as seguintes abas: a) Licitacdes — constando informacdes de 2017 e 2020;
b) Relatdrios- LAl — consta informag¢do de 2020; c) Execugao Or¢camentdria — consta planilha
de 2020 de modo a exemplificar informacdes que precisam ser atualizadas em cumprimento
ao principio da transparéncia.

56. Na pdgina oficial na internet também ndo constam informag¢des atualizadas sobre as
contratacdes, na aba “transparéncia” constam relatérios até 2020.

8. DAS BOAS PRATICAS ADOTADAS PELA UNIDADE

57. A unidade realiza por ocasido do inicio dos servigos a serem prestados reunido prévia
de alinhamento com o prestador de servico e a equipe de fiscalizagdao onde sdo repassadas
todas as informacbes pertinentes ao contrato e andamento do campus visando alinhar a
execucao do servico conforme licitado e contratado. S3o apresentados prazos e regras
estabelecidas. As informacdes sdo registradas em ata e servem de evidéncias a futuras analise
necessdrias. Um gesto simples que causa um impacto positivo na prestagao do servigo e que
deveria ser adotado em todas as unidades.

58. O médulo de “gestdo a vista” nominado INDICE DE GESTAO adotado pela unidade deve
ser reconhecido como uma boa pratica de gestdo uma vez que possibilita ao Diretor da
Unidade uma visao sistémica sob sua gestdo, e também a todos os envolvidos nos processos
gerencias da unidade um monitoramento constante das informagdes, como demonstrado na
tela abaixo:
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IIl. RECOMENDACOES

59. Diante do exposto, e visando contribuir para aperfeicoar a atuacdo da Unidade
Auditada, submete-se este relatério a supervisdo da chefia da UAIG/IFAM, para posterior
encaminhamento ao gestor da respectiva unidade, ao Gabinete da Reitoria e ao Conselho
Superior do IFAM, com as seguintes recomendacdes propostas:

RECO1 — Recomenda-se a unidade o efetivo monitoramentos dos riscos contratuais
apresentados nos Mapas de Risco anexos aos processos de contratagdo. Tal monitoramento
deve ser evidenciado com registro e andlise de ocorréncia, bem como as medidas adotadas
visando mitigar os danos. O que pode ser aprimorado com a elaboracdo de indicadores e
disponibilizados na plataforma interna existente na unidade.

Achados itens 29, 30, 31, 32, 33.

REC02 — Recomenda-se a implementacdo da Orientacdo Normativa n2 2 da AGU de modo a
vincular todos os instrumentos de contratos, convénios e demais ajustes, em um unico
processo.

Achado n°® 40, 41, 42, 43.

RECO03 — Recomenda-se a elaborag¢ao de Instrucao de trabalho ou Procedimento Operacional
Padrdo de modo a permitir a padronizacdo dos procedimentos adotados na inclusdo de
documentos aos autos, oriundos de outros sistemas institucionais adotados.

Achado n° 45, 46, 47, 48.
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IV. CONCLUSAO

60. Com a Auditoria de Gestdo de Contratos do Campus Manaus — Distrito Industrial do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas foi possivel identificar
pontos de melhoria, quanto ao monitoramento dos riscos e procedimentos visando a
padronizagao dos autos processuais.

61. Por ocasido das analises realizadas, nao foi contemplada a drea financeira, ndo sendo,
pois, objeto desta andlise o cumprimento de prazos de pagamento, veracidade de
documentos como notas fiscais e retengdes devidas, limitando-se aos procedimentos de
contratacdo e gestdo amparados pela IN 05/2017.

62. Deve-se registrar o trabalho ja realizado pela equipe da unidade na busca pela
transparéncia e adequacdo aos atos adotados. A implementacdo das recomendacgdes
propostas contribuird para uma gestdo mais eficiente, eficaz e segura dos contratos,
minimizando riscos e contribuindo ainda mais para uma transparéncia ativa da instituicdo.

63. O servigo de auditoria foi realizado com base no Planejamento Anual de Auditoria —
PAINT/2025, oportunidade em que buscamos avaliar, utilizando a técnica de amostragem, a
rotina dos processos e procedimentos adotados na gestao de contratos do Campus Manaus —
Distrito Industrial, sendo analisados sete eixos em todos os processos, a saber: 1) Quanto ao
Planejamento da Contratacao, 2) Conformidade, 3) Quanto a Gestdo de Riscos, 4) Quanto aos
Pagamentos, 5) Quanto a padroniza¢dao dos autos processuais, 6) Quanto ao monitoramento
e controle, 7) Quanto a Transparéncia.

64. E imperioso salientar que em todos os itens a unidade ja adota procedimentos efetivos,
sendo as recomendacdes apresentadas uma busca pelo aperfeicoamento e melhoria continua
do que ja é adotado na unidade.
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ANEXO 1 - Manifestacao da Unidade
Auditada e Plano de A¢ao Corretiva (PAC)
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PLANO DE ACAO CORRETIVA — PAC

Acdo de Auditoria n2 5.1/2025 — Avaliagcao de Gestdo de Contratos do Campus Manaus — Distrito Industrial

Obs.1: Campo 4: A Gestao devera descrever as medidas que serdo adotadas para o atendimento da recomendacao;
Obs.2: Campo 5: Informar quais responsaveis por cada acdo;
Obs.3: Campo 6: Informar o prazo de execucdo de cada acdo apresentada;

CAMPO 1

CAMPO 2

CAMPO 3

CAMPO 4

CAMPO 5

DEPARTAMENTO

CONSTATAGAO

RECOMENDAGAO

AGAO DA GESTAO

RESPONSAVEL

STATUS

CMDI

Achados itens
29, 30, 31, 32,33

RECO1 - Recomenda-se & unidade o efetivo
monitoramentos dos riscos contratuais apresentados
nos Mapas de Risco anexos aos processos de
contratacdo. Tal monitoramento deve ser evidenciado
com registro e anélise de ocorréncia, bem como as
medidas adotadas visando mitigar os danos. O que
pode ser aprimorado com a elaboracdo de indicadores
e disponibilizados na plataforma interna existente na
unidade.

Elaborac3o de
indicadores para
implantacdo de
rotina de
monitoramento
continuo dos riscos
contratuais.

Nucleo de
Contratos

45 dias

Em
elaboracao.

CMDI

Achado n® 40,
41,42,43.

REC02 - Recomenda-se a implementacdo da
Orientagdo Normativa n? 2 da AGU de modo a vincular
todos os instrumentos de contratos, convénios e
demais ajustes, em um unico processo.

Processos
consolidados
conforme ON n2
2/AGU.

Nucleo de
Contratos

20 dias

Em
processamento.

CMDI

Achado n® 45,
46,47, 48.

RECO03 — Recomenda-se a elaboracdo de Instrugdo de
trabalho ou Procedimento Operacional Padrio de
modo a permitir a padronizacdo dos procedimentos
adotados na inclus3o de documentos aos autos,
oriundos de outros sistemas institucionais adotados.

Desenvolver
Procedimento
Operacional Padrao
(POP) para anexacgdo
de documentos aos
autos contratuais.

Chefe de
Departamento

45 dias

Em
elaboracao.
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