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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna Governamental do IFAM, UAIG, € a unidade que exerce
atividade independente e objetiva, que presta servicos de avaliacdo e de assessoramento,
baseados em risco, e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as operacfes do
IFAM, auxiliando o Instituto a alcancar seus objetivos, com a ado¢éo de uma abordagem
sistémica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia e dos processos de
gerenciamento de riscos, de controle e governanca que sejam relativos & defesa do

patriménio publico e ao incremento da transparéncia da Gest&o.

A Auditoria Interna do IFAM, a época AUDIN, foi criada, ja na denominacéo de Instituto
Federal, através da Resolucdo n.° 2, de 28 de marco de 2011, conforme disposto na Lei
n.011.892, de 29 de dezembro de 2009 e Portaria n.° 373/IFAM, de 31 de agosto de 2009.
A nomenclatura interna AUDIN, em face da alteracdo da estrutura organizacional da
Reitoria do IFAM, Portaria 1.773-GR/IFAM, de 02 de setembro de 2016, passa, entdo, a
ser AUDIG, Auditoria Geral do IFAM, antes da atual nomeclatura UAIG, com vinculagdo
direta ao Conselho Superior (CONSUP), porém, sujeita a orientacdo normativa e a
supervisdo técnica do Orgdo Central e dos Orgdos Setoriais do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, representado no Amazonas pela Controladoria Geral
da Unido — CGU/AM.

A UAIG do IFAM, possui Estatuto préprio, aprovado por meio da Resolugdo n.° 58-
CONSUP/IFAM, de 8 de novembro de 2017 que define seu proposito e missao;
Regimento Interno, Resolucdo n.° 8-CONSUP/IFAM, de 2 de abril de 2018, que
estabelece sua composicao e estrutura operacional e competéncias; e, Codigo de Etica dos
Profissionais da Unidade de Auditoria Interna, aprovado pela Resolugéo n° 59- CONSUP,
de 8 de novembro de 2017.

No que tange ao quadro funcional, a Unidade de Auditoria Interna do IFAM contava com
04 (quatro) Auditores no exercicio de 2023, incluindo a Auditora Chefe.

Servidor Cargo/Funcéo Formacéao Titulagéo
Lilian Freire Noronha Auditora Chefe |  Ciéncias Mestre em Ensino Tecnoldgico

Contabeis  [Especialistaem Educagdo

Antonio Carlos da Paz Auditor Ciéncias Especialista em Contabilidade e
Soares Contébeis | Finangas Publicas
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Antonio Anastacio Auditor Ciéncias Especialista em Dir. Plblico e

Cavalcante Neto Juridicas Dir. Constitucional e
Administrativo
Viviane Simas da Silva Auditora Ciéncias Mestre em Direito Ambiental
Juridicas

Especialista em Direito do Trabalho
Educagdo | © Previdenciario

Religiosa

Fonte: Controle da UAIG/IFAM (2024).

Faz-se necessario, no entanto, mencionar que as alteragdes ocorridas no quadro funcional
da UAIG/IFAM durante o exercicio de 2023, quais sejam:

A nomeacdo da Auditora Viviane Simas da Silva, siape 3351106, ocorreu através da
Portaria de n°® 800-GR/IFAM, de 11 de maio de 2023, publicada no Diario Oficial da
Unido em 15 de maio de 2023, para compor o quadro de Auditores, com inicio do
exercicio em 26 de junho de 2023.

Ao final do ano de 2023, o Auditor Antonio Anastacio Cavalcante Neto, siape 3280612,
foi removido, conforme Portaria n°® 776-GAB/DG/CMC/IFAM, de 27 de dezembro de
2023, para 0 Campus Manaus Centro do IFAM para desempenhar Funcao Gratificada de
Coordenador de RelacGes Publicas. Portanto, até 27 de dezembro de 2023 o referido
servidor ainda constava do quadro funcional da UAIG/IFAM. Entretanto, devido ao
processo de remogdo que j& se encontrava em curso, solicitou sua dispensa como relator
da Acdo de Auditoria n® 5.4/2023 — Gestdo Patrimonial.
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O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) consiste em um
documento formal contendo o relato das atividades de auditoria interna realizadas no
exercicio anterior. Por meio do RAINT é feita a apresentacdo dos resultados dos trabalhos
de auditoria interna realizados pelas unidades de auditoria interna governamental (UAIG),
sendo o mesmo elaborado conforme orientacGes técnicas emitidas pela Controladoria
Geral da Unido (CGU).

De acordo com a Instrucdo Normativa CGU n° 5, de 27 de agosto de 2021, o RAINT deve
ser encaminhado ao 6rgao setorial do Sistema de Controle Interno (SCI), no caso a CGU-
R/AM, que exerce a supervisao técnica, até o ultimo dia do més de marco do exercicio

seguinte ao qual se refere.

O contetido do RAINT deve ser apresentado observando-se as orientagdes contidas na IN
n° 5/2021- CGU que, conforme seu art. 11, devera abordar — no minimo — 0s seguintes

elementos:

I — quadro demonstrativo da alocacgdo efetiva da forca de trabalho durante a
vigéncia do PAINT;

Il — posicéo sobre a execucdo dos servigos de auditoria previsto no PAINT,
relacionando aqueles finalizados, ndo concluidos, ndo realizados e realizados
sem previsdo no PAINT;

111 —descrigdo dos fatos relevantes que impactaram a execu¢do dos servigos de
auditoria;

IV — quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do
quantitativo dos beneficios ndo financeiros auferidos em decorréncia da
atuacdo da UAIG ao longo do exercicio, conforme as disposi¢des da Instrucao
Normativa n°® 10, de 28 de abril de 2020, da CGU;

V - informe sobre os resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade - PGMQ.

Desse modo, apresentamos o relatorio das atividades realizadas pela unidade de auditoria
interna do IFAM (AUDIG/IFAM) no exercicio de 2023, de 01/01/2023 a 31/12/2023.
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| QUADRO DEMONSTRATIVO DA ALOCAGAO DA FORCA DE TRABALHO
DURANTE A VIGENCIA DO PAINT

No exercicio de 2023 a Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG/IFAM)
apresenta a alocacao da forca de trabalho efetiva com o que fora anteriormente planejado
no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT/2023).

Quantificagdo daforca de trabalho—exercicio 2023

Meses

Feriados que ocorreram em dias Uteis 13
Sébados 52
Domingos 53

Dias Uteis ‘
Horas Uteis/dias
Horas Uteis/més ‘ 1976

Quantitativo de Auditores efetivos

Total de horas Uteis/més/disponivel ‘

Reserva Técnica 298

Capacitacdo 1114

Horas liquidas

Gestdo da UAIG 1602
- Administracdo da UAIG;

- Superviséo dos trabalhos;

- Superviséo da equipe;

- Treinamento de novos Auditores;

- Apoio as demandas da CGU e TCU com orienta¢Ges a CGCl;
- Parecer sobre a prestacéo de contas anual;

- Elaboragdo do RAINT 2023;

- Elaboracgéo do PAINT 2024.

Auditorias baseadas em riscos 720
Monitoramento de Recomendac@es (UAIG, CGU e TCU) 1000
Gestdo do PGQM 438
Levantamento de informaces para 6rgdos de controle interno ou externo 300

Fonte:Consolidacéo UAIG (2024).
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Il POSICAO SOBRE A EXECUGCAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS
NO PAINT, RELACIONANDO AQUELES FINALIZADOS, NAO CONCLUIDOS,
NAO REALIZADOS E REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT

Dos Servigos de Auditoria — Entende-se por Servico de Auditoria a definigéo estipulada
no Art. 4 da Instrucdo Normativa da CGU/SFC n° 05/2021, de 27 de agosto de2021, qual
seja Avaliacdo, Consultoria, ou, Apuragédo - planejados no Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT 2023, bem como das demais ac¢des planejadas, 89,4% foram realizadas,
ou seja, 17 (desessete) acOes; tem-se, ainda, 01 (uma) a¢éo ainda ndo concluida, que segue
em curso, e, 01 (uma) acdo cancelada. No quadro a seguir,estdo dispostas as a¢les previstas
no PAINT 2023, com relacdo aos Servigos de Auditoria e no quadro seguinte, as demais

acOes planejadas.

ACOES DE AUDITORIA PROGRAMADAS PAINT/2023

DEMAIS ACOES DE AUDITORIA (Apéndice B do PAINT/2022)

Acéo Acao planejada Status Produto e/ou
Orientagdes
Acdo | Capacitacdo e treinamentos da equipe de Finalizado Cursos / Treinamentos
1.1 | Auditoria Interna. Realizados com

certificacao.

Acdo | Nomeagdo de 01 (um)Auditor do concurso | Nomeacgdo da
1.2 | vigente, Edital n°® 01/2019, de 25 de janeiro de Auditora Portaria de
2019, com homologagdo do resultado | Viviane Simas | Nomeago
publicada no DOU em 30 de outubro de 2019, da Silva
face a exoneracdo, a pedido, de servidor do
cargo de Auditor.
Acdo | Obtencéode codigo de vaga para nomeacao de Gestdo ndo
1.3 | 01 (um) Auditor referente ao c6digo de vaga do atendeu a -
Auditor Manocel Alencar de Queiroz que foi demanda
convertido em vaga para o cargo de Assistente
Social.
Acdo | Execucdo das agBes previstas no Programa de | N&o concluido | Registro / Manual /
1.4 | Gestdo e Melhoria da Qualidade da atividade |(Atualiza¢cBesem| Regimento Interno /
de Auditoria Interna (PGMQ). Curso) Estatuto / Codigo de Etica /
Ferramenta Kanban /
Brainstorming / Pesquisa de
Autoavaliacdo Institucional
/ Pesquisa de Avaliacdo

Institucional
Acdo | Relatério Anual de Auditoria Interna— Finalizado | RAINT/2022
2.1 | RAINT 2022.
Acdo | Plano Anual de Auditoria Interna— PAINT Finalizado | PAINT/2024
2.2 | 2024.
Acdo | Parecer de Auditoria sobre a prestacao de Finalizado | Parecer de Auditoria
2.3 | contas anual. exercicio 2023
Acdo | Relatério de Gestdo —-RG/2022 — parte da Finalizado | Relatério de Gestdo — parte
31 | UAIG das atividades da UAIG
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Acdo | Atender as solicitagdes do dirigente maximo Finalizado | Notas Técnicas / E-mail /
3.2 | doIFAM. Comunicacao
Interna/Reunides
Acdo | Realizar atividades de orientacdo na Reitoria e Finalizado | Ordens de Servico
3.3 | nos campi. publicadas no site
Acéo | Acompanhamento das recomendagoes e Finalizado | Recebimento/ Registro /
4.1 | solicitacGes da Controladoria Geral da Unido Despacho no SPAC e por
(CGU) e registro do Sistema E-Aud. email institucional/Relatorio
do E-Aud
Acdo | Acompanhamento das determinagdes do Finalizado | Recebimento do Gabinete/
4.2 | Tribunal de Contas da Unido (TCU) pelo Registro / Despacho para
Sistema Conecta TCU. CGCl via SIPAC/por email
institucional/Relatério do
Conecta
Acdo | Monitoramento e Contabilizacdo das Finalizado | Registro / Monitoramento/
43 | recomendacdes emitidas pela Auditoria MovimentacGes via sipac
Interna.
Acdo | Acompanhar as atividades dos setores de Finalizado | Registro / Monitoramento
4.4 | controle e governanga do IFAM
(Corregedoria, Ouvidoria, CGCI)
Acdo | Acompanhar as Auditorias Especiais, caso - N&o houve Auditorias
45 | sejam iniciadas. Especiais para apurar no
exercicio de 2023.

TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA CONFORME PAINT/2023

ACOES DE AUDITORIA BASEADA NOS RISCOS ALTO E MEDIO
(Quadro 3 do PAINT/2023)

n° Acao planejada Status Produto e/ou OrientacGes

Acdo | Avaliacdo processo de Gestdo Documental Concluida RA n°01/2023
5.1 referente aos Normativos Internos e sua
operacionalizago.

Acdo | Avaliacdo do processo de operacionalizacdo da Concluida RA n° 02/2023
52 | Gestdo de Riscos.

Acéo | Avaliacdo do processo de operacionalizagdo Concluida RA n° 03/2023
5.3 | da Integridade.

Acdo | Avaliagio do Processo Patrimonial da Cancelada Saida do Auditor responsavel
54 | transferéncia de cargas patrimoniais do pela agéo.
sistemas Suap para o sistema Sipac.

Fonte: PAINT-2023/UAIG/IFAM (2024).

Nos proximos quadros, as a¢des de Auditoria relacionadas aos servicos de auditoria serdo
detalhadas individualmente.

ACAO DE AUDITORIA PROGRAMADA
PAINT/2023
ACAO 5.1- RESUMO E SINTESE DOS RESULTADOS

Acéo planejada: Avaliacdo do processo de Gestdo Documental referente aos Normativos Internos e
sua operacionaliza¢do no Campus Manaus Centro (CMC) do IFAM.

Acdo concluida: RA n°01/2023 — CMC/IFAM
http://www?2.ifam.edu.br/instituicao/auditoria/atividades-da-audig/19-
relatorio_de auditoria consolidado com o pac assinado.pdf

@ AUDITORIA GERAL DO IFAM — AUDIG A l ' D
E-mail: auditoria@ifam.edu.br S §

INSTITUTO FEDERAL Telefone: (92) 3306-0008

AMAZONAS



http://www2.ifam.edu.br/instituicao/auditoria/atividades-da-audig/19-relatorio_de_auditoria_consolidado_com_o_pac_assinado.pdf
http://www2.ifam.edu.br/instituicao/auditoria/atividades-da-audig/19-relatorio_de_auditoria_consolidado_com_o_pac_assinado.pdf

Detalhamento: No intuito de avaliar a Gestdo documental quanto as a¢des e praticas implementadas
no Campus Manaus Centro, a auditoria foi realizada em dois procedimentos: entrevistas in loco com a
gestdo, além de informagdes por meio da Solicitacdo de auditoria (SA) n°. 01/2023 que continha
questdes acerca das acdes de gestdo documental adotadas pelo Campus Manaus Centro. E cedico que a
gestdo de documentos é um macroprocesso que envolve o planejamento, execugdo e monitoramento de
diversos processos, como producdo, classificagéo, tramitacdo, arquivamento, avaliacéo, transferéncia,
recolhimento e eliminacdo. Estes processos sdo cruciais para a transformacdo de documentos em
informacdes Uteis para a tomada de decisdes eficazes e eficientes no ambiente administrativo de pessoas
fisicas ou juridicas, mormente no servico plblico. E essencial que todos os 6rgdos publicos
implementem a gestdo de documentos para garantir a racionalizacdo de documentos e sua classificagdo
e avaliacdo coerentes. Isso assegurara que apenas 0s documentos relevantes e informativos permanegam
como instrumentos de apoio e elementos de informacdo para o Estado.

ACAO 5.2 - RESUMO E SINTESE DOS RESULTADOS

Acéo planejada: Avaliacdo do processo de operacionalizacdo da Gestdo de Riscos na Reitoria do
IFAM.

Acdo finalizada: RA n° 02/2023 — DPDI/REITORIA/IFAM
file:///C:/Users/lilia/Downloads/22.RAN02 2023Finalizadocomajustedeprazosolicitado.pdf

Detalhamento: A execugdo dos trabalhos iniciou-se atentando para o cumprimento, com estrita
observancia, das normas de auditoria aplicaveis ao Servi¢co Publico Federal. Em funcéo do trabalho da
Auditoria Interna pode-se fazer um levantamento da atual situacdo da DPDI - Diretoria de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional no que tange a operacionagizacdo da Gestdo de Riscos no IFAM. A
atuacdo do controle interno é de fundamental importancia para impedir e/ou prevenir que a geréncia
incorra em erros que possam prejudicar o bom andamento do instituto. No caso da implementacao da
Gestdo de Riscos, o controle interno deveria ser mais incisivo, no sentido de persuadir a gestdo sobre a
importancia e o ganho de desempenho administrativo que iria se obter com a citada implementac&o,
além de reforcar que a norma vigente sobre o assunto deve ser cumprida.

ACAO 5.3- RESUMO E SINTESE DOS RESULTADOS

Acdo planejada: Avaliacdo do processo de operacionalizagdo da Integridade na Reitoria do IFAM.

Acdo finalizada: RA n° 03/2023 — DPDI/REITORIA/IFAM
file:///C:/Users/lilia/Downloads/RELATORIODEINTEGRIDADECOMP
ACatualizadopelaDPDI.pdf

Detalhamento: A execugdo dos trabalhos iniciou-se atentando para o cumprimento, com estrita
observancia, das normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal. Em funcéo do trabalho da
Auditoria Interna pdde-se fazer um levantamento da atual situacdo da DPDI - Diretoria de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional no que tange a operacionalizagdo da Integridade no IFAM. Em se
tratando dos controles internos da Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, deve-se
destacar que os mesmos tém feito um consideravel esfor¢o no sentido de regularizar e atualizar, de
acordo como os preceitos legais, a gestao da integridade do instituto, porém ainda ha muito a ser feito.

ACAO 5.4- RESUMO E SINTESE DOS RESULTADOS

Acéo planejada: Avaliagdo do processo patrimonial da transferéncia de cargas patrimoniais do sistemas
Suap para o sistema Sipac no Campus Manaus Centro (CMC).

Acdo finalizada: Acdo foi cancelada.

Detalhamento: O cancelamento ocorreu em funcéo do Auditor responsavel pela agdo, Gltima acéo do
ano, ter seu processo de remocdo aprovado.

Fonte: PAINT-2023/UAIG/IFAM (2024).

Il DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUGCAO
DOS SERVICOS DE AUDITORIA

Dos fatos relevantes que causaram impacto nas acdes de Auditoria no exercicio 2023,
destaca-se como negativo:

1. Auséncia de Assistente Administrativo no setor;
@
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2. Quadro reduzido de Auditores lotados na Unidade de Auditoria Interna
Governamental (UAIG);
N&o abertura de concurso publico com vagas para Auditor;

4. Demora no retorno das Solicitagdes de Auditoria realizadas e no envio de repostas

acerca dos Monitoramentos ocorridos.

Dos fatos relevantes que causaram impacto nas agdes de Auditoria no exercicio 2023,

destaca-se como positivo:

1. Implementacdo do Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ)com a
modelacdo das atividades da Auditoria Interna em software e publicadas no site;

2. Nomeacéo de novo Auditor, do ultimo concurso publico, para compor o quadro
de servidores da UAIG;

3. Inicio das atualizac6es dos normativos da UAIG;

4. Inicio da construgdo dos indicadores de desempenho das atividades da Auditoria.

IV QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR DOS BENEFICIOS FINANCEIROS
E DO QUANTITATIVO DOS BENEFICIOS NAO FINANCEIROS AUFERIDOS EM
DECORRENCIA DA ATUAGCAO DA UAIG AO LONGO DO EXERCICIO,
CONFORME AS DISPOSICOES DA INSTRUCAO NORMATIVA Ne 10, DE 28 DE
ABRIL DE 2020 DA CGU

Os beneficios decorrentes da atuacdo da Unidade de Auditoria Interna sdo aqueles
provenientes das suas recomendacOes efetuadas, e consequentemente, acatadas pelo
Gestor, ao longo do exercicio, no intuito de fortalecer a governanca, seja resultando na
correta aplicacdo das legislagcdes e normas vigentes, seja em melhoria nos procedimentos
de acompanhamento e controles, ou, em uma melhor execucéo das atividades, traduzindo
assim em uma melhor eficiéncia dos controles internos das unidades administrativas do
IFAM. Por meio das Auditorias Operacionais, a Unidade de Auditoria Interna do IFAM
promove trabalhos eivados da caracteristica de consultoria e assessoramento nos quais
oferece aos gestores oportunidades de melhoria visando agregar valor na sua eficacia,

eficiéncia e economicidade.

Nesse interim, a Auditoria desempenha suas atividades perpassando por determinadas
fases, dentre as quais se podem destacar: Fase 1 — Planejamento anual e especifico de
cada auditoria realizada. Sendo este, consolidado no Plano Anual de Auditoria Interna

(PAINT). Nesse momento, o Auditor responsavel elabora 0 Mapeamento de Processos, a
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Matriz de Risco e o0 Programa de Auditoria. Dando prosseguimento, a Fase 2 — Execucéo
da Auditoria que se inicia através da reunido de abertura com os gestores acerca da acao
a ser executada. Complementando os trabalhos de auditoria, a Fase 3 — Monitoramento
das auditorias realizadas enfoca a verificagdo do atendimento das recomendagdes durante
a fase de execucdo e inicia-se, tdo logo, essa se conclua, através do fechamento do

Relatorio de Execucdo de Auditoria.

E durante a fase de Monitoramento das recomendacgdes emitidas que se extrai a parte
essencial dos trabalhos de Auditoria, pois é a parte do processo direcionada para o
atingimento dos resultados, contabilizados na forma de beneficios. As Orientacdes que a
Unidade de Auditoria Interna realiza para o atingimento de resultados, também, sdo

contabilizadas na forma de beneficios.

Logo, a luz da legislacdo pertinente, os beneficios podem ser financeiros e nao-
financeiros. O beneficio financeiro é aquele que pode ser representado monetariamente e
demonstrado por documentos comprobatérios, fornecidos pelo gestor, inclusive
decorrentes de recuperacao de prejuizos. Por sua vez, o beneficio ndo-financeiro é aquele
que, embora ndo seja passivel de representacdo monetéria, demonstre um impactopositivo
na gestdo de forma estruturante, tal como melhoria gerencial, nos controles internos e
aprimoramento de normativos e processos, devendo sempre que possivel ser quantificado

em alguma unidade que ndo a monetaria.

Dentre as classificacbes dos beneficios nao-financeiros, as recomendacdes
implementadas classificam-se na dimensdo: “Missao, Visdo e/ou Resultado (1)”, quando
afetarem os processos finalisticos, implementando-se melhorias em processos para 0s
quais o IFAM entregou resultados para a sociedade. Também, poderéo ocorrer beneficios
relacionadas a dimensdo “pessoas, infraestrutura e/ou processos internos (2)”, sdo os
beneficios afetaram 0s processos de apoio e/ou gerenciais da instituicdo. Portanto,visaram
implementar melhorias em processos meio da unidade que ddo suporte aos processos

finalisticos.

Em funcdo da repercussdo, a qual possui como referéncia principal o ambito
organizacional impactado pela melhoria processual, existem a repercussao “estratégica
(1), repercusséo “tatico operacional (2)” e a repercussdo “transversal (3)”. Com base na

IN e nas recomendaces emitidas pela UAIG/IFAM no exercicio de 2023, tem-se:
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RECOMENDACAO NIVEL DE BENEFICIOS ~ BENEFICIOS
REPERCUSSAO DO NAO FINANCEIROS

BENEFICIO NAO FINANCEIROS
FINANCEIRO
RA01/ |1 Inexisténcia de | Repercussdo Missdo, Visdo e/
2023 normativos internos | Estratégica ou Resultado
regulamentando a Gestéao
Documental no Instituto .
Federal do Amazonas.

2. Auséncia da Tabela de | Repercussao tatico Pessoas,
Temporalidade e | operacional Infraestrutura eou/
Destinacédo de Processos Internos

Documentos de Arquivo
e Codigos no que Tange a
Gestdo Documental no
Instituto  Federal do

Amazonas. -
3. Auséncia de | Repercussdo tatico Pessoas,

capacitacao e | operacional Infraestrutura eou/
treinamento dos Processos Internos

servidores do IFAM a
respeito das normas de
politica de Gestdo de

Documentos.

4. Auséncia de estrutura | Repercussao Pessoas,

adequada para avaliar e | tético Infraestrutura e

tratar das massas | operacional ou/ Processos
documentais Internos )
acumuladas.

5. Auséncia de | Repercussdo Pessoas,

regulamentacdo no uso | tatico Infraestrutura e

do mddulo sipac — | operacional ou/ Processos

modulo  de protocolo Internos

guanto a producdo, a

tramitacdo e 0 -
arquivamento de

documentos avulsos e
processos administrativos
eletrénicos no ambito do

IFAM.
RAO02/ | 1 0Os principios da Gestdo | Repercussdo Missdo, Visdo e/
2023 de Riscos, estabelecidos | Estratégica ou Resultado

na Instrugdo Normativa

conjunta n°® 1-

MPOG/CGU, de 10 de -
maio de 2016, ainda ndo
estdo sendo atendidos.

2. Os objetivos da Gestdo | Repercussdo Missdo, Visdo e/

de Riscos, estabelecidos | Estratégica ou Resultado

na Instru¢do Normativa

conjunta n° 1- _

MPOG/CGU, de 10 de
maio de 2016, ainda nao
estdo sendo atendidos.

3. O Comité de | Repercussdo Pessoas,
Governanca, Riscos e | tatico Infraestrutura eou/ -
Controle do IFAM ndo | operacional Processos
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esta operante. Internos

RAOQ3/ | 1 O Plano de Integridade | Repercusséo Missdo, Viséo e/
2023 encontra-se  defasado, | Estratégica ou Resultado
visto que atualmente
existem novas

prioridades a serem -
monitoradas.

2. Ha a necessidade de | Repercusséo Pessoas,

recomposi¢ao do Comité | tatico Infraestrutura e

de de Integridade. operacional ou/ Processos -
Internos

3. Ha a necessidade de | Repercussao Pessoas,

gque os setores de | tatico Infraestrutura eou/

Ouvidoria, Corregedoria | operacional Processos

e Comissio de Etica Internos

encaminhem  relatdrios
periodicamente ao setor
de integridade para que o
mesmo faca 0
monitoramento.

Fonte: UAIG/IFAM (2024).

Sendo assim, as recomendacfes dos Relatérios de Auditoria 01, 02 e 03 apresentaramBeneficios ndo
Financeiros por ndo poderem ser quantificados monetariamente. Dos 11 (onze) Beneficios néo
Financeiros, 04 (quatro) sdo de repercussdo estratégica, na dimensdo “Missdo, Visdo e/ ou Resultado™:
Aperfeigoamento ou incremento da transparéncia da gestdo publica e/ ou participacdo social” e 07 (sete)
sdo de repercussdo tatico operacional, na dimensdo “Pessoas, Infraestrutura e ou/ Processos Internos”.
Beneficios decorrentes de melhoria dos processos, refletindo diretamente na qualidade do servigo publico

entreguea sociedade, bem como o incremento a transparéncia.”

V INFORME SOBRE OS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E
MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

No que concerne a Elaboracao do Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da
Auditoria do IFAM era uma necessidade, de saneamento imperioso, em vista do
cumprimento da Instrucdo Normativa SFC n° 09/2018; por, também, j& haver figurado na
programacdo de PAINTS anteriores; e, em funcdo da Nota Técnica n® 1743/2020/NAC2-
AM/AMAZONAS da CGU acerca da analise do RAINT/2019 que apontou auséncia do

PGMQ na sua estrutura.

O Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) teve sua elaboragédo no ano de
2020, sendo aprovado através da Resolucdo n® 49-CONSUP/IFAM, de 30 de novembro
de 2020 para implementacdo a partir de janeiro de 2021. Devendo contemplar toda a

atividade de Auditoria Interna Governamental, desde o seu gerenciamento até o
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monitoramento das recomendagdes emitidas.

Quanto a autoavaliagdo de capacidade de Auditoria Interna com base na metodologia
Internal Audit Capability Model (IA-CM) do Instituto dos Auditores Internos (11A), ainda

permanece o seguinte resultado da UAIG:

Matriz de Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

Servicos e Papel Gerenciamento do Cultura e
30 i Gerenciamento de pessoas Priticas profissionai: Di ho e Relaciy E de G ca
a AT . o
: Envolvimento da lideranga com Melhoria Continua de Praticas )
Nivel 5 CE i izacH jonais - KPA 53| Py jonais - KPA 5.5 Resultado e valor aleangados Ses efetiv: Independéncia, poder e
ivel 5 — como agente-chave ara 3 izagdo - RelaSes e autoridade da Atividade de Al
Otimizado de mudanga - KPA A Se -RPAST  |’gpass
51 Projecio da forga de trabalho - KPA | Plansjamento estratégico da Al -
52 KEPA54
P Al contribui para o desenvolvimento
Avaliagio geral | g3 pestio - KPA 44 H e o 5 : : :
Nivel 4— sobre de auditoria alavancaa | Intezragio de medidas de CAI aconselha e influencia s ie3o i L
i gestioderiscose | A Atividade de AT apoia classes gestio de risco da izagio- |d 1 litstivas e | amais Alta Geréncia - Am Aemmmxmku
Gereaciady controles - KPA fissionais - KPA 4.3 KPA4S quantitativas - KPA 4.6 KPA4T ot :
41 Planejamento da forga de trabalho -
KPA42
Servigos de T 5 s 5 : Coordenagiio com outros 3 7
by Criagio de equipe e competéncia - | Estrufura de gestio da qualidade - | Medidas de desampenho - X CAI Informa 2 Autoridade de
S xeass KPA3] RPA3.10 Erupos derevisio - KPA | npie Alto Nivel - KPA 3.15
Nivel 3 - AL Informagdes de custos - KPA Supervisdo e apolo-_garancial
e : ; Atividade de AT - KP
i ‘ qualificados - KP. P de st e 39 C"".‘P"::"g:;i’:“_"x’;'f b i
ST IOB | crtomvaas e rca da trabalbio = || oo B 38 Relatorios de gestiode AT~ | 3.11 Mecanismos de financiamento
EPA31
: KPA33 KPA3S -KPA 313
Desenvolvimento profissional Estrutura de prdticas ionais | On tonal de AT- Me:?m‘ﬁmmd; 3
Sy P 20s ativos e ds pessoas
Nevel 2 Andmn_ade individual - KPA 2.3 e de processos - KPA 2.5 KPA27 = . 2 | oreanizacio - KPA 210
Infraestrutura | gy Pessoss qualificadas dentificadus o | Fione detorizbaseddonss | o gy pepgrio de AL kpa | A9 AR ALKEALS | By e reporte de auditoria
recrutadas - KPA 22 e M pn s et 46 estabelecido - KPA 2.9
Ad hoc nio itorias isoladas ou revis3o de d e des com finalidade de aferir corregio i produtos ds dem de habilidad ificas de mdividy
Nivel 1 - Inicial | que estio ocupando as posigdes; auséncia de praticas 1onai: belecidas, além das 1das por 1300 fissionais; fi i aprovado por geréncia, quando necessirio;
faltade i Audi p 1 230 parte de uma unidade 1zacional maior; nenhuma 1dad; belecida; portanto, mexisténcia de h.

Fonte: Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade — PGMQ (2024).

Quanto a implementagdo da Politica de Desenvolvimento e Competéncias da
UAIG/IFAM, correspondente ao exercicio de 2023, conforme item 11 das Acles de
Melhoria do Gerenciamento da AUDIG/IFAM do Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade (PGMQ), bem como em fungéo do §2° do Art. 4° da Instrugdo Normativa n°
05, de 27 de agosto de 2021, da Controladoria Geral da Unido em conjunto com a
Secretaria Federal de Controle Interno, as capacitacGes realizadas no exercicio de 2023

foram executadas por todos os Auditores ultrapassando os limites das 120 horas minimas.

No que tange as a¢des do PGMQ que seriam desenvolvidas no exercicio de 2023, conforme
PAINT/2023, ressaltamos que devido a problemas internos relacionados a equipe de
Auditores ndo foi possivel a conclusdo das atividades elencadas nesse tdpico, incluindo a
Autoavaliacdo pelos Auditores das atividades da UAIG. Contudo, houve um numero
superior de capacitacfes de todos os Auditores.
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CAPACITACOES ANO 2023 — PAINT 2021 (§2° da IN n° 5/2021 — CGU/SFC)

AUDITOR | CURSO CARGA TOTAL
HORARIA
ANTONIO 1. Auditoria de Gestdo Documental; 25h
NETO 2. Inteligéncia Emocional; 50h
3. Desenvolvendo Times de Alta Performance; 30h
4. Gestdo de Conflitos e Negociacéo; 20h
5. Gestao de Equipes em Trabalho Remoto; 20h
6. Gestéo Pessoal Base da Lideranca; 50h 461h
7. Lideranca e Gestdo de Equipes; 30h
8. Nogdes Bésicas de Trabalho Remoto; 10h
9. Teletrabalho e Educacéo & Distancia; 08h
10. Programa de Gestdo (Parte I); 118h
11. Programa de Gestdo (Parte I1). 100h
ANTONIO 1. Gestdo de Riscos em Processos de trabalho; 20h
DA PAZ 2. Nogdes Basicas de Trabalho Remoto; 10h
3. Papéis de Trabalho em Auditoria Interna Governamental; 16h
4. Congresso Brasileiro de Auditoria e Controle Interno 78h
(COBACI 2023); 24h
5. VI Férum de Governanga no Sistema de Justica e 1l Encontro
de Compliance, Integridade e Governanca. 08h
LILIAN 1. Introdugéo ao Orgamento Publico; 40h
NORONHA | 2. Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e o Novo Regime 30h
Fiscal (NRF);
3. Nova Lei de Licitagbes e Contratos; 40h
4. Provas no Processo Administrativo disciplinar; 20h
5. Lei 8.112/90 e suas alteracgdes; 40h
6. Analise de Dados: uma leitura crituca das informacdes; 23h
7. Aplicacdo de Penalidades nos Contratos Administrativos; 32h
8. Design Thinkinh aplicado a Educacéo; 25h
9. Nogdes Basicas de Trabalho Remoto; 10h 400h
10. Gestdo de Equipes em Trabalho Remoto; 20h
11. Portugués — Interpretacdo de texto e emprego de regras 40h
gramaticais;
12. Educagdo em direitos Humanos; 30h
13. Contole em 5 DimensGes; 30h
14. Gestdo Estratégica de Pessoas. 20h
VIVIANE 1. Normas Internacionais de Auditoria Financeira; 40h
SIMAS 2. Acesso a Informacéo; 20h
3. Controles na Administracdo Publica; 30h
4. Nogdes Bésicas de Trabalho Remoto; 10h 175h
5. Siafi Basico; 35h
6. Elaboracédo de Relatorios de Auditoria; 24h
7. Papéis de Trabalho em Auditoria Interna Governamental. 16h

Fonte: UAIG/IFAM (2024).

O PGMQ/AUDIG/IFAM esté publicado no site do IFAM (www.ifam.edu.br), com acesso
pelo link http://www?2.ifam.edu.br/instituicao/auditoria
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http://www2.ifam.edu.br/instituicao/auditoria

CONSIDERACOES FINAIS

A titulo de esclarecimento, importa mencionar que a UAIG/IFAM, devido a implantacdo
do segundo fator de autenticacdo no sistema E-Aud da CGU, e dos ajustes que foram
necessarios para cumprir o requesito, fez a insercéo deste RAINT/2023 apenas no dia 31
de marco de 2024, domingo, no citado sistema e ndo no ultimo dia util do referido més,
conforme preceitua a IN CGU n° 5/2021. Esclarecemos, ainda, que a publicagéo no site
do IFAM também ocorreu no dia 31 de marco de 2024.

Isto posto, a atuacdo da Unidade de Auditoria Interna Governamental possui carater
preventivo e de acompanhamento, a fim de verificar o cumprimento da legislacdo, da
missdo institucional, dos principios que norteiam os atos da Administracdo, e no intuito de
evitar possiveis penalidades por parte dos érgdos de controle.

A partir dos resultados obtidos, vislumbra-se que a Auditoria Interna cumpriu suas
competéncias regimentais no ano de 2023, e, ao que fora programado no Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT/2023) ao assistir & organizagdo na consecucdo de seus
objetivos institucionais. Contribuindo, assim, de forma independente, objetiva e coerente

com o processo de governanca corporativa.

Manaus, 31 de marco de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b LILIAN FREIRE NORONHA
g Data: 31/03/2024 18:33:21-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lilian Freire Noronha
Auditora Chefe da UAIG/IFAM
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