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UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL - UAIG/IFAM

Dirigente: Reitor Jaime Cavalcante Alves
Unidade auditada: Pro-Reitoria de Extenséo
Gestor (a): Maria Francisca Morais de Lima
Auditor Relator: Alexandre Goes Teixeira

Auditor Supervisor: Lilian Freire Noronha

1. APRESENTACAO

A Unidade de Auditoria Interna Governamental do IFAM, AUDIG, é a unidade que
exerce atividade independente e objetiva, que presta servicos de avaliacdo e de
assessoramento, baseados em risco, e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as
operacdes do IFAM, auxiliando o Instituto a alcancar seus objetivos, com a adocdo de
uma abordagem sistémica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia e dos
processos de gerenciamento de riscos, de controle e governanca que sejam relativos a
defesa do patrimdnio publico e ao incremento da transparéncia da Gestao.

Sendo assim, a Auditoria Geral do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia
do Amazonas, conforme o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT/2021, aprovado
através da Resolucdo n°® 51-CONSUP/IFAM, de 26 de julho de 2021, apresenta o
Relatorio de Auditoria n® 3.2/2021-AUDIG/IFAM, em atendimento a Acéo de Auditoria
n® 3.2, "Avaliagdo do mapeamento dos fluxos processuais da Pro-Reitoria de

Extensao".

2. ABERTURA DA AUDITORIA

A partir do Memorando Eletronico n° 94/2021- AUDIG/REITORIA, de 06 de dezembro
de 2021, que comunica a abertura dos trabalhos, foi iniciada a A¢do de Auditoria n° 3.2
— Avaliacdo do mapeamento dos fluxos processuais da Pro-Reitoria de Extenséo. Tal acéo
teve instauracdo no més de dezembro de 2021. Logo, em fungdo do Memorando
Eletronico n° 95/2021-AUDIG/REITORIA de 06 de dezembro de 2021, esta Unidade de
Auditoria Interna Governamental solicitou que seja informado/disponibilizado, via
Memorando Eletronico/sistema Sipac, respostas dos questionamentos solicitados por esta
Auditoria.
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3. EXECUGCAO DOS TRABALHOS

A execucdo dos trabalhos iniciou-se atentando para o cumprimento, com estrita
observancia, das normas de auditoria aplicaveis ao Servi¢o Publico Federal. Nenhuma

restricdo foi imposta.

3.1 Objetivo

Avaliar o processo referente ao mapeamento dos fluxos processuais da Pro-Reitoria de

Extensao.

3.2 Escopo

Analisar os fluxos processuais da Pro-Reitoria de Extensdo, com énfase no desempenho
da tempestividade para dirimir as solugdes decorrentes de suas competéncias, bem como
se existe sistema informatizado para recepcdo, registro e gerenciamento de suas
atividades. Além disso, avaliar a existéncia de mecanismos de acompanhamento das

atividades de extensdo no que se refere ao alcance dos resultados almejados.

3.3 Avaliagdao sumaria dos riscos

= Existéncia de morosidade nos processos da Pro-Reitoria de Extensao;

= Auséncia de sistema informatizado para recepcdo, registro e gerenciamento das
atividades de extensdo e de indicadores de desempenho e avaliacdo das acdes de
extensdo;

= Auséncia de avaliagdo e acompanhamento das atividades de extens&o;

= Auséncia de participacdo da comunidade externa e de mecanismos que certifiquem
0 alcance dos resultados sociais almejados pelas atividades de extensao;

= Auséncia de mapeamento dos processos da unidade e de manuais de
rotinas/procedimentos, claramente determinados, que orientem os servidores da area
na execucgdo dos procedimentos;

= Controles internos incapazes de identificar e corrigir tempestivamente 0s riscos
relacionados aos procedimentos da unidade;

= Nudmero insuficiente de servidores na unidade para atuarem nos processos;
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= Auséncia de interligacdo entre ensino e pesquisa e de producdo de conhecimento

significativo junto a sociedade;

= Campi ndo encaminharem tempestivamente coOpia das propostas de atividades
aprovadas ap0s aprovadas;

= Campi ndo fornecerem os dados solicitados pela Proex para compor os indicadores
de extens&o do IFAM,;

= Inexisténcia do mapeamento da consolidacdo das a¢Ges de extensdo dos Campi junto
a Proex de forma tempestiva e com fluxos definidos;

3.4 Critérios

= Lei n° 11.892/2008 (Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, cria os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da
outras providéncias)

= Lein®9.394/96 (Estabelece as diretrizes e bases da educacgéo nacional)

= Lein®13.005/2014 (Plano Nacional de Educacdo - PNE e da outras providéncias)

» Resolucdo n° 35-CONSUP/IFAM/2012;

» Resolugdo n° 48-CONSUP/IFAM/2013.

3.5 Metodologia

= Aplicacdo de questionario subjetivo encaminhado via sistema Sipac/IFAM,
conforme Memorando Eletrénico n® 95/2021-AUDIG/REITORIA, de 06 de
dezembro de 2021 para avaliagdo dos controles internos;

= Solicitagdo de Auditoria;

= Anélise documental,

= Correlagdo das informacdes obtidas.

4. ANALISE DOS CONTROLES INTERNOS

Obijetivando avaliar o mapeamento dos fluxos processuais da Pré-Reitoria de Extensao,
foi elaborado um questionario para coleta de dados, Memorando Eletrénico n® 95/2021-
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AUDIG/REITORIA, de 06 de dezembro de 2021, cujas questdes seguem transcritas a

seguir, com as respectivas respostas:

1. H& morosidade nos processos da Proex? Se sim, qual a principal causa?
Resposta:

Em raras situacdes sim. Isso acontece quando a demanda do processo requer
informacdes e instrugfes processuais que ndo estdo regulamentadas ou precisam de
reunibes com outros setores para busca de uma solugdo conjunta.

2. De que maneira ¢ possivel diminuir a morosidade dos processos na Proex, caso
exista, para obter maior interagcdo com a sociedade?

Resposta:

Quando essa morosidade ocorre por falta de regulamentacédo, o ideal é regulamentar,
via parecer referencial, no ambito da Instituicdo para uma tramitacdo interna mais
répida, uma vez que as ddvidas seriam dirimidas com mais rapidez. Considerando os
processos que ndo sdo rotinas da PROEX ou que precisam de reunifes com outros
setores, ndo € possivel tratar a morosidade como um resultado da PROEX, uma vez que
envolve outros fatores que, as vezes, foge a nossa vontade e competéncia.

3. Ha sistema informatizado para recepgao, registro e gerenciamento das atividades
de extensdo? Qual sistema? De que forma é feito?

Resposta:

Estamos em fase de implantagdo do modulo da extensdo no SIGAA. No modulo da
extensdo, o servidor responsavel pela acdo de extensdo faz o cadastro da acao/projeto,
que posteriormente precisa ser aprovado pelo departamento/setor ao qual esta
vinculado. A partir desse cadastro, é possivel fazer todo acompanhamento pelo médulo
(execucgdo, gerenciamento de participantes, certificacdo, registro de relatorios).

4. Qual a forma de avaliacao das atividades de extensdo? Qual a periodicidade?
Resposta:
A avaliacdo das atividades extensionistas se d& por meio de relatorios e eventos que

envolvem os gestores de extensdo dos Campi. A periocidade é semestral para os eventos
e anual para os relatorios.
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5. Ha sistema informatizado para criacao e registro de indicadores de desempenho
e avaliacdo das acOes de extensao?

Resposta:

N&o. Essa acao vem sendo discutida pelos membros do forum nacional dos pro-reitores
de Extensdo dos IF.

6. A comunidade externa participa da avaliacdo das atividades de extensdo? De que
forma?

Resposta:

Apos a realizacdo de eventos ou finalizacao de acGes extensionistas é realizada avaliagdo
para saber o grau de satisfacéo e o alcance da acdo na comunidade. Os coordenadores
das acOes de extensdo sdo incentivados a ouvir a comunidade beneficiada por meio de
relatos orais ou avaliacGes escritas.

7. Ha mecanismos que certifiguem o alcance dos resultados sociais almejados pelas
atividades de extensdo? Quais sao?

Resposta:

Infelizmente ndo, é uma necessidade da PROEX regulamentar e articular essa
certificacdo.

8. Como ¢ realizado o0 acompanhamento das atividades de extensdo?

Resposta:

Por meio dos gestores de Campi. Eles sdo responsaveis por acompanhar as agdes que
acontecem em nivel dos campi e os coordenadores da PROEX acompanham as a¢des em
nivel sistémico. O acompanhamento acontece por meio de conversas diarias com o0s
responsaveis pelas acdes, envio de informac0es, relatorios parciais das acdes, entre
outras.

9. Os processos executados pela unidade sdo mapeados? E 0s processos junto aos
Campi?

Resposta:

Sim, uma vez que precisamos deste mapeamento para o relatdrio de avaliagdo da gestédo
sistémica.

10. H& manuais de rotinas/procedimentos, claramente determinados, que orientem
os servidores da area na execuc¢do dos procedimentos? Disponibilizar manuais de
rotinas/procedimentos.

Resposta:
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Sim. Existe um Manual da Extensdo do IFAM, que contém as informacdes necessarias
para proposic¢ao, avaliacéo, aprovacao, registro, execu¢ao e acompanhamento das a¢oes
de extensao.

Link para acesso do Manual: http://www2.ifam.edu.br/pro-
reitorias/extensao/proex/formularios-e-documentos

11. Os controles internos existentes na unidade sdo capazes de identificar e corrigir
tempestivamente os riscos relacionados aos procedimentos da unidade?

Resposta:
Embora tenha um esforgo para isso, ainda néo é eficaz.

12. H& numero suficiente de servidores na Proex para atuarem nos fluxos
processuais?

Resposta:

N&o, a equipe da PROEX tem poucos servidores comparados as demandas desta Pro-
Reitoria.

13. De que maneira a Proex interliga o ensino e a pesquisa e produz um
conhecimento significativo junto a sociedade?

Resposta:

Em todas as acGes buscamos fazer a interacdo. Os formularios de propostas de acGes de
extensdo apresentam campos especificos para 0s proponentes descreverem como essa
interacd@o ocorrerd na acdo. Em nivel sisttmico, a PROEX trabalha articulada com a
Pro-Reitoria de Ensino - PROEN e a Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e
Inovagdo - PPGI. Um dos exemplos é a curricularizagdo da extensdo nos cursos de
graduacao.

14. Os Campi encaminham tempestivamente copia das propostas de atividades ap6s
aprovadas?

Resposta:

Sim, a ultima etapa do fluxo de aprovacéo das ac¢Ges de extensdo é o envio de uma copia
para PROEX. O que acontece atualmente é a troca constante de gestores de extensao nos
campi dificulta este envio, pois muitos demoram para entender os fluxos processuais.

15. Os campi fornecem tempestivamente os dados solicitados pela Proex para
compor os indicadores de extensao do IFAM?

Resposta:

Todos os 17 campi quando solicitados formalmente para o envio de informacdes sobre
as acdes de extensdo enviam. Alguns demoram mais do que 0s outros, mas com lembretes
constantes todos enviam. Atualmente eles fornecem estes dados anualmente.

AUDITORIA GERAL DO IFAM — AUDIG

. E-mail: auditoria@ifam.edu.br

TR L Telefone: (92) 3306-0008

AMAZONAS




| 9
16. Como ¢é realizada a consolidagdo das aces de extenséo dos Campi junto a Proex?
H& mapeamento? E feita de forma tempestiva? Disponibilizar mapeamento dos
fluxos.

Resposta:

E realizado um mapeamento anual das acdes de extensdo. Os campi enviam o
mapeamento das suas agdes, que sdo a fonte para elaboragdo do relatério anual da
PROEX.

N&o existe um mapeamento de fluxo e sim de ac¢des de extensao.

O modelo do mapeamento encontra-se disponivel no link http://wwwz2.ifam.edu.br/pro-
reitorias/extensao/proex/formularios-e-documentos Anexo X - Mapa Anual da Extenséo
(Verséo 2016)

5. RESULTADOS AFERIDOS

Apbs o levantamento e analise das respostas encaminhadas pela Pro-Reitoria de Extensao,
foram realizadas anéalises pertinentes para verificacdo da acdo de avaliacdo do processo
referente a0 mapeamento dos fluxos processuais, conforme Memorando Eletronico n°
94/2021- AUDIG/REITORIA, de 06 de dezembro de 2021.

Quanto a questdo de auditoria n® 1, evidencia-se que, nos processos conforme a demanda,
pode ocorrer morosidade e, caso necessite de mais informacBes, que ndo estdo
regulamentadas, ou, de reunides de outros setores para a resolucdo, pode ocorrer
morosidade. Relata-se, na questdo de auditoria n® 2, a morosidade que ocorre por falta de
regulamentacdo. Sendo necessario, para o propésito de diminuir uma delonga dos
processos na PROEX, nesse sentido, regulamentacdo no ambito da Instituicao.

No que se refere a questao de auditoria n° 3, o sistema informatizado encontra-se em fase
de implantagdo do mddulo da extensdo no SIGAA com o intuito de, no futuro, registrar e
gerenciar as atividades da PROEX conforme foi afirmado. Outrossim, constata-se, na
questdo de auditoria n°4, que as avalia¢fes das atividades da PROEX ocorrem através de

relatdrios e eventos, com periodicidade semestral e/ou anual.

Quanto a questdo de auditoria n° 5, ndo hé sistema informatizado para a criagéo e registro
de indicadores de desempenho e avaliagdo das acGes de extensdo. A participacdo da
comunidade externa ocorre quando € realizada avaliacao do grau de satisfacdo e o alcance

da acdo na comunidade, conforme afirma-se na questdo de auditoria n® 6.
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No tocante a questdo de auditoria n° 7, ndo hd mecanismos que certifiguem o alcance dos

resultados sociais almejados pelas atividades de extenséo e a propria Pro-Reitoria admite

que é uma necessidade.

De acordo com a questdo n° 8, o acompanhamento das atividades de extenséo se da por
meio dos gestores de campi através de conversas diarias com os responsaveis pelas acoes,
envio de informacoes, relatdrios parciais das acdes. As questdes de auditorian®9 e n° 10
confirmam, respectivamente, a existéncia do mapeamento das acOes executadas pela
unidade e do Manual de Extenséo do IFAM.

Verifica-se que os controles internos da unidade ndo sdo eficazes para identificar e
corrigir tempestivamente os riscos relacionados aos procedimentos da unidade conforme
infere-se da questdo de auditoria n°11. Com efeito, baseando-se na resposta da questao
de auditoria n°12, ndo hé servidores suficientes na equipe da PROEX para cumprirem as

demandas processuais.

A Pro-Reitoria de Extensao, referente as questfes de auditoria n°® 13, afirma que o ensino
e a pesquisa sdo interligados através de formularios de propostas de acdes de extensdo
por meio de abertura de campos especificos. Além disso, alega-se que a gestao trabalha
articulada com a Pro-reitora de Ensino e a Pré-reitora de Pesquisa, Pos-graduacédo e

Inovacao.

Infere-se das repostas obtidas, de acordo com as questdes de auditoria n° 14 e n°15, que
a ultima etapa do fluxo de aprovacao das acOes de extensdo é o envio de uma cOpia para
PROEX. Com efeito, afirma-se dificuldade por conta da troca constante de gestores de
extensdo nos campi, resultando na demora do entendimento dos fluxos processuais. No
entanto, corrobora-se que todos os campi, quando solicitados, enviam informac6es sobre

as acOes de extensdo anualmente, apesar de que alguns demorem mais do que outros.

Em conclusdo, segundo a questdo de auditoria n° 16, todos os campi enviam o
mapeamento das suas a¢des por meio do qual é elaborado um relatério anual da PROEX.
Em conformidade com a resposta obtida, ndo existe um mapeamento de fluxo e sim das

acOes de extensao.
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5.1 Constata¢ao 01

Auséncia de avaliacdo das acOes da extensédo e, consequentemente, criacdo e registro de
indicadores de desempenho, em sistemas, que certifiguem os resultados almejados pela

respectiva Pro-Reitoria.

5.1.1 Evidéncia

Resposta as perguntas 5; 7.

5.1.2 Recomendag¢ao 01

Executar avaliagdes das agdes de extensdo e a criacdo de indicadores a partir dos dados

coletados.

5.1.3 Manifesta¢ao do Gestor

Conforme Memorando Eletrénico n® 119/2022 — PROEX/REITORIA, de 05 de abril de
2022, a gestdo encaminhou o Plano de Acdo Corretiva, Anexo A, referente a
Recomendacao n° 01, onde estipulou o prazo para saneamento da demanda de até 31 de
dezembro de 2022, listando as a¢des que a PROEX executara apresentacao de indicadores
de desempenho de forma eficaz.

5.1.4 Manifestacao da UAIG

Apos anélise da manifestacdo mantemos a recomendacdo do item 5.1.2, a qual tera sua

implementagdo monitorada.

5.2 Constatagao 02

Auséncia de um controle interno efetivo e eficaz para corrigir tempestivamente 0s riscos

relacionados aos procedimentos da unidade.

5.2.1 Evidéncia

Resposta a pergunta 11.

AUDITORIA GERAL DO IFAM - AUDIG A l l DIG
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5.2.2 Recomendac¢ao 01

Mapear os riscos inerentes aos fluxos processuais das atividades de extensao de modo a

diminuir o tempo resposta para saneamento de eventuais problemas.

5.2.3 Manifestacao do Gestor

Conforme Memorando Eletrénico n® 130/2022 — PROEX/REITORIA, de 12 de abril de
2022, a gestdo encaminhou o Plano de Acao Corretiva, Anexo B, referente a
Recomendacdo n° 02, no qual afirma que a equipe da PROEX executara um levantamento
dos riscos relacionados aos fluxos das atividades de extenséo.

5.2.4 Manifestacao da UAIG
Apos anélise da manifestacdo mantemos a recomendac¢do do item 5.2.2, a qual tera sua

implementagdo monitorada.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio se baseou nas respostas obtidas pela Pro-Reitoria de Extensdo que teve
como objetivo avaliar o processo referente ao mapeamento dos fluxos processuais da

referida gestao.

A partir da aplicacdo do questionario de auditoria, em conjunto com a anélise em sites, as
respostas contribuiram para avaliagdo dos controles internos adotados pela gestdo,
referente ao processo de mapeamento dos fluxos processuais. Foi possivel identificar que
a PROEX possui Manual da Extensdo (2016), no qual elenca a definicdo de Extenséo e
de variados conceitos necessariamente pertinentes para sua area de atuacdo. No que tange
ao mapeamento dos fluxos processuais, ha, no proprio Manual da Extensédo (p. 39), um

fluxograma correspondente a submisséo de agdes de extensao.

Dessa forma, conclui-se que, ressalvando as referidas constatacdes, 0 processo referente

ao mapeamento dos fluxos processuais encontra-se parcialmente atendido.
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Manaus, 12 de abril de 2022.

Relatoria:
Plsondn g Bodote
Alexandre Gdes Teixeira
Auditor Interno da UAIG/IFAM
Siape 3160815
Superviséo:

—N. o P
/72 ‘//_/‘ 77/ "4'
Lilian Freire Noronha
Auditora Geral da UAIG/IFAM

Siape 2620036
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ANEXO A

PLANO DE ACAO CORETIVA - PAC
A Gestio deverd preencher 0s campos 4, 5 ¢ 6.
Obs.1: Campo 4: A Gestiio deverd descrever as medidas que serdio adotadas para o atendimento da recomendagio;

Obs.2: Campo 5: Informar quais responsdveis por cada agio;
Obs.3: Campo &: Informar o praze de execugio de cada agdo apresentada;

CAMPO 1 CAMPO 2 CAMPO 3 CAMPO 4 CAMPO 5 CAMPO 6 STATUS

DEPARTAMENTO CONSTATACAO RECOMENDACAO ACAO DA GESTAO RESPONSAVEL PRAZO
Prio-Reitoria de 1. Auséncia de 2. Executar As ages de extensiio sio avaliadas | Equipe da Pro- 31.12.2022 Em andamento
Extensiio (FROEX) avaliagiio das avaliagdes | anualmente de forma manual por | reitora de

agdes da extensdo das agbes | meio dos dados enviados pelos | Extensfo em

e, de Campi. articulagiio com a

consequentemente, extensdo e | Entretanto, considerando a | Diretoria de

criagio e registro a  criagio necessidade de uma avaliagio mais | Gestio da

de indicadores de de eficaz, a PROEX ird harmonizar seus | Tecnologia da

desempenho, em indicadores de desemy Wi ¥

sistemas, que a partir dos prepsatos| nelo F_°“'m gelljFros

certifiquem os dados ff‘mmﬁ il i d: Ru‘]e it

o o & ki ¥ et ® =
By coletados. | EORPROEXT), O indicadores

almejados pela

i u definidos pelo FORPROEXT sio:
respectiva Pro-

1. Percentual de recursos financeiros

Reitoria. do or¢amento anval piblico aplicados
em extensio;
2.Percentual de estudantes

envolvidos em agdes de extensio;
3.Percentual de servidores ativos
envolvidos em agdes de extensio;

4. Quantidade de pessoas atendidas
pelas agdes de
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5. Percentual de agdes de extensio
destinadas 4 inclusio de populagio
vulnerivel;

6. Percentual de agdes de extensio
com parcerias vigentes.

Iremos intensificar no ano de 2022 as
agoes para implantagio do modulo
extensio no SIGAA. Para isso serd
necessirio;

1. Estude por parte da equipe da
PROEX de como operacionalizar o
modulo;

2. Articular com a Diretoria de
Gestdo da Tecnologia da Informagio
COMO Organizar um treinamento para
os Gestores de Extensio dos Campi
quais ©0s ajustes necessarios Do
modulo a fim de obtermos relatérios
com os indicadores definidos;

3. Treinar os gestores de extensiio dos

campi para cadasiro €
acompanhamento  das  aghes  de
exlensiio

4. Tornar obrigatdrio a partir do
segundo semestre de 2022 o registro
das acoes de extensio no modulo
SIGAA, bem como os relatdrios.

"Gsnm. ggwmm ') /:M

A tura — Gestor r dvel
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ANEXO B

PLANO DE Ac:\() CORETIVA - PAC
A Gestio devera preencher os campos 4, 5 e 6.

Obs.1: Campo 4: A Gestio devera descrever as medidas que serfio adotadas para o atendimento da recomendagio;
Obs.2: Campo 5: Informar quais responsavels por cada agio;
Obs.3: Campo 6: Informar o prazo de execugdo de cada acio apresentada;

CAMPO 1 CAMPO 2 CAMPO 3 CAMPO 4 CAMPO 5 CAMPO 6 STATUS
DEPARTAMENTO CONSTATACAO RECOMENDACAOQ ACAO DA GESTAO RESPONSAVEL PRAZO
Pro-Reitoria de Extensio 1. Ausénecia de um 2. Mapear os | De forma colaborativa | Equipe PROEX 31.12.2022 Em andamento
(PROEX) controle interno riscos com a equipe da
efetivo e eficaz inerentes aos | FROEX. iremos
para CMrigi.r fluxos realizar um
tempestivamente processuais | [evantamento dos riscos
o5 TI5C05 das merentes ) aos  flxos
relacionados aos atividades de | Proesmes das
procedimentos extensio de | idedes de extensdo.
da unidade. modo a épas 0 levanramem.o
dimlnuir o remos constnur
e documentos de
mpo Procedimentos

resposta para Operacionais  Padrio
sancamento | slou manuais a fim de
de eventuais orentar o fluxo de

problemas. processos.

g _ 1§ ] ; /
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