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UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL — UAIG/IFAM

Dirigente: Reitor Jaime Cavalcante Alves

Unidade auditada: IFAM - Cumprimento do Acordao 484/2021-TCU
Gestor (a): Ouvidor Reginaldo da Concei¢cdo Gomes

Auditor (a) Relator (a): Alexandre Goes Teixeira

Auditor (a) Supervisor (a): Lilian Freire Noronha

1. APRESENTACAO

A Unidade de Auditoria Interna Governamental do IFAM, AUDIG, ¢é a unidade que
exerce atividade independente e objetiva, que presta servicos de avaliacdo e de
assessoramento, baseados em risco, e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as
operacdes do IFAM, auxiliando o Instituto a alcancar seus objetivos, com a adog¢édo de
uma abordagem sistémica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficicia e dos
processos de gerenciamento de riscos, de controle e governanga que sejam relativos a

defesa do patrimdnio publico e ao incremento da transparéncia da Gestéo.

Sendo assim, a Auditoria Geral do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia
do Amazonas, em atendimento a Acdo de Auditoria n°® 3.5 — Avaliacdo Objetiva da
Implementagdo do Processo Eletrdnico e Consulta Pablica dos Documentos e Processos
Eletrbnicos, acdo que foi inserida, em substituicdo de outra, para atender ao Acorddo n°
484/2021-TCU-Plenério — TC 027.948/2019-6 — do Plano Anual de Auditoria Interna —
PAINT/2021, aprovado através da Resolucdo n® 51-CONSUP/IFAM, de 26 de julho de
2021 — apresenta o Relatério de Auditoria n® 02/2021-AUDIG/IFAM.

2. ABERTURA DA AUDITORIA

A partir do Memorando Eletrénico n® 63/2021-AUDIG/REITORIA, de 03 de setembro
de 2021, que comunicava a abertura dos trabalhos, foi iniciada a A¢do de Auditoria n® 3.5
— Avaliagdo Objetiva da Implementacdo do Processo Eletrénico e Consulta Publica dos
Documentos e Processos Eletrdnicos para atendimento do Acérddo n° 484/2021-TCU-
Plenario — TC 027.948/2019-6. Tal acdo teve instauracdo no més de setembro de 2021.
Logo, em funcdo do Memorando Eletronico n°® 38/2021-AUDIG/REITORIA, de 16 de
julho de 2021 esta Unidade de Auditoria Interna Governamental, em consonancia com o
entendimento consubstanciado no Manual de OrientacGes Técnicas da Atividade de
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Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, e, entendimento com a

Controladoria Geral da Unido — Regional/AM ratificou que a abertura dos trabalhos se

daria através de comunicacdo formal e ndo reunido presencial.

3. EXECUGCAO DOS TRABALHOS

A execucdo dos trabalhos iniciou-se atentando para o0 cumprimento, com estrita
observancia, das normas de auditoria aplicaveis ao Servi¢o Publico Federal. Nenhuma
restricdo foi imposta.

3.1 Objetivo
Avaliar o atendimento do Acordao n° 484/2021-TCU-Plenario — TC 027.948/2019-6.
3.2 Escopo

Analisar as medidas adotadas pela gestéo para o atendimento Acordao n® 484/2021-TCU-
Plenario — TC 027.948/2019-6.

3.3 Avaliagdao sumaria dos riscos

N&o atendimento do AcoOrddo n° 484/2021-TCU-Plenario — TC 027.948/2019-6,
conforme cronograma do TCU, que podera ensejar, de acordo com o item 6 do Oficio-
circular 1/2021-TCU/SecexEducacdo, de 15/06/2021, a aplicacdo de multa prevista no
art. 58, § 1°, da Lei 8.443/1992, a qual prescinde de realizacdo de prévia audiéncia, nos
termos do art. 268, § 3°, do Regimento Interno/TCU.

3.4 Critérios

= Acordao n°484/2021-TCU-Plenario — TC 027.948/2019-6.

3.5 Metodologia

= Aplicacdo de questionério subjetivo encaminhado via sistema Sipac/IFAM,
conforme Memorando Eletrénico n® 64/2021-AUDIG/REITORIA, de 03 de
setembro de 2021 para avaliacdo dos controles internos;

= Solicitagdo de Auditoria;

= Analise documental;
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= Correlagéo das informacdes obtidas.

4. ANALISE DOS CONTROLES INTERNOS

Objetivando avaliar o atendimento do Acoérddo n° 484/2021-TCU-Plenario — TC
027.948/2019-6, foi encaminhada a Solicitacdo de Auditoria n® 01 na qual continha um
questionario para coleta de dados perante a gestdo. Tendo por interlocutor designado o
Sr. Reginaldo da Concei¢cdo Gomes, Ouvidor da Reitoria do IFAM, o questionério foi
encaminhado com as respostas, transcritas a seguir, conforme Memorando Eletrénico n®
114/2021-OUVI/REITORIA, de 30 de setembro de 2021.

1. Em func¢éo do Oficio-Circular n® 1/2021-TCU/SecexEducacéo, de 15 de junho de
2021, foi autuado processo especifico, preferencialmente, eletronico e de acesso
publico na plataforma processual (SIPAC, no caso do IFAM) para registrar as
providéncias que venham a ser adotadas, nos termos do Item 9.1.4 do Acordao
484/2021- TCU-Plenério, visto que ao final do prazo de 120 dias, estipulado pelo
TCU, havera diligéncia para solicitacdo de numero de processo, link de acesso e

copia do plano de agdo? Informar o numero.
Resposta:

Sim. Foi autuado o processo n° 23443.01820/2021-42, na plataforma processual SIPAC
para o registro das providéncias para ado¢do das medidas expedidas pelo TCU, Oficio-
Circular n® 1/2021- TCU/SecexEducagéo, de 15 de junho de 2021.

Observagdo da Auditoria: O numero correto do processo é 23443.016820/2021-42,

encaminhado pelo Ouvidor via rede social whatsApp:
Dados Gerais do Processo:

Processo: 23443.016820/2021-42

Tipo do Processo: RECOMENDAGCOES DO TCU

Assunto Detalhado: IMPLEMENTACAO DO
PROCESSO ELETRONICO E CONSULTA PUBLICA
DOS DOCUMENTOS E PROCESSOS ELETRONICOS
ADMINISTRATIVOS
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2. H& implementacdo de meio eletrénico efetiva e eficaz para a realizacdo de

processo administrativo onde os autos sejam autuados em formato digital? Qual o
indicador de integralizacdo de porcentagem ja ocorrida?

Resposta:

Sim, o IFAM aderiu aos documentos digitais, utiliza-se o SIPAC, Modulo de Protocolo

onde o processo é 100% digital desde 01 de setembro de 2015.

3. E possivel a consulta publica do inteiro teor dos documentos e processos
eletronicos administrativos mediante ferramenta de transparéncia ativa — Pesquisa
Publica, independente de cadastro, autorizacfes ou utilizacéo de login e senha pelo
usuario, observada a restricdo de acesso da Lei 12.527/2011 e do Decreto n°
7.724/2012.

Resposta:

A consulta Publica é possivel sim, por enquanto, estd desativada a exibicdo de
documentos até que a Gestdo encontre um meio termo que atenda tanto a Lei de
Transparéncia Publica quanto a Lei geral de Protecdo de Dados Pessoais, em funcgéo de
que muitos documentos do IFAM possuem informacgOes pessoais de servidores. Foi
desabilitada temporariamente essa fungéo de exibicdo dos documentos, para que a gestao
mapeie os dados e colete as devidas autorizacfes de exibicdo evitando assim possiveis
transgressdes das Leis. E possivel ver a movimentagdo do processo, despachos,
memorandos e assim que a administracdo resolver a questdo dos documentos, sera
liberada a funcionalidade. Segue o link da consulta pablica:

https://sig.ifam.edu.br/public

4. Os sistemas de processo eletrénicos em uso ja estdo ou quando serdo configurados
para que o default de classificacdo dos documentos e processos administrativos
permitam a transparéncia ativa, consoante Lei 12.527/2011 e do Decreto n°
7.724/2012?

Resposta:

O SIPAC permite que ao cadastrar Processo e documento o usuario utilize a Classifica¢do
CONARQ, a referida tabela ja esta cadastrada no Sistema podendo ser utilizada pelos
responsaveis pela autuacao, item esse obrigatorio no sistema, tanto em processos quanto
em documentos.
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5. Qual sera o setor(s)/departamento(s)/Pré-Reitoria(s) que ficara(ao)
responsavel(eis) pela definicdo de quais documentos serdo publicados com base no
respectivo Acordao e os que terdo o sigilo respeitados com base na Lei 12.527/2011
e do Decreto n°® 7.724/20127?

Resposta:

Foi sugerida a criacdo de um Grupo de Trabalho — GT, para a elaboracao de um plano de
acdo, a fim de atender as medidas expedidas pelo TCU, no Oficio-circular 1/2021-
TCU/SecexEducacéo, de 15 de junho de 2021, nesse plano prevera quais setores serdo

responsaveis por essa classificacao.

6. H& normativos internos que dispdem sobre o uso de meios eletrdnicos para a
gestdo de documentos e processos, considerando os requisitos arquivisticos, de
seguranca, de protocolo, e transparéncia? Quais sdo?

Resposta:

Ordem de Servico n° 144-GR/IFAM, de 24/08/2015 institui que a tramitagéo de processos
e memorando eletronico sejam realizados, exclusivamente, de forma digital, pelo Sistema

Integrado de Gestéo SIG

7. O Plano de Agéo a ser apresentado ao Tribunal de Contas da Unido (TCU)
evidenciando as acles, responsaveis e prazos para adogdo de medidas
determinadas/recomendadas através do Acordao ja estd sendo construido? Nessa
seara, qual serd o setor(s)/departamento(s)/Pré-Reitoria(s) que ficara(ao)
responsavel(eis) pela construcdo do respectivo plano de agdo e elaboracdo dos
relatérios sintéticos semestrais acerca da situacdo, descrevendo as medidas
adotadas, responsaveis e prazos para adocéo de providéncias?

Resposta:

Foi sugerida a criacdo de um Grupo de Trabalho — GT, para a elaboragdo de um plano de
acdo, a fim de atender as medidas expedidas pelo TCU, no Oficio-circular 1/2021-
TCU/SecexEducacdo, de 15 de junho de 2021, conforme MEMORANDO
ELETRONICO N° 113/2021 - OUVI/REITORIA, de 30/09/2021.
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Assim, com o intuito de complementar as repostas foi encaminhada a Solicitacdo de

Auditoria n° 02, através do ME n° 75/2021-AUDIG, de 25 de outubro de 2021. As
respostas, a seguir, foram enviadas através do E-mail institucional

<ouvidoria@ifam.edu.br> de 16 de novembro de 2021:

1. Qual a versao atual do sistema SIPAC utilizada pelo IFAM?

Resposta:

Versao 3.3.4 (resposta conforme E-mail institucional <ouvidoria@ifam.edu.br> de 16 de
novembro de 2021).

Verséo 4.32.18 (resposta conforme ME n°® 9/2021-CGGD/REIT, de 26 de outubro de
2021.

2. Disponibilizar em PDF a Ordem de Servico n° 144/GR/IFAM, de 24 de agosto de
2015.
Resposta:

Anexo A.

3. Disponibilizar o ME n° 113/2021-OUVI/REITORIA, de 30 de setembro de 2021.
Resposta:

Anexo B.

4. Detalhar analiticamente a utilizacdo da classificacgdo CONARQ, no SIPAC, pelo
USUArio.

Resposta:

Temos a informar que 0 CONARQ se refere ao Conselho Nacional de Arquivos 6rgao
colegiado vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério da justica e Seguranca Publica
que tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos publicos e privados, como
orgdo central de um Sistema Nacional de Arquivos, bem como exercer orientacdo
normativa visando a gestdo documental e a protecéao especial aos documentos de arquivo.
Como o6rgdo responsavel por elaboracdo de normativos, este elaborou o Cédigo de
Classificagdo de Documentos e a Tabela de Temporalidade e Destinacédo de Documentos
de Arquivo para a Administracdo Publica: atividade meio e finalisticas.

O Cddigo de Classificacdo de Documentos e a Tabela de Temporalidade sdo instrumentos

que auxiliam no processo de gestdo dos documentos institucionais, refere-se ao
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estabelecimento de classes nas quais se identificam as fungdes e as atividades exercidas,

e as unidades documentéarias a serem classificadas, permitindo a visibilidade de uma
relacdo organica entre uma e outra, determinando agrupamentos e a representacao do
esquema de classificacdo proposto sob a forma de hierarquia.

Desse modo, a classificacdo do documento pelo usuario interno, se da no ato do cadastro

dos documentos, memorandos e processos administrativos no SIPAC.

5. RESULTADOS AFERIDOS

Ap0s o levantamento e analise das respostas, encaminhadas pelo Ouvidor, interlocutor da
gestdo, foram realizadas analises pertinentes para verificacdo do atendimento do Acérdao
n°® 484/2021-TCU-Plenario — TC 027.948/2019-6.

5.1 Constatacao 01

Divergéncia das versdes do sistema SIPAC apresentadas no questionario.

5.1.1 Evidéncia

Resposta apresentada, conforme ME n° 9/2021-CGGD/REIT, de 26 de outubro de 2021;
Resposta apresentada, conforme E-mail institucional <ouvidoria@ifam.edu.br> de 16 de

novembro de 2021.

5.1.2 Recomendagao 01

Recomenda-se aos gestores atualizacdo dos computadores para a versao atual do sistema
SIPAC visando uniformidade para facilitagdo do acesso e pesquisa publica.

5.1.3 Manifestacao do Gestor

Foi encaminhada a Planilha de Diligéncia do Monitoramento do Acérddo n° 484/2021-
TCU-Plenario — TC 027.948/2019-6, via e-mail institucional, datado de 19 de janeiro de
2022, contendo as respostas solicitadas pelo TCU.

5.1.4 Manifestagcao da UAIG

A Planilha de Diligéncia do Monitoramento do Acord&o n° 484/2021-TCU-Plenario— TC
027.948/2019-6, preenchida pelo IFAM supre as informagdes apontadas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio — RA n° 02/2021 — teve como objetivo verificar o atendimento do Acordéo
n° 484/2021-TCU-Plenario — TC 027.948/2019-6. A partir da aplica¢do do questionario
de auditoria, as respostas contribuiram para avaliacdo objetiva das providéncias tomadas
pela gestdo, bem como para instigar a celeridade dos tramites ainda em curso, assim como
daqueles que faltam ser iniciados, visando cumprimento do acordao dentro do prazo

estipulado.

Nesse interim, foi sugestionado pela Ouvidoria a criacdo de um Grupo de Trabalho (GT)
para dar andamento as solicitagbes do TCU em diligéncia futura, conforme
MEMORANDO ELETRONICO N° 113/2021 - OUVI/REITORIA, de 30 de setembro de
2021. Tal GT foi criado, atraves da Portaria n° 1.239-GR/IFAM, de 01 de outubro de
2021 (Anexo C).

Em face do Oficio n°® 1224/2021-TCU/SecexEducacao, de 29 de novembro de 2021,
encaminhado a esta Unidade de Auditoria Interna Governamental, através do Memorando
Eletrénico n° 1171/2021-GAB/REITORIA, de 30 de novembro de 2021, o Tribunal de
Contas da Uni&o encaminhou a peca 7, planilha para apresentagéo de informacdes, dando
inicio, portanto, a diligéncia em processo de monitoramento do Acérdao n° 484/2021-
TCU-Plenério. Ressalta-se que ndo houve a confeccdo de Plano de Acdo em funcéo do
IFAM ja possuir processo eletrdnico em sua totalidade. Tal planilha teve as respostas
devidamente inseridas, com entrega dentro do prazo estipulado pelo citado érgdo de

controle, através da plataforma conecta/TCU.

Manaus, 20 de janeiro de 2022.

Relatoria:
Adsondn c‘fﬂ? Bt
Alexandre Godes Teixeira
Auditor Interno da UAIG/IFAM
Siape 3160815
Superviséo:

— )
Lilian Freire Noronha
Auditora Geral da UAIG/IFAM
Siape 2620036
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| 11

ORDEM DE SERVICO N° 144 - GR/IFAM, de 24.08.2015

A REITORA SUBSTITUTA DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS - IFAM, no uso das
atribuigdes legais e estatutirias que lhe foram delegadas por meio da Portaria n® 1.942-
GR/IFAM, de 02.07.2015;

CONSIDERANDO o disposto na Portaria Interministerial MJ/MP n.°
2.320, de 30 de dezembro de 2014;

CONSIDERANDO o disposto na Ordem de Servio n° 110, de
25.05.2015,RESOLVE:

L. INSTITUIR a partir de 1° de setembro de 2015, no &mbito da Reitoria
do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas o Sistema Integrado de
Gestiio - SIG - Modulo Memorande Eletrdnico.

[I. DETERMINAR, que a partir de 1° de setembro de 2015, a tramitagio
de processos e memorando eletrénico sejam realizados, exclusivamente de forma digital, pelo
Sistema Integrado de Gestio — SIG.

[Il. A PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL,
para as providéncias que se fizerem necessérias.

Dé-se ciéncia, publique-se, cumpra-se.

SANDRA MAGNI DARWICH
Reitora S tuta
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ANEXO B
ANOH2021 18:40 Memoranda Eletrdnico - SIPAC
.
[ ]
ane

MINISTERIO DA EDUCACAD
INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS
OUVIDORIA - REITORIA

MEMORANDO ELETROMICO N® 1132021 - OUVI/REITORIA (11.01.01.01.09.05)
(Identificador: 202265952)

N® do Protocolo: 23443.016818/2021-73
MANAUS-AM , 30 de Setembro de 2021.

GABINETE DA REITORLA DO IFAM

Titulo: Criacho de Grupe de Trabalho - GT(Oficio-Circular n® 1/2021-TCU/SecexEducacho, )

Assunto: D63.5 - POLITICA DE ACESSD ADS DOCUMENTOS

Magnifico Reitor,

1. Considerando o que aduz o Oficio-Circular n® 1/302 1-TCUY SecexEducacio, de 15 de junho de 221, sugerimos a
criagia de um Grupo de Trabalho - GT, para a slaboracio de um plana de scio, a fim de stender s= medidas expedidas pelo
T, mo Oficio-circular 1/2021-TOU/SecexEducacio, de 15 de junho de 2021,

2. Sugerimas para compor este GT os sequintes servidones/setores:

REGINALDO DA CONCEICAD GOMES (Quwidaria)

J0&0 LUIZ CAVALCANTE FERREIRA (T.I)

KLISSIATHAILA DAVILA DE CARVALHD (Gestio de documentos)
VIVIAME MARLA MIRANDS EREMITA DA SILVA (Contrale Intermo)
JANDUY MEDEIROS METD (Gestio de Pessoas)

ROSIENE BARBOSA SENA {Gabinete)

1. Propfe-se também gue este Grupo de Trabalho tenha o prazo de até 60 (sessenta) dias para encaminhar o nelatdrio
final de seus trabalhas ao Gabinete da Reitoria.

(Autenticade em 30/09/2021 18:45)
REGINALDO DA CONCEICAD GOMES
OULTDOR - TITULAR
Matricuwla: 2637948

Para werificar a autenticidade deste documento entre em s/ fsig.ifam.edu.br /documentos informando
sed nimera: 113, ano: 2021, tipo: MEMORANDO ELETRONICO, data de emissdo: 30,/09/2021 & o cbdigo
de verificacdo: ca2f6347el

| Cepyright 2021 - Diretaria de Gestio de Tecrolegia da Infermacs - DGTI - IFAM
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ANEXO C

MINISTERID D& E
SECRETARIA DE EDUCACAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGLA D0 AMATONAS
GABINETE DA REITORLA

PORTARIA N? 1.239-GR/IFAM, DE 1% DE OUTUBRO DE 2021

O REITOR PRO TEMPORE DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO AMAZONAS — IFAM, no wuso de suas atribuicdes legais e estatutdrias que lhe
confere o Decreto Presidencial de 08/06,/2021, publicado no Didrio Oficial da Unido — DOU N2
106, de 09/06/2021, Secdo 2, pdg. 1, e;

COMSIDERANDO o teor do Despacho n® 34464/2021-0UVI/REITORIA, de
30/09/2021, constante no Processo n® 23443.016820/2021-42,

RESOLVE:

I. DESIGNAR, o Grupo de Trabalho, para a elaboragdo de um plano de acdo, a fim
de atender as medidas expedidas pelo TCU, no Oficio-Circular n® 1/2021-TCU/SecexEducacdo,
conforme abaixo:

Nome Lotacio/campus Funcio
REGINALDO DA CONCEICAD GOMES DUVIDORIA Presidente
1040 LUIZ CAVALCANTE FERREIRA DGTI/PRODIN Membro
KLISSIATHAILA D"AVILA DE CARVALHO PROPLAD Membro
DOROTHEA MARIA SOARES MARQUES GABINETE fMembro
JANDUY MEDEIROS NETO DGP Membro
RODRIGD FERNAMDES FONSECA CGCSE fMembro

Il. Estabelecer o prazo até 30 de novembrof2021, para a conclusdo dos
trabalhos.

. & Ouvidoria da Reitoria, para adocdo das providéncias que se fizerem
necessarias

Dé-se ciéncia. Publigue-se. Cumpra-se.

Jaime mEEH
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