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AMAZONAS AMAZONAS

PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE

RELATORIO DE AUDITORIA N° 5/2016

Assunto: FLUXO E PROCEDIMENTO

N° DA CONSTATACAO: 6

Divergéncias de conceitos SITEC / sistema interno.

Recomendagdo N° 1

Elaborar um manual que apresente a equivaléncia dos termos e conceitos organizagao didatica, Sistec e Siga a.

1 Manifestacao do Gestor: Concordo com a Recomendacao/Informagao - 05/05/2017

PRO REITORIA DE ENSINO (11.01.01.04)

1.1 Providéncias a serem implementadas:

? Informamos que os manuais, sejam os elaborados pelo MEC ou pelo IFAM, sdo instrumentos
utilizados para auxiliar o preenchimento dos dados nos Sistemas. Eles possuem uma linguagem
simples, respostas a questionamentos frequentes, descricdo passo-a-passo das telas do sistema e
informag0es sobre os conceitos e regras usadas. Porém percebemos que temos algumas fragilidades
em relagdo as habilidades de alguns servidores que ndo possui uma cultura de recorrer aos
manuais, o que, constantemente, tem os levado a cometerem alguns equivocos. Ndo € de hoje que
a PROEN tem reiterado a necessidade dos servidores envolvidos neste processo de estarem
recorrendo ao assessoramento da PROEN em qualquer caso de duvida, pois ao avaliarmos as
demandas posta a Coordenagdo Geral de Pesquisa Institucional, percebemos que o servidor ndo
recorreu primeiramente ao manual, prefere o contato direto com o técnico da PROEN. Outro
problema é respeitar o calendario estabelecido pelo MEC e pela PROEN, em que nos obriga a
estarmos reiterando iniUmeras vezes a mesma acdo. Desta forma, entendemos que ndo é a falta ou
conhecimento dos manuais de gestdo académica, e sim um problema de gestdo interno no campus.
Mesmo assim, e em atendimento a recomendacdo desta auditoria, elaboramos uma versdo do
SISTEC para o IFAM e reiterar os demais elaborados pelo MEC, que em nossa anélise, atendem aos
objetivos para os quais foram criados.

1.1.a Atendimento em: 05/05/2017
1.1.b Situagdo: ATENDIDA em 05/05/2017

Recomendagdo N° 2

Elaborar um cronograma de articulagdo intersetorial sistémico de carater técnico entre diferentes dimensdes do

registro académico.

1 Manifestagao do Gestor: Concordo com a Recomendacdo/Informacgao - 05/05/2017

PRO REITORIA DE ENSINO (11.01.01.04)

1.1 Providéncias a serem implementadas:

Visando implementar uma organizagdo nas agdes de registro académico, a Coordenagdo Geral de
Registro Académico elaborou um Cronograma de Articulacdo Intersetorial Sistémico de Carater
Técnico entre diferentes dimensdes do Registro Académico. Esta agdo favorece ainda a integracdo
dos varios setores envolvidos e a alimentagdo regular dos varios Sistemas de Informagao
Académica, junto ao MEC, de maneira que ndo gere inconsisténcias nas informacdes fornecidas por
este Instituto diante dos 6rgdos reguladores.

1.1.a Atendimento em: 05/05/2017
1.1.b Situagdo: ATENDIDA em 05/05/2017

Recomendagdo N° 3

Elaborar rotinas de trabalho referente a alimentagdo dos dados académicos nos Sistemas Académicos.
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1 Manifestacao do Gestor: Concordo com a Recomendacao/Informagao - 05/05/2017

PRO REITORIA DE ENSINO (11.01.01.04)

1.1 Providéncias a serem implementadas:

Foi estabelecido pela PROEN um cronograma de visitagdo dos Coordenadores do Registro Académico
? CRA?s dos 15 (quinze) campi a Reitoria para formacdo do novo Sistema Académico (SIGA
Académico), desde o final de 2015 e insergdo dos dados padronizados, a partir de janeiro de 2017.
A formagao serviu para a familiarizagdo com o sistema e ajuste de problemas encontrados para a
realidade nos campi. A insergdo das matrizes curriculares e dos componentes curriculares servirdo
para dar inicio a enturmagdo dos discentes nos cursos dos campi, e inicializar as agdes do novo
sistema. Segue o cronograma de desenvolvimento deste trabalho.

1.1.a Atendimento em: 05/05/2017
1.1.b Situagdo: ATENDIDA em 05/05/2017

Assunto: FRAGILIDADE NOS CONTROLES INTERNOS
N° DA CONSTATAGAO: 7

Falta de controle por parte da Pro-reitoria de Ensino no acompanhamento das informagdes.

Recomendagdo N° 1

Elaborar Fluxogramas Atinente as Atividades de Gestdo Educacional.

1 Manifestagao do Gestor: Concordo com a Recomendacdo/Informacgao - 05/05/2017

PRO REITORIA DE ENSINO (11.01.01.04)

1.1 Providéncias a serem implementadas:

? Varias acles de Gestdo Educacional desencadeadas durante o ano letivo tiveram seus tramites
estabelecidos pela PROEN por meio da Resolugdo n°® 94 ? CONSUP / IFAM, de 23 de dezembro de
2015, como: entrega dos planos de cursos das novas ofertas; elaboracdo dos calendarios
académicos constando as datas limites para alimentacdo do Sistema Académico a cada periodo
letivo, bem como os periodos de planejamento pedagdgico. ? Aprovagdo de regulamentacdes que
contribuem significativamente para o fluxo adequado de determinadas agGes relacionadas a Gestdo
Educacional, entre elas: Resolugdes n°® 95 e 96 ? CONSUP / IFAM, de 30 de dezembro de 2015 ?
Estagios; Resolugdo n® 20 CONSUP / IFAM, de 30 de junho de 2016 ? Servigo Voluntario; Resolugdo
n°® 46, de 14 de outubro de 2016 ? Conselho Educacional. ? Divulgacdo da Resolugdo n° 94 ?
CONSUP / IFAM, de 23 de dezembro de 2015, destacando as principais mudangas por meio de
apresentagao em powerpoint enviada aos campi, bem como apresentagao in loco em 04 (quatro)
campi do interior pela equipe da PROEN. ? Elaboragdo de fluxograma de Tramitagcdao para Aprovagao
de Novos Cursos EPTNM a ser encaminhado aos campi juntamente com as Diretrizes Curriculares
para Avaliacdo dos Cursos Técnicos e Elaboragdo e/ou Revisdo de Planos de Cursos da Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio. ? Elaboragdo e edigdo do Manual do Discente ? IFAM, orientando
as agdes do segmento discente quanto aos tramites na esfera da Gestdao Educacional.

1.1.a Atendimento em: 05/05/2017
1.1.b Situagdao: ATENDIDA em 05/05/2017

Recomendagdo N° 2

Adotar sistema de gestdo académica.

1 Manifestagao do Gestor: Concordo com a Recomendacdo/Informacgao - 05/05/2017

PRO REITORIA DE ENSINO (11.01.01.04)

1.1 Providéncias a serem implementadas:

? Com a implantagdo do novo Sistema de Gestdo Académica buscou-se organizar formagdes com as
Coordenacdes de Registro Académico ? CRA dos campi em parceria com a Diretoria de Gestdo e
Tecnologia da Informagdo ? DGTI a fim de orientar quantos aos novos procedimentos a serem
adotados. ? Elaboragdo de Roteiro para a codificagdo dos Cursos: as Disciplinas dos cursos no
Modulo de Atividades Académicas do Sistema de Informacgdo ? SIGAa Académico para padronizacdo
do novo sistema. ? Memorando n° 20 ? DET/PROEN/IFAM, de 18 de fevereiro de 2016, solicitando
levantamento de cursos e turmas, com seus respectivos horarios de funcionamento, e horario
individual docente por campus.
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1.1.a Atendimento em: 05/05/2017
1.1.b Situagdo: ATENDIDA em 05/05/2017

Recomendacao N° 3

Disseminar a aplicagdo de manuais de gestdo académica elaborados pelo MEC ou pelo proprio IFAM.

1 Manifestacao do Gestor: Concordo com a Recomendacao/Informagao - 05/05/2017

PRO REITORIA DE ENSINO (11.01.01.04)

1.1 Providéncias a serem implementadas:

? Foi elaborado manual dos registros académicos, constando a padronizacdo de procedimentos e
codificagdo para langamento dos novos cursos ofertados pelos campi. ? Foi elaborado manual
contendo OrientagGes quanto a alimentacdo do SISTEC e EDUCACENSO a partir do proprio envio dos
manuais de orientagdo atualizados do Ministério da Educagdo ? MEC pela Coordenadoria Geral de
Pesquisa e Avaliacao Institucional ? CGPI, reafirmando a obrigatoriedade dos campi seguirem o
passo a passo contidos nestes manuais. ? Foi realizada oficina com representantes dos CRAs de
todos os campi no sentido de reorienta-los sobre a utilizagdo do Cddigo de Validagdo Nacional dos
Cursos no SISTEC conforme Resolugdao CNE/CBE n° 03, de 30 de setembro de 2009.

1.1.a Atendimento em: 05/05/2017
1.1.b Situagdo: ATENDIDA em 05/05/2017

Assunto: INFORMAGOES INCOMPLETAS
N° DA CONSTATACAO: 7

Quando da analise dos nimeros apresentados pelos Campi, através da planilha elaborada pela PROEN,
constatou-se que ndo aparece status académicos para 04 alunos do CMC, 78 para o CMDI, 18 para o CMZL, 04
para Coari, 17 para Maués, 40 para Labrea e 16 SGC.

Recomendagdo N° 1

Apresentar justificativas quanto ao status académico desses alunos.

1 Manifestacao do Gestor: Concordo com a Recomendacao/Informagao - 05/05/2017

PRO REITORIA DE ENSINO (11.01.01.04)

1.1 Providéncias a serem implementadas:

? Apds reunido da PROEN com os campi em questdo, realizada em agosto / 2016, foram definidos
prazos para atualizacdo do Sistema Académico, visando a identificacdo dos status académicos do
quantitativo de alunos relacionados no primeiro levantamento. ? Nessa reunido, os campi
justificaram a apresentacdo dos referidos nimeros em virtude do relatoério ter sido elaborado no
periodo em que se encerrava a atualizagdo dos status académicos dos alunos concludentes, gerando
assim, informagOes incompletas. ? Ao final do prazo estabelecido 05 (cinco) campi sanaram suas
pendéncias, atualizando todos os status académicos pendentes.

1.1.a Atendimento em: 05/05/2017
1.1.b Situagdo: ATENDIDA em 05/05/2017

Assunto: INDICADORES DE ENSINO
N° DA CONSTATAGAO: 7

Média do nimero de concluintes dos cursos dos campi da capital foi abaixo de 50%, para os cursos ofertados
em 2013 com previsdo de concluintes para 2015, tendo como indice de 37,03% de conclusGes entre os cursos.

Recomendagdo N° 1

Estabelecer metas para acompanhamento dos ciclos com o objetivo de elevar os indices de éxito nas
conclusdes.

1 Manifestacao do Gestor: Concordo com a Recomendacao/Informagao - 05/05/2017

PRO REITORIA DE ENSINO (11.01.01.04)

1.1 Providéncias a serem implementadas:
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? Considerando a recomendagao de estabelecermos metas para acompanhamento dos ciclos com o
objetivo de elevar os indices de éxito nas conclusdes, a PROEN solicitou aos servidores responsaveis
por alimentarem os sistemas Q-Académico e SISTEC a devida atualizacdo dos dados e situagdes dos
discentes que compdem as turmas em tela. Para esta agao, inicialmente, ndo foi concedido um
prazo fechado, mas procuramos realizar uma sensibilizagdo para incorporagdo de uma pratica
continua de atualizacdo de ambos os sistemas. Como desdobramento desta acdo, foi estabelecido
pela maioria dos campi e acatado por esta Pro-Reitoria a indicacdo de 01 (um) servidor para
alimentar cada sistema, ou seja, 01 (uma)pessoa para ficar responsavel pelo SISTEC e outra para o
Q-Académico. Somente 03 (trés)campi continuaram com um Unico servidor alimentando os dois
sistemas; ? No dia 09/01/2017 foi solicitado aos campi que revisassem a situacdao de cada turma em
questdo até o dia 19/01/2017, considerando que no dia 20/01/2017 a PROEN estaria realizando
uma ultima verificagdo junto aos sistemas, gerando o relatdério para prestacdo de conta junto a
AUDIN. ? Verificou-se que, apesar da redugdo significativa do quantitativo de discentes sem status,
os campi identificaram a persisténcia da situagdo ainda que numa minoria, e justificaram a
necessidade de estabelecermos um novo prazo, pelo menos até o dia 05/02/2017 para que os
servidores pudessem abrir o processo de cada discente e verificar a situagdo, o que foi acatado por
esta Pro-Reitoria. Desta forma, ndo foi estabelecido uma meta especifica, mas o compromisso de
zerar toda e qualquer situagao nao finalizada constatada junto ao sistema.

1.1.a Atendimento em: 05/05/2017
1.1.b Situagao: ATENDIDA em 05/05/2017

Recomendagdo N° 2

Garantir a alocagdo de profissionais para realizar o acompanhamento escolar e social de alunos nos campi;

1 Manifestagao do Gestor: Concordo com a Recomendacdo/Informacgao - 05/05/2017

PRO REITORIA DE ENSINO (11.01.01.04)

1.1 Providéncias a serem implementadas:

? Para garantir a alocacdo de profissionais para realizar o acompanhamento escolar e social de
alunos nos campi em tela, a gestdo realizou todas as nomeagdes dos profissionais aprovados no
concurso realizado em 2014 e 2015 como forma de completar a equipe multiprofissional nao
somente dos campi em tela, mas em cada um dois 15 campi do instituto. ? Desta forma, cada um
dos campi possuem uma equipe multiprofissional formada por, no minimo, 01 Assistente Social, 01
psicologo; 01 pedagogo; 01 técnico em assuntos educacionais; 01 enfermeiro; 01 nutricionista, com
orientagdo para o planejamento e desenvolvimento de agdes interdisciplinares voltadas para a
permanéncia e éxito dos discentes em seus cursos. ? Ressaltamos que a PROEN, por meio de seus
técnicos lotados em suas Diretorias vem atuando de forma suplementar nos casos em que que
envolvem a auséncia dos profissionais acima citados, considerando periodos de licencas médicas,
exoneragao, entre outros.Atualmente, nos campiauditados preventivamente, ndo constatamos
nenhuma auséncia dos profissionais em tela. ? A coordenacgdo de todas as linhas de agGes a serem
planejadas e implementadas pela equipe multiprofissional, assim como a promogdo do envolvimento
de todos os setores dentro doscampi com as ag8es do ensino estd nas maos do Diretor de Ensino de
cada campus, que também é a chefia imediata de cada um profissional aqui citado.

1.1.a Atendimento em: 05/05/2017
1.1.b Situagdo: ATENDIDA em 05/05/2017

Recomendacgao N° 3

Fomentar a participagdo de alunos em programas de reforgo escolar, assim como a sua participagdo como
tutores e monitores;

1 Manifestagao do Gestor: Concordo com a Recomendacdo/Informacgao - 05/05/2017

PRO REITORIA DE ENSINO (11.01.01.04)

1.1 Providéncias a serem implementadas:

A fomentagdo da participacdo de alunos em programas de reforco escolar vem sendo realizada de
forma continua e sistémica em cada um dos campi em questdo por meio de: 1- Curso de
nivelamento disponibilizado aos alunos ingressantes a cada ano letivo. Esse curso é ministrado em
alguns dos campi nos dias que antecedem o inicio do ano letivo (CMZL e CMDI) ou ap6s o inicio do
ano letivo, nos demais campi. Teve por objetivo avaliar o nivel de conhecimentos nas disciplinas de
lingua Portuguesa e Matematica. Permitiu também um prévio diagnéstico das turmas, assim como a
interagdo entre alunos, professores e apresentagao e conhecimento do campus como um todo,
considerando outras atividades agregada. 2- Aulas de reforgo realizada por meio dos Projetos
integrais, area de Monitoria e Apoio Pedagdgico. Nessa acdo, os alunos bolsistas monitores
ministram aulas aos discentes com dificuldade de aprendizagem encaminhados pela equipe
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pedagdgica do campus. As aulas de reforgo sdo ministradas durante o periodo de seis meses, no
minimo, trés meses em cada semestre letivo. 3- Garantir matricula dos discentes reprovados nas
turmas para a continuidade do curso, assim como nas turmas e disciplinas sob o regime de
dependéncia, acompanhando e monitorando seus respectivos rendimentos.

1.1.a Atendimento em: 05/05/2017
1.1.b Situagdo: ATENDIDA em 05/05/2017

N° DA CONSTATAGAO: 7

Constatou-se que em todos os cursos ofertados pelos campi o nimero de alunos que obtiveram éxito na
conclusdo do ciclo 2013-2015 foi inferior as matriculas efetivadas para o mesmo intersticio.

Recomendagdo N° 1

Adotar medidas de tratamento para os alunos que ficaram retidos, considerando o ciclo 2013-2015, para que
tdo logo obtenham éxito.

1 Manifestacao do Gestor: Concordo com a Recomendacao/Informagao - 05/05/2017

PRO REITORIA DE ENSINO (11.01.01.04)

1.1 Providéncias a serem implementadas:

? A agdo desenvolvida de forma sistémica pela PROEN foi no sentido de solicitar aos campi em tela
que realizassem as devidas atualizagdes das situagbes dos discentes juntos ao sistema
Q-Académico. Com esta agdo, conseguimos reduzir significativamente o quantitativo anteriormente
mencionado. ? Quanto ao quantitativo de discentes que ainda permanecem com situagdo
inconsistente (sem status), devido a grande demanda devido ao periodo e fechamento do ano
letivo, bem como de novas matriculas, para o departamento CRA dos campi em questao, foi
concedido mais 20 dias de prazo, com término em 08/02/2017, para a completa resolucdo da
questdo ou justificativa para os casos ndo resolvidos no citado prazo, ao mesmo tempo em que o
campus deve indicar prazo para sua finalizagdo. ? Em 03/05/2017 constatamos nos sistemas
SISTEC/Q-ACADEMICO que 90% dos campi e CRAs conseguiram atualizar seus dados junto aos
citados sistemas. O restante ja realizou boa parte das atualizagbes, mas ainda ndo concluiram. Esse
processo esta sendo acompanhado diretamente pela PROEN/ DAES e também pela comissdo
permanente de monitoramento da permanéncia e Exito do IFAM, formada por técnicos e docentes
lotados na PROEN.

1.1.a Atendimento em: 05/05/2017
1.1.b Situagao: ATENDIDA em 05/05/2017

Assunto: FLUXO E PROCEDIMENTO
N° DA CONSTATAGAO: 7

Problemas de distanciamento para operacionalizagdo de forma sistematica

Recomendagdo N° 1

Padronizar procedimentos académicos gerenciais para que a execugdo das atividades educacionais e as
prestagdes de contas pontuais ocorram de forma sistémica.

1 Manifestacao do Gestor: Concordo com a Recomendacao/Informagao - 05/05/2017

PRO REITORIA DE ENSINO (11.01.01.04)

1.1 Providéncias a serem implementadas:

? Realizacdo de webconferéncias com todos os campi, buscando a integragdo, participacdo coletiva e
divulgacdo das diversas mudancas ocorridas nos procedimentos académicos, visando subsidia-los
para realizacdo de todas as atividades educacionais e devidas prestagdes de contas, ocorrendo de
forma sistémica e possibilitando agdes em tempo habil que assegure elevagdo dos indices
permanéncia e éxito dos campi. ? Convocagdao da comunidade académica por meio da pagina do
IFAM (internet) a participagdo da construgdo dos processos de regulamentacdo das diversas agoes
educacionais desenvolvidas pelo IFAM. ? Visitas de Auditoria Pedagdgica ou Imersao da PROEN aos
campi objetivando orientar quanto a implementacdo dos novos fluxos das agGes académicas a partir
da instituicdo das novas regulamentagdes. ? Elaboragdo / Reformulagdo de Regulamentagdes que
orientem os novos processos de gestdao educacional, possibilitando um acompanhamento das agoes
académicas de forma mais sistematica. ? Realizagdo dos Encontros Pedagdgicos do IFAM (ENPED?s)
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1.1.a Atendimento em: 05/05/2017
1.1.b Situagdo: ATENDIDA em 05/05/2017

MANAUS, 8 de Maio de 2017

Orgao de Gestao
Instituto Federal do Amazonas
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