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1. INTRODUCAO

O presente Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)
tem por objetivo apresentar as atividades executadas pela AUDIN/IFAM no ano
de 2017, conforme as agbes previstas no Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT/2017 e em observancia a IN 24/2015-CGU.

Dessa forma, sdo apresentadas as agdes desenvolvidas, a descricao
dos trabalhos de auditoria planejados, a descricdo dos trabalhos de auditoria
nao planejados, a avaliagdo dos controles internos, os impactos positivos e
negativos, a participagcdo em capacitacdo, as agdes de monitoramento e os
beneficios decorrentes da atuacido da unidade de auditoria interna no exercicio
de 2017.

2. DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PLANEJADOS

Neste topico serdo abordados os trabalhos de auditoria que foram
realizados de acordo com o PAINT 2017. Para tanto, segue o quadro abaixo
com a devida descrigao.

Quadro 1 - Status das agoes do PAINT 2017

Acao Substituida,
Acao Planejada cancelada ou Realizada?
suspensa?

Palestrar, para a gestdo do Campus
Labrea, sobre as principais irregularidades
identificadas pela Audin no periodo 2013-

2015;

Palestrar, para a gestdo do Campus Maués,
sobre as principais irregularidades 3 )
identificadas pela Audin no periodo 2013- Nao Sim
2015;

Palestrar, para a gestdo do Campus
Humaita, sobre as principais irregularidades
identificadas pela Audin no periodo 2013-
2015;

Palestrar, para a gestdo do Campus Tefé, B
4 sobre as principais irregularidades Nao
identificadas pela Audin no periodo 2013-
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2015;

Palestrar, para a gestdo do Campus
Eirunepé, sobre as principais

S irregularidades identificadas pela Audin no Nao Nao
periodo 2013-2015;
Palestrar, para a gestdo do Campus
Manacapuru, sobre as principais ~ .
6 irregularidades identificadas pela Audin no Nao Sim
periodo 2013-2015;
Monitorar o cumprimento das ~ .
7 Recomendacgbes da CGU Nao Sim
8 Monitorar o cumprimento das N3o Sim
Recomendacgdes e Determinagdes do TCU
Monitorar o cumprimento das ~ .
9 Recomendacbes da AUDIN Nao Sim
Avaliar aﬂs agbes que visam promover a Substituida por agoes
exceléncia do ensino por meio da . ~ .
10 ~ i . de orientagcao quanto ao Sim
formulacao de politicas educacionais de
. : . tema.
qualidade socialmente referenciadas.
Realizar atividade de controle com vistas a
identificar e corrigir situagdes de
1 sobreposigao de carga horaria de N3o Sim

servidores que atuam no PRONATEC
(Cumprimento do Acdrdao 0276.2016, item
9.3 TCU)

12 Avaliar o funcionamento dos controles N3o Sim
internos estabelecidos pela PROPLAD

13 Avaliar o funcionamento dos controles N3o Sim
internos estabelecidos pela PRODIN

Acompanhar auditorias especiais, atuando
14 | como intermediario entre o TCU e a CGU e Nao Sim
os setores internos de controle.

Assessorar a gestao quanto ao Relatério de

15 Gestéo e Prestagéo de Contas anual. Nao Sim
16 Elaborar o PAINT/PDA 2018 Nao Sim
Acompanhar as atividades dos 6rgéos de
17 controle e governanga do IFAM (Unicor, Nao Sim
Ouvidoria, CGCI)
18 Elaborar o RAINT 2017 Nao Sim
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Atender as solicitagdes do dirigente maximo

19 do IFAM.

Nao Sim

Fonte: PAINT 2017. Elaboragéo propria.

Em consideragdo ao Quadro 01, relata-se que 79% do quantitativo de
acoes previstas no PAINT 2017 foram realizadas. Quanto as agcdes que nao
foram executadas, tem-se como justificativa a redugdo do quadro de pessoal
da auditoria interna, diante o pedido de exoneragdo de 01 auditor. Dessa
forma, as agdes 01, 03, 04 e 05 serdo realizadas no primeiro semestre de
2018.

3. DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA NAO PLANEJADOS

Foram realizadas atividades sem previsdo no planejamento inicial, em
decorréncia de denuncias quanto ao Edital n°44.2017 — Maloca acessivel. O
resultado da demanda foi enviado a gestdo, por meio de Nota de
acompanhamento de gestdo - NAG 02/2017, conforme o link:

http://www2.ifam.edu.br/instituicao/auditoria/nota-tecnica.

4, AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

Quanto a avaliagdo da capacidade dos controles internos
administrativos identificarem, evitarem e corrigirem falhas e irregularidades,
bem como minimizarem riscos relacionados aos processos relevantes, informa-
se que a AUDIG realizou avaliagbes de controles internos, por meio da
aplicagcdo de questionario de avaliagdo do funcionamento do sistema de
controles internos do IFAM. O questionario foi aplicado em dezembro 2017, de
modo que o resultado sera publicado por meio de relatério em 2018.

Além dessa atividade especifica, também se pode observar a avaliagao
de controles internos nos Relatérios 01, 02 de 2018 — AUDIG, conforme o link:

http://www2.ifam.edu.br/instituicao/auditoria/relatorios-de-execucao .
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5.  PARTICIPACAO EM CAPACITACAO

Quadro 2 - Capacitagao 2017

Acoes de capacitagao Quantitativo Duragéo

Capacitagdo em EAD — Normas internacionais de auditoria

financeira 4 160h

Curso preparatorio ao Exame CIA — Parte | 1 32h

Gestao de documentos publicos 1 32h

Curso de relatérios de auditoria 3 36h

Mestrado Profissional em Ensino Tecnoldgico 1 3 meses

As novas competéncias da funpéo de secretariado do setor 1 25h
publica

XVI Curso tesouro gerencial 1 20h

Excel 1 40h

Lei de responsabilidade fiscal 1 40h

Gestado orgamentaria e financeira 1 40h

Encontro nacional de controle interno - CONACI 4 80h

IX Férum Brasileiro da atividade de auditoria interna 1 15h

governamental

Curso in company — Gestao de riscos no servigo publico,
ministrado pelo auditor da CGU Rodrigo Fontenelle.

Fonte: Certificados de participacéo. Elaboragao prépria.

6. AGOES DE MONITORAMENTO

Neste capitulo serdo apresentadas informagdes quanto ao tratamento
das demandas dos o¢rgaos de fiscalizacdo e controle. Para tanto serdo
informados tratamento das demandas da AUDIG, do TCU e da CGU.

6.1 TRATAMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AUDIG

Em 2017, foi priorizado o levantamento e acompanhamento dos
relatérios da auditoria interna do IFAM, considerando o periodo 2011-2016,

conforme quadro 03.

) AUDITORIA GERAL DO IFAM — AUDIG AUDIG
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Quadro 3 - Objeto de monitoramento 2017

RELATORIO ANO ASSUNTO

01/2011 2011 Auditoria nos processos de prestacao de servicos e compras de materiais no

CMDI em 2010
02/2011 2011 Tomada de Prego n°. 03/2010
Observancia dos procedimentos administrativos e a legalidade nos processos
03/2011 2011 de concesséo de diarias e passagens no Sistema SCDP no Campus

Presidente Figueiredo

Regularidade do processo de pagamento referente a NF n° 103, emitida em
L2201 Rl 22.06.2012 pela empresa M & T

01/2013 2013 Controle Patrimonial - CMC

RAC ~
01/2014 2014 Gestao de Pessoas - CCO

RAC 2014 Conformidade no pagamento de GECC - Reitoria
02/2014 9

RAC 2014 Concesséao de espaco fisico para exploragéo de
03/2014 lanchonete e restaurante - CMC

RAC . ~ o
04/2014 2014 Conformidade da execucao do Contrato 09.2013 - Reitoria

RAC Conformidade dos atos quanto a gestao de licitagdes e contratos (contratagédo

2014 s

05/2014 de estagiarios)

RAC 2014 Conformidade nos atos executados pela FAEPI para realizagdo dos projetos
06/2014 que envolvem recursos do IFAM
06/2015 2015 Gestao de Contratagéo de bens e servigos
09/2015 |2015 Gestao de Contratagao de bens e servigos - Reitoria
10/2015 2015 Sistema de prevengéao de incéndios - Reitoria

Avaliacédo dos procedimentos referentes as compras
11/2015 | 2015 realizadas pela DGTI no ano de
2014

01/2016 |2016 | Conformidade nas aquisicbes de géneros alimenticios e combustiveis - CCO

02/2016 2016 Avaliagéo objetiva da Gestao Patrimonial e de Almoxarifado - CPRF
03/2016 | 2016 Atos de pagamento e concessao de ajuda de custo - CCO
04/2016 |2016 Contratagao por dispensa de licitagdo - CCO

05/2016 | 2016 Avaliagdo da Gestao de Ensino no ambito do IFAM

06/2016 | 2016 Avaliagéo objetiva quanto a rotina Ig:ﬁoc;?ancessoes de diarias e passagens -

2016 Avaliagcao objetiva quanto a relagéo de forga de trabalho docente e demanda -

07/2016 CMZL
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Parecer

Andlise e respectiva emissao de Parecer Técnico quanto ao pedido de

01/2013 2013 reembolso financeiro

Parecer 2013 Analise e respectiva emissao de Parecer Técnico quanto ao pedido de

02/2013 reembolso financeiro

Parecer 2013 Analise e parecer quanto a manifestacdo da DIPLAN, sobre uma possivel

03/2013 redugao de valores junto a Empresa MONTEBELENSE LTDA

Parecer 2013 Analise e respectiva emissédo de Parecer Técnico quanto ao pedido de

04/2013 reembolso financeiro

Parecer ~ I . .

05/2013 2013 Prestacao de contas de auxilio financeiro a pesquisador

Parecer Analise e respectiva emisséo de Parecer Técnico quanto a Qualificagéo

06/2013 2013 | Técnica, da empresa CONSTRUSOLDA CONSTRUCOES E MONTAGENS

LTDA. e os procedimentos necessarios a sua inscrigdo no SIASG

Parecer 2013 Ressarcimento de Despesa a Escola de Engenharia de Sao Carlos. Auxilio

07/2013 Funeral

Parecer Possibilidade de concessao de ajuda de custo para pagamento de inscri¢cdo

08/2013 2013 | de alunos e de professor/orientador no Xl Congresso Brasileiro de Estudos
Interdisciplinares de Comunicagéo (INTERCON 2013)

Parecer . .

09/2013 2013 Procedimento para pagamento de Reajuste de Pregos

Parecer 2013 Utilizacdo do Contrato n°® 13/2012-Reitoria para analise, revisao e correcao de

10/2013 servicos de engenharia e arquitetura

Parecer 2013 Competéncia sistémica das unidades organizacionais

11/2013

Parecer Analise e emisséo de pareceres quanto as cotagbes constantes nos mapas

12/2013 2013 | comparativos de precos, referentes aos materiais pendentes de aquisigcbes a

serem realizadas pela a Administracdo do Campus Manaus Centro

Parecer . i

13/2013 2013 Ressarcimento de diarias

Parecer . ~ ~ Auxilio Ei . fisi

14/2013 2013 Orientagao sobre concessao de Auxilio Financeiro a pessoa fisica

Parecer 2013 Contratagao de profissionais de Libras e de Informatica

15/2013

‘TGa /rzegf ?: 2013 Solicitagdo de Cinta Tipo PUTTI para Coluna Combo Sacra

Parecer .

17/2013 2013 Ressarcimento de transporte

,Tg /rze(;: f ?: 2013 Capacitacao de professores — Curso Teste de Software

Parecer o a

19/2013 2013 Afastamento para Capacitagdo - Pendéncias

Parecer [2013 Custeio de curso de Graduagéo. Incentivo a capacitagao.

INSTITUTO FEDERAL
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20/2013

2P1a /rze(;;;a :; 2013 Reexame de aposentadoria. Cumprimento de Acérdao do TCU

Parecer Orientacao sobre mudancga de detalhamento da despesa em Termo de
2013 N

22/2013 Cooperagao

Parecer B . _ .

23/2013 2013 Contratagao temporaria de Assistente Social

Parecer —

24/2013 2013 Pagamento de Substituicdo

Parecer - —

25/2013 2013 Alteracéo de carga horaria

Parecer _ -

26/2013 2013 Ressarcimento de diarias e passagens

Parecer

27/2013 2013 Reembolso de despesa

Fonte: Relatério de auditoria. Elaboragéo propria.

Em 2017 foi repensada a metodologia de monitoramento e aprimorado o
modelo de reporte mensal ao Conselho Superior e ao Reitor. Com a
concentracao de esforcos, visando a melhoria dos modelos de monitoramento
do atendimento as recomendagdes da auditoria interna, houve resultado
positivo na participacéo da gestdo no atendimento das demandas e redugao de
recomendagdes com status de “ndo atendida”, “em atendimento” e
“‘monitorando”. Segue abaixo a demonstragao grafica:

Figura 1 - Grafico de atendimento das Figura 2 - Grafico de atendimento das
recomendagoes abril/2017 recomendagoes novembro/2017

7%

-

¥ MONITORANDO
¥ NAO ATENDIDA
 EM ATENDIMENTO

61%

ATENDIDA = MONITORANDO
m NAO ATENDIDA

W EM ATENDIMENTO
ATENDIDA
B CANCELADA POR DUPLICIDADE / REVISADA

O ciclo de monitoramento foi iniciado no més de abril de 2017 e foi
finalizado em novembro de 2017, do qual se ressalta a evolugéo da atividade
por meio das figuras 01 e 02. As informagdes descritivas das recomendacgdes

podem ser consultadas no link: http:/webmail.ifam.edu.b...%C3%BAblico/Monitoramento.

Por fim, & importante esclarecer que houve a necessidade de ajustes e
customizacéao do sistema informatizado de auditoria. Dessa forma, utilizamos o

controle por meio de planilhas do Excel.
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6.2. TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDAGOES DO TCU

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), no exercicio de 2017,
encaminhou ao IFAM os seguintes Acordaos que continham determinagoes,
conforme o quadro 4:

Quadro 4 - Acérdao 2017

Processo Acérdao Objeto Tipo
Contratacao direta de servigos
2244/2017 - | de elaboragao e Planejamento
TC 001.136/2017-8 Primeira Estratégico e gestao estratégica | Determinagao
Cémara utilizando a metodologia
Balanced Scorecard
2282/2017 - Processo de Prestagéo de
TC 020.019/2010-6 Segunda Contas Simplificada do exercicio | Determinacao
Cémara 2009
Total de Acérdaos 02

Dos Acérdaos citados, infere-se uma visdo geral comparativa das
determinagdes recebidas em 2017, considerando o status de atendimento,
conforme o Quadro abaixo:

Quadro 5 - Status de atendimento das determinacées 2017

Quantidade de Determinag6es e Recomendagoes
S . . Em Nao
Acérdao Recebidas | Atendidas atendimento atendidas
TC 001.136/2017-8 1 1 0 0
TC 020.019/2010-6 2 0 2 0
Total 3 1 2 0

Portanto, demonstra-se que o IFAM esta atendendo as determinagbes
do TCU e também tomando providéncias para atender aquelas que necessitam
de prazo maior, devido a complexidade da matéria ou a necessidade de
contabilizagdo de pagamento de multas parceladas. No caso especifico do TC
020.019.2010/6, tem-se pagamento de multa de forma parcelada, o qual é
informado mensalmente ao TCU, e por isso, o status consta como em
atendimento.

6.1.2 Julgamento de contas e demandas em andamento

s AUDITORIA GERAL DO IFAM — AUDIG A l ' DI\G\
E-mail: auditoria@ifam.edu.br 2/
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Destaca-se que quanto ao julgamento de contas anuais estd em
andamento o atendimento do Acérdao 4207/2014 — TCU — 22, conforme quadro
abaixo:

Quadro 6 - Acérdao decorrente de julgamento de contas com atendimento parcial

Caracterizagao da determinagao/recomendagao do TCU

Processo Acordao Item Comumgagao Data da ciéncia
expedida
TCTC 420712010~ | 910 | Oficio 132012014- S0t
020.019/2010-6 camara 9.1 TCU/Secex-AM

Orgdolentidade/subunidade destinataria da determinagdo/recomendagéo

IFAM

Descri¢cao da determinagcao/recomendacao

9.10. com fundamento no art. 19 da Lei 8.443/1992, condenar os responsaveis a
seguir relacionados ao recolhimento solidario ao Instituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — Ifam dos valores especificados, acrescidos
de encargos legais das datas indicadas até a data do pagamento: Jodo Martins
Dias, Nelson Batista do Nascimento, Juarez Alves Ehm e Elquimar de Nair Fialho -
ME - 6.291,50 25/11/2009; Jodao Martins Dias, Nelson Batista do Nascimento, Juarez
Alves Ehm e Elquimar de Nair Fialho - ME - 7.200,00 06/07/2009; Jodao Martins Dias,
Nelson Batista do Nascimento e Elquimar de Nair Fialho - ME -7.640,00 26/09/2009;
Jodo Martins Dias, Nelson Batista do Nascimento e Elquimar de Nair Fialho - ME-
2.100,00 05/08/2009;

9.11. nos termos do art. 57 da Lei 8.443/1992, aplicar- Ihes multas individuais nos
valores a seguir especificados, a serem recolhidas ao Tesouro Nacional, com
incidéncia de encargos legais, calculados da data deste acdrdédo até a data do
pagamento, se este for efetuado apdés o vencimento do prazo abaixo estipulado:
9.11.1. Jodo Martins Dias: R$ 15.000,00 (quinze mil reais); 9.11.2. Nelson Batista do
Nascimento: R$ 15.000,00 (quinze mil reais); 9.11.3. Juarez Alves Ehm: R$
10.000,00 (dez mil reais) 9.11.4. Elq uimar de Nair Fialho — ME: R$ 8.000,00 (oito mil
reais);

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

O acérdao esta sendo cumprido, considerando que os descontos estdo sendo
realizados mensalmente. A atualizagdo do Acordao 4207/2014 se deu por meio do
Acordao 2282/2017 - Segunda Camara.

6.1.3 - Acordao com prazo de informagao do proprio relatério de gestao

Em relagdo aos acérdaos que remetem a obrigagao de informar sobre o
andamento das providéncias para o relatério de gestdo anual, seguem os
quadros abaixo:

. AUDITORIA GERAL DO IFAM — AUDIG
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Quadro 7 - Cumprimento do Acérdao 7109/2015

Caracterizagao da determinacao/recomendagao do TCU

Processo Acordao Item Comumgagao Data da ciéncia
expedida
TC Oficio 2106/2015 -
029.593/2014-0 | /109/2015 16 | TCcU/SECEX-AM 2015

Orgaolentidade/subunidade destinataria da determinagdo/recomendagéo

IFAM

Descricao da determinagao/recomendacgao

Determinar ao Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas -
IFAM, com fundamento no art. 250, inciso Il, do RI/TCU, que promova a apuragao
das irregularidades verificadas.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

O processo de apuragao esta em andamento.

Quadro 8 - Cumprimento do Acérdao 760/2016

Caracterizagao da determinagao/recomendagao do TCU

Processo Acoérdao Item Comumgagao Data da ciéncia
expedida
TC Oficio 0839/2016-
033.555/2015-0 76012016 18 TCU/SECEX-AM 2016

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinagao/recomendacéo

IFAM

Descricao da determinagdo/recomendagao

Determinar ao Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(Ifam) que informe as providéncias adotadas na préxima prestagéo de contas.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

O objeto denunciado foi tratativa em sede de trabalho de auditoria interna. Dessa
forma, houve execugdo de auditoria, conforme Relatério 01.2016
(http://www?2.ifam.edu.br/instituicao/auditoria/relatorios-de-execucao). A etapa atual
da atividade € o monitoramento do cumprimento das recomendagdes emitidas pela
auditoria interna.

AUDITORIA GERAL DO IFAM — AUDIG
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TRATAMENTO DE RECOMENDAGOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

No exercicio de 2017, a CGU enviou ao IFAM o Relatério 201700879 —
CGU que trata do resultado da Auditoria Anual de Contas que foi encaminhado
a Gestdo em dezembro de 2017 e esta sendo tratado pelo sistema de controle
interno do IFAM.

O extrato abaixo reflete as recomendagdes que foram enviadas ao IFAM
para tratamento. Todas as demandas estdo com validade vigente de respostas.

Quadro 9 - Recomendagoées da CGU 2017

Documento

08S: 201700878
Constatacao: 27

Identificacao

175573
(12/02/2018)

Recomendacéao

Observar o efetivo cumprimento da rotina de
trabalho estabelecida em fluxograma com vistas
a atualizagdo tempestiva das informagdes no
sistema CGU-PAD.

0S: 201700878
Constatacao: 2

175574
(14/03/2018)

Providenciar a regularizacdo da jornada de
trabalho do servidor de matricula SIAPE n°
0709545 para 40 horas semanais.

08S: 201700878
Constatacao: 6

175575
(13/04/2018)

Ajustar os futuros editais de contratagdo de
professor substituto de forma a compatibiliza-los
com o teor da Orientagdo Normativa n® 05/2009.

08S: 201700878
Constatacao: 4

175576
(13/04/2018)

Adotar procedimentos que promovam a
verificagdo de acumulo indevido de cargos,
considerando a possibilidade de uso de
tecnologia informatizada disponivel como

0S: 201700878
Constatacao: 4

175577
(13/04/2018)

Apurar e ressarcir os valores recebidos pelos
servidores que acumularam indevidamente
cargos.

08S: 201700878
Constatacao: 5

175578
(13/04/2018)

Informar, no prazo de 120 dias, as providéncias
adotadas para regularizacdo das situagdes
apontadas.

08S: 201700878
Constatacao: 5

175579
(13/04/2018)

Apurar e ressarcir os valores recebidos pelos
servidores que acumularam indevidamente
cargos.

0S: 201700878
Constatacao: 1

175580
(14/03/2018)

Suspender a realizacdo de jornada flexibilizada
até que seja demonstrado, em relacdo aos
setores contemplados, o atendimento aos
requisitos estabelecidos no art. 3° do Decreto n°®
1.590/95.

Fonte: sistema monitor
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Ademais, informa-se que constam na base de dados da CGU, todos os
relatérios de auditoria anual de contas, que consolidam o total de 43
recomendacdes que estdo sendo monitoradas pela Controladoria. Ressalta-se
que até final de dezembro de 2017, o “atendimento” das recomendacgdes
estava em analise pela CGU, conforme demonstragao grafica abaixo.

Total de Recomendagoes em Monitoramento (76)

B Frazo normal

IFAM

S CEFET-AM
2

B Prazo Expirando

M| razo Expirado

EAF-MANALIS

Recomendacoes

Fonte: Sistema Monitor da CGU

Quanto a forma de acompanhamento das recomendagdes da OCI,
destaca-se a utilizagdo do Sistema Monitor da CGU, que se trata de
instrumento informatizado “utilizado para viabilizar o acompanhamento do
atendimento as ag¢des de controle, possibilitando atuagdo de forma ampla e
abrangente, no ambito dos resultados da acdo governamental, além do
conhecimento e acompanhamento das melhorias aplicadas e sua repercussao
nos resultados das acdes”. Dessa forma, a atualizacdo do Plano de
Providéncias Permanente pode ser realizada periodicamente via sistema
informatizado.

Por fim, informa-se que a CGCI elaborou o Procedimento de tratativas
de demandas da CGU e TCU que vem sendo utilizado pelos setores
envolvidos, facilitando assim o cumprimento das demandas dos orgaos de
fiscalizacao.

7. BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUAGAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA - 2017

v' Estima-se a otimizagdo da forga de trabalho docente para realizagdo das
finalidades educacionais da instituicao;
v' Melhoria nos procedimentos para o cumprimento das metas da

educagao;
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v' Estima-se a progressiva eliminagao de erros que estdo ocorrendo no
cumprimento de carga horaria dos professores;

v" Melhoria no controle quanto aos conflitos de carga horaria com o
PRONATEC;

v Fortalecimento e racionalizacédo das agbes da gestdo, por meio do

cumprimento das recomendac¢des emitidas pela auditoria interna.

Manaus, maio de 2018.
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