MINISTERIO DA EDUCACAD

SECRETARIA DE EDUCACAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
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PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAQ
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS [ ]
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO am -

COORDENACAD GERAL DE CONTRATOS E CONVENIOS

PROCESSO N. 23443.024027/2016-66
CONT 0 2172016
INEXIGIBILIDADE N.° 20/2016

CONTRATO 21/2016 QUE ENTRE SI CELEBRAM O
IFAM POR INTERMEDIO DA REITORIA E A EMPRESA
FRJ INFORMATICA LTDA - EPP, PARA REALIZACAO
DE SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA,
CORRETIVA E EVOLUTIVA NA PLATAFORMA

VIRTUAL DO IFAM .

O INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS - IFAM, CNPI n® 10,792.928/0001-00,
neste ato ntado pelo Reitor Prof. Anténio Vendncio Castelo Branco, brasileiro, casado,
portador rira de Identidade n® 88705 SSP/AM & do CPF/MF n® 335.823.602-10, residente
em Manaus-AM, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a empresa FRJ INFORMATICA
LTDA - CNPJ n° 00.859.695/0001-61, estabelecida na cidade de Vitoria/ES, Rua das
Palmeiras, 5, Salas 206 a 209, Bairro Santa Licia, CEP 29.056-925, Tel.(027) 3434-4400 &
(027) 33 (27) 98112-8843, E-mail qualidata@qualidata.com.br e Rafael lidata,com.br

neste a psentada pelo Sr. RAFAEL SOARES STARLING, Carteira de Identidade n®

1322374 SSP/ES, CPF n® 071.215.577-54, casado, residente & Rua Doutor Eurico de Aguiar, n.°
415, apto| 506, Praia do Canto Vitoria, CEP: 29055-280, ES. doravante denominada
CONTRATADA, conforme o Processo n® 23443.024027/2016-66, resolvem celebrar o presente
contrato, flos termos da Lei, para a prestagio de SERVICOS DE MANUTENCAO
IVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA NA PLATAFORMA VIRTUAL DO IFAM,
NTRATADA e o CONTRATANTE is normas disciplinares da Lei 8.666/93, ¢
iante as Clausulas e Condigdes a seguir estabelecidas:

1 -0 pre contratual tem como objetivo contratar empresa para a PRESTACAO DE
SERVIC DE MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA NA
PLAT VIRTUAL DO IFAM.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

Global do Contrato corresponde a RS 263.048,04 (duzentos e sessenta e trés mil e
quarenta e pito reais e quatro centavos). A ser pago conforme a execuglio do Contrato. As Notas
pang em até 30 (trinta) dias da apresentagdo da Fatura no Protocolo do IFAM,

na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdoy ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagio da despesa, o pagamento ficard
pendente atg que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
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para pagﬂcnm iniciar-se-4 apos a comprovaglo da regularizagiio da situagdio, niio acarretando

qualquer
2.2-Qu

CLAUS

3 - Fica
como indi
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. leti\u (Q-Seleglo), do Contratante e demais Campi, exigéncias estabelecidas no Termo

us para a CONTRATANTE.
o do|pagamento, serd efetuada a retengo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
TERCEIRA - DO REAJUSTE

belecido o reajuste anual deste contrato, tomando-se como base o IGP-M acumulado
geral decorrente de estipulagio do presente termo, de acordo com a formula abaixo:

R= -xV

ntratada se obriga a prestar os Servigos de Manutengio Preventiva, Corretiva e Evolutiva
Ihformatizados do Controle Académico (Q-Académico), Biblioteca (Q-Biblio) e

ia Primordial e Proposta atual.

Va




MINISTERIO DA EDUCACAD

SECRETARIA DE EDUCACAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS. &
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS [ | | [ee——
DEPARTAMENTD DE ADMINISTRACAD - -

COORDENACAD GERAL DE CONTRATOS E CONVENIOS

6.3 - A Contratada se obriga a atender sempre que solicitado pela Instituigio através de: via
telefone, grdem /de servigo no site, via e-mail, acesso remoto, via MSN. online, em caso de falhas
de prog ¢ip no sistema, até 24 horas apos solicitado, para restabelecimento do sistema:

6.4 - A Contratada se obriga a garantir o perfeito funcionamento do sistema em sua forma original
e na atualizagio de versdes;

6.5 - Tod4s as despesas de deslocamento, hospedagem, alimentagiio e o valor homem/hora do
técnico da Contratada, deveriio ser pagos pela empresa prestadora dos servigos;

6.6 - O Contratante, juntamente com a empresa Contratada, serdo responsdveis pelo Controle de
Qualidade/dos resultados produzidos pelo sistema de forma compartilhada, para Manutengio dos
Arquivos ¢ Bancos de Dados, bem como a total seguranga dos mesmos;

6.7 - Na ¢ventuplidade de falhas que possam ser atribuidas ao Sistema Implantado, que causem
prejuizos #o Contratante, ¢ que sejam de responsabilidade da Contratada, fica a mesma obrigada 2
Corregio dos Programas sem &nus para o Contratante;

6.8 - Respgnsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo objeto
desta lici

6.9 - Manter, durante toda a execuglio do contrato e em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas as condigdes de habilitagio exigidas no ato convocatdrio, § 2°, art. 27 do Decreto
5450/05.

terceiros, tes de sua culpa ou dolo quando da prestagdo dos servicos, nfio excluindo ou

6.10 - R bilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente & Administragio ou a
reduzindo ssa:%‘pnmbﬂidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pelo Contratante;

6.11 - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infraglio, seja qual for, praticada por seus
técnicos durante g prestagiio dos servigos, ainda que nas dependéncias do Contratante;

612 - P gs servigos dentro dos parimetros e rotinas estabelecidos, em observincia as
rauum:ndlm exigidas pela boa técnica, normas e legislagio;

6.13 - Implantar supervisio permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter uma
operagio Mvm e eficaz;

6.14 - Prestar os servigos de forma eficiente ¢ constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

6.15 - Atender prontamente as exigéncias do representante do Contratante, inerentes ao objeto deste
Contrato;

6.16 - Atepder de imediato as solicitages, corrigindo no prazo méximo de 24‘{vint¢ ¢ quatro)
horas, apéjno:iﬁm;ﬁo. quaisquer ocorréncias de interrupgdo na prestaglo dos servigos contratados;
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L= ey

na forma solicitada pelo Contratante, o demonstrativo de utilizagdio dos servigos de
engdo;

6.18-Co
esclareci

6.19 - A

estratégi
Contratan

e

perfei
fi
. de

ir

oar, constantemente, as ferramentas do sistema para melhoria das decisdes
ecendo ¢ instalando todos os equipamentos necessirios sem Gnus para ©
odo que os servigos possam ocorrer com a méxima qualidade;

guranga das informagdes através de consultoria especializada na gestio dos dados

apoio & tomada de decisdes no contexto académico utilizando os sistemas de
como orientar quanto ds dividas sobre 0 armazenamento, copias de seguranga e

6.21 - Formnecer
infanm%bem
melhores praticas para utilizagBo do sistema;

6.22 - Manger os|seus técnicos sujeitos ds normas disciplinares do Contratante, porém sem qualquer
vinculo e gaticio com esta Instituiciio;
6.23 - Manter, ainda, os seus téenicos identificados por crachd, quando em trabalho, devendo
substituir i ente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as
normas disciplinares do Contratante;
6.24 - ir & correglio de eventual falha de programagiio ou informagiio do sistema para que o
mesmao esigja ui]:re disponivel ao usudrio com todas as funcionalidades a que se propde.
6.25 - Crpdenciar preposto junto ao Contratante, no dia da assinatura do contrato, o qual
represe a contratada durante a execuglio do contrato;
6.26 - Nao subcontratar totalmente os servigos objeto desta contratagio;
6.27 - Re nuﬁlim—s‘: pelos encargos e obrigaghes trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais|resultantes deste Contrato, ficando 0 CONTRATANTE isento de quaisquer dnus. sob
quaisquer (titulos, quer scja por via administrativa ou judicial, decorrentes de qualquer
inadimplemento, ndo transferindo 0 CONTRATANTE a responsabilidade ou obrigagio desses
pagamen
6.28 - Com relaglio ds urgéncias, deverd ser observada a seguinte classificagiio e prazos de
atendimentg:
a) Of casgs de Solicitagio Critica devem ser analisados em um prazo de 24 horas,
des d%nda os sabados, domingos e feriados, e a sua resoluglio iniciada imediatamente,
de que uma solugio seja dada o mais prontamente possivel, nfio excedendo, em casos
extremos, aum prazo limite de 48 horas.
b) de Solicitagio Urgente precisam ser executados em um prazo limite curto,
limi a (7(sete) dias.
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¢) O8 casop de Solicitagiio Necessdria tem um prazo para atendimento mais flexivel, limitado
a, nd maximo, 21 (vinte e um) dias.

d) O casgs de Solicitagio Desejdvel deverio ser respondidos em até 14 dias, ndio podendo
ul ssar um prazo superior a 06(scis) meses para sua implementagiio,

CLAUS SETIMA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
7.0CO TANTE obriga-se a:

E.l - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
ontra y

7.2 - Assegurar-se da boa prestagio e do bom desempenho dos servigos:

73 - rar-se de que 0s precos contratados estiio compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais empresas de forma a garantir que continuem sendo os mais vantajosos
para a in clio;

7.4 - Fi’f izar 0 cumprimento das obrigagdes da Contratada, inclusive quanto a niio interrupgiio
. designando servidor do seu quadro de pessoal ou comissiio para exercé-la;

relativos & exedugiio do contrato, em especial quanto ao acompanhamento e fiscalizaclio da
prestagio dos servigos, & exigéncia de condiges estabelecidas nas especificagdes e 4 aplicagio de
sangoes;

75- Amnﬂpanhfr e fiscalizar a prestagiio dos servigos, assim como emitir pareceres sobre os atos

7.6 - Tnnjrr :aiioniv:is as instalacBes e os equipamentos necessdrios & prestaclio dos servigos.
quando fotjo ;

7.7 - Relagionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como o0s bens de sua propriedade
colocados dispgh}iﬁ da contratada durante a prestagio dos servigos, com a indicagiio do estado de
conservagdo, se for o caso;

7.8 - Permitir o| acesso dos empregados da Contratada 8s suas dependéncias para prestagio de
servigos referentes ao objeto, quando necessério,

7.9 — Nioj|permitir a utilizagdio do sistema ou modificagdes por pessoas ndo qualificadas ¢ que
desconh as prientagdes fornecidas pela Contratada;

7.10 - Oﬁgﬂ-sc a manter 0 sistema em perfeita seguranga a fim de que seja assegurada a garantia
do contratd, oferecida pela empresa prestadora do servigo:

7.11 — Maniter o sistema compativel com a Figuragiio Original da Instalagdo;
7.12 - Proplorcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagies
dentro dos'rﬁrraczu-i e condigdes estabelecidas neste Contrato.
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7.13 - Efetuar o pagamento dos servigos prestados dentro das condigdes estabelecidas neste
Contrato.

114 - Comunicar, formal, circunstanciada ¢ tempestivamente, 3 CONTRATADA qualquer
havida durante a execugdo do Contrato,

CLAUS OITAVA - DA GARANTIA

8- A unu'j:ada prestard garantia no valor de RS 13.152,40, comrespondente a 5% do valor da
obra no 10 (dez) dias dteis ap6s a assinatura deste contrato, em uma das modalidades
definidas go §1°, inciso 11, do art. 56, da Lei das Licitagdes e Contratos.

8..0C TANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfeigdes na execugiio
do objeto deste Contrato ou para reparar danos decorrentes da aglio ou omissiio da CONTRATADA
ou de preposio seu ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigagiio resultante ou decorrente de suas

8.2 A aumrizw;lo contida na Subclausula anterior ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas, apos
esgotado o praza recursal.

83 . AC ATADA se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas. o valor da
garantia que vier a ser utilizado pelo CONTRATANTE.

84 A tia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso degmlisﬁu por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

cumprimemto de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfaglio de

8.5 A gaFia serd restituida, automaticamente, ou por solicitagio, somente apds o integral
a
prejuizos can a0 CONTRATANTE.

NONA - DA PUBLICACAO

resumida deste Contrato no Didrio Oficial da Unifio — DOU serd providenciada
NTE, conforme o disposto no Pardgrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/93 e

L]
CLAUSU sz DAS PENALIDADES

cumprimento, total ou parcial, das obrigagdes assumidas, garantidas a prévia defesa,
sujeitard a Contratada as seguintes sangdes:

verténcia;
ﬁ de 1% sobre o valor deste Contrato, por dia de atraso no inicio da execugdo dos
i
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multa administrativa, gradual, conforme a gravidade da infracdo, ndo excedendo, em
u total, o equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

suspensdo tempordria de participagio em licitagfio e impedimento de contratar com a
dministragio Piblica inclusive com o CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

declaragio de idoncidade para licitar ou contratar com a Administragio Pablica
0 perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a
ilith¢dio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
pre| que o contratado ressarcir a Administragiio pelos prejuizos resultantes e apés
ornrv 0 prazo de sangdo aplicada com base na alinea “e".

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11 - A isdo| do contrato poderd ser promovida pela Contratante, sem prejuizo das demais
sangies ¢ iw:i? quando a Contratada incidir em um dos casos previstos no Art. 78, da Lei n.
8.666, de 21.06.93.

[1.1 - 5&0 motivos para a rescisfio do presente Contrato:

-

0 niq cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos;

bj o cumprimento irregular de cliusulas contratuais, especificagdes ou prazos;

a lentidio de seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a
possibilidade da conclusiio dos servigos nos prazos estipulados;

& o

o atraso injustificado no inicio dos servigos;

§ & parplisagdo dos servigos, sem justa causa ¢ prévia comunicagio ao CONTRATANTE;

a subcontratagdo, total ou parcial, de seu objeto, a associagio da CONTRATADA com
lm:l‘.r:m, a cessio ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisio ou
orporagio, ndo admitidas no Edital e neste Contrato,

a =%

imento s determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar
a execugdo dos servigos, assim como as de seus superiores;

etimento reiterado de faltas na sua execugio, anotadas na forma do § 1° do art. 67
i 1" 8.666/93;

ifa dec do de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
i} a dissoluglio da sociedade;

I)ja al social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
gpe prejudique a execuglio deste Contrato;
Contrato n.f 21/2016 — IFAM/FRJ INFORMATICA
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) razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento, Jjustificadas e
adas pela méixima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada o
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo g que se refere este Contrato;

a su @0, por parte do CONTRATANTE, de servigos, acarretando modificagdo do
or inicial deste Contrato, além do limite permitido no § 1° do art, 65, da Lei n°
» sem prévio acordo entre as partes;

nsdo de sua execugdio, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo
periof a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade piiblica, grave
0 da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem
0| me prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de indenizacdes pelas

ivas ¢ contratualmente imprevistas desmobilizagdes e outras previstas, assegurado i
CF ATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensiio do cumprimento das
obiriga assumidas até que seja normalizada a situagiio;

plio atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE
rrentes dos servigos ou parcelas destes, Ja executados, salvo em caso de calamidade
publica, | grave perturbago da ordem interna ou guerra, assegurado 4 CONTRATADA o
difeito de optar pela suspensio do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
narmalizada a situagio;

q)ja nig liberagdo, por parte do CONTRATANTE, de érea ou local para execugiio dos
sau'vi-;:us NOs prazos contratuais:

r) L cia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
ecugio deste Contrato,

rescisdo contratual serfo formalmente motivados nos autos do processo,
itorio e a ampla defesa.

Contrato podera ser:

0 por ato unilateral ¢ escrito pelo CONTRATANTE, nos casos enumerados
e, die,fg b, i j |, meoitem r da Clausula Décima Primeira — Da Rescisfio do
to Contratual;

s termos da legislagio,

114 - A isdo | administrativa ou amigével deverd ser precedida de autorizaglio escrita e
fundmnenmlﬂ:da autoridade competente,

11.5 - Quandag a r:s}miu ocorrer com base nos itens m, n, o, p, q, r desta Cléusula Décima Primeira

— Da rescisdoljdo Contrato deste Instrumento Contratual, sem que haja culpa da CDNTRATAFJA,
serd esta mrni dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda
direito a:

Contrato n.” 2{/2016 - IFAM/FRJ INFORMATICA
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tos devidos pela execugdo dos servicos até a data da rescisio coniratual;

: ame to do custo da desmobilizagio,

r descumprimento das cldusulas contratuais acarretard a retengio dos créditos

este |Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, além das

stas neste instrumento contratual.

A DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

NTE designari servidor ou comissio que acompanhard ¢ fiscalizard a execugdo

mk 4 Contratada e seus prepostos, ou obter da Administraglio, lempestivamente,
vidéncias necessdrias ao bom andamento dos servigos;
a substituighio de qualquer produto ou equipamento cujo uso seja considerado

bdicial 4 boa conservagdio de seus bens, ou ainda, que nio atendam #s necessidades dos
Igos contratados.

eres em todos os atos da Administragdo relativos 4 execugio contratual, em
licaglio de sangdes e alteragdes do contrato.

CONTRATANTE ¢ seu representante, exercer poder de mando sobre os
tada, reportando-se somente aos prepostos e responsdveis por ela indicados.

idor
:S:Enm J}:cxecu;iu do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das
itos

especialmente designado anotard, em registro proprio, todas as ocorréncias
rvados.

isdes ¢ providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal deverdio ser solicitadas
m tempo habil, para a adog@io de medidas convenientes.

lizaglo exercida pelo CONTRATANTE niio excluird ou reduziré a responsabilidade
pela completa e perfeita execuglio dos servigos,

arecimentos solicitados pela fiscalizagio deverfio ser prestados imediatamente, salvo
em indagagdes de cardter técnico, hipétese em que serdio respondidas no prazo

quando impliramm
miximo de 24 (vinte e quatro) horas.

126 - E dire
(ue a sua exel

flo da

fiscalizacdo do CONTRATANTE recusar quaisquer servigos quando entender

pugio estd irmegular,

CLAUSU

Fica eleito o Horo da Justica Federal de Manaus-AM, para dirimir eventuais davidas originadas pelo

presente Con

Contrato n. 21/2016 — IFAM/FRJ INFORMATICA
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E. por es justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento, em 03 (trés) vias de
igual teor e [forma, para um s6 efeito legal, na presenga das duas testemunhas abaixo.

Manaus, /€ de A Qnbvrdne de 2016

TESTEMUNHAS:
Nome: S/l VESTRE SLES e uza. Nome: ] i5(+{& .iiﬁj;}qmq
CPF: b9 585 102 -53. CPF: os23¢T 5°

Contrato f° 21/2016 — IFAM/FRJ INFORMATICA




