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1. DADOS DA INSTITUICAO

CNPJ 10.792.928/0001-00

Razéo Social Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas

Esfera Administrativa Federal

Endereco Rua Ferreira Pena, 1109, Centro.

Cidade/UF/CEP Manaus, AM, 69082-010

Telefone (92) 3306-0000

Coordenador do Projeto Antbnia de Jesus Andrade Braga e

Rosiene Barbosa Sena

Site de Instituicao www.ifam.edu.br

1.1 DADOS DO CAMPUS

CNPJ 10.792.928/0018-58

Razé&o Social Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia
e Tecnologia do Amazonas— Campus
Avangado Boca do Acre

Endereco Rua Fontenele de Castro, Platdé do
Piquia

Cidade/UF/CEP Boca do Acre/AM/CEP:69.850-000

Contato gabinete.bocadoacre@ifam.edu.br

Site de Instituicdo http://www?2.ifam.edu.br

Gestor de Extensao do Maicon Paula da Silva

Campus

Site do Campus http://www?2.ifam.edu.br/campus/boca-do-acre

2. APRESENTACAO DO CURSO

Nome do Curso

Caracteristicas do Curso ( X') Curso Formagéo Inicial
FIC (Carga Horaria igual ou superior a 160h)

() Curso Formacéo Continuada
(Carga Horéaria minima de 40h)

() Curso de Aperfeicoamento



http://www.ifam.edu.br/
mailto:gabinete.bocadoacre@ifam.edu.br
http://www2.ifam.edu.br/
http://www2.ifam.edu.br/campus/boca-do-acre
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(Carga Horaria minima de 180 h
e inferior a 360h)

Eixo Tecnoldgico

Gestdo e Negocios

Carga Horaria Total

160 horas

Numero de Vagas por
Turma

30 vagas

Escolaridade minima

Ensino fundamental (1° ao 5°)

Data Inicio e Término 10/03 a 30/06/2025
Dias da semana 3 X na semana
Horéario 18:00 — 22:00

Forma de Ingresso

Selecdo Publica

Turno Noturno
Modalidade da Oferta Presencial
Frequéncia de oferta Unica

Local das aulas Escola Estadual Bardo da Boca do Acre

3. INTRODUCAO

O presente documento constitui o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de
Formacdo Inicial e Continuada (FIC) em Operador de Supermercado, na modalidade
presencial. Este PPC se propde a contextualizar e a definir as diretrizes pedagdgicas para
0 respectivo curso no ambito do Instituto Federal do Amazonas (IFAM), orientando-se
pelos principios do Programa Mulheres Mil.

Seguindo suas diretrizes institucionais, o IFAM proporciona Educag&o Profissional
e Tecnoldgica (EPT) de qualidade, com cursos que vao da Educacdo Bésica até o Ensino
Superior de Graduacdo e PoOs-graduacdo Lato e Stricto Sensu, servindo a sociedade
amazonense e brasileira. A instituicdo integra a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT).

O Campus Avancado Boca do Acre, como uma das 17 Unidades do IFAM
distribuidas em territério amazonense, tem o compromisso de atender as demandas do
mundo do trabalho, considerando as necessidades locais e regionais, na promogéo de uma

educacéo de qualidade e fortalecimento socioecondmico dos seus envolvidos.
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O curso aqui proposto é resultado da colaboracéo entre docentes e técnicos do
Campus Avancado Boca do Acre e Campus Humaita, que orientados pela dindmica
socioeconémica regional, oportunizaram a expertise de outras unidades do IFAM que
tém se destacado por sua contribuicdo na formacéo de recursos humanos para atuacéo no
setor de servicos, tanto por meio da oferta de cursos FIC, quanto nos cursos técnicos de
Administracdo, Secretariado e Vendas.

Os cursos FICs favorecem a qualificacdo profissional e o desenvolvimento
profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de escolaridade e de formacéo. S&o
cursos ancorados na teoria-pratica e tem como principio educativo o trabalho. Visa uma
formacdo profissional emancipatéria, considerando os diversos aspectos da formacéo
humana integral.

Com a oferta do Curso FIC em Operador de Supermercado o IFAM Campus
Avancado Boca do Acre visa promover a elevacdo da escolaridade, a atualizagdo
profissional e contribuir com a qualificacdo das trabalhadoras e trabalhadores do setor
priméario. O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) estabelece possibilidades
de certificacdo intermediaria em cursos técnicos relacionadas a CBO (Classificacdo
Brasileira de Ocupacdes) de qualificacdo profissional, de formacdo continuada em
cursos de especializacdo técnica e de verticalizacdo para cursos de graduacao.

Pretende-se, portanto, a partir deste Curso, ofertar a comunidade local uma
formacgéo que integre as dimensdes constitutivas do ser humano, favorecendo a insergao
no mundo do trabalho, tendo em vista o aprimoramento de préaticas de gestdo relacionadas
a estabelecimentos comerciais varejistas de pequeno, médio e grande porte, com vistas a
geracdo de renda e melhoria da qualidade de vida da populac¢éo local, consolidando assim,

0 exercicio da cidadania por meio da qualificagdo profissional.

4. DIAGNOSTICO DO TERRITORIO

A criagdo do municipio de Boca do Acre, remonta ao periodo conhecido como
primeiro Ciclo da Borracha. Segundo a historiografia regional, por volta de 1880, inicia-
se a ocupacao brasileira ndo-indigena do que atualmente compreende o Estado do Acre,
antes dominio boliviano. Os grupos de nordestinos que realizaram as primeiras
expedicdes, estabeleceram na foz do rio Acre (afluente do Purus) um ponto de apoio de

7
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armazenamento de borracha e mercadorias de suprimento a atividade extrativa. Iniciava-
se entdo, 0 que se tornou a cidade de Boca do Acre. Devido sua localizacdo, numa regido
de varzea na qual sdo constantes as inundag6es no periodo de cheia dos rios, ao longo de
sua historia houve Vvérias tentativas de remo¢do dos moradores a outros locais, de terra

firme.

A tentativa mais recente se deu na década de 1970, com o estabelecimento, pelo
governo do Estado do Amazonas, da Vila Walterlandia, um projeto de urbaniza¢do com
ruas planejadas, no Platd do Piqui4, distante cerca de 6 Km da margem dos rios. Desde
entdo, a zona urbana do municipio compreende dois nucleos populacionais: a Cidade
Baixa, que concentra maior parte da populacéo; e o Piquid, onde estdo instalados a maior
parte de 6rgdos publicos. E também na mesma época, com a abertura da rodovia BR-317,
ligando por via terrestre 0 municipio a capital do Acre, Rio Branco, que o municipio inicia
uma profunda reconfiguragdo de sua dindmica econdémica e populacional. A pecuaria
bovina de corte passou a ser a atividade mais visada, atraindo migrantes e empresarios
para a instalacdo de fazendas. Os impactos socioambientais deste processo, Sao 0S

mesmos de outras regifes da Amazonia que passaram por trajetdria similar.

Segundo os dados do Censo 2022, do IBGE, o municipio de Boca do Acre,
localizado na Mesorregido Sul Amazonense, possuia 35.447 habitantes em 2021, sendo
48,11% de mulheres. Com apenas 2.413 pessoas em postos formais de trabalho (6,90%
da populacdo), o rendimento médio destas ocupacdes era de 1,4 salarios-minimos em
2021. Segundo dados do CADUnico, em marco de 2024, um total de 5.808 familias,
perfazendo um total de 18.374 pessoas foram beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia.
Estes numeros indicam que cerca de 51% da populacdo total do municipio depende de

programas socioassistenciais para sua manutengao.

Na condicao de municipio situado na faixa de expansédo da fronteira agropecuaria,
0s nudcleos urbanos de Boca do Acre concentram a maior parte da populagdo. Este dado
tanto é resultado do éxodo de populacfes nativas, quanto pela atracdo de migrantes de
outros Estados, no processo de consolidacdo da cadeia produtiva da pecuaria bovina de
corte. Nos ultimos anos, a cidade avancou espacialmente sobre novas areas, agravando

os déficits de servicos de saneamento e infraestrutura urbana. A concentracdo de
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moradores nos nucleos urbanos, reflete-se também nas estatisticas de programas

socioassistenciais, conforme demonstra o Grafico 2.

Embora o Censo do IBGE estime PIB per capta, no ano de 2021, da ordem de
(R$) 14.668,90, boa parte das familias do municipio sobrevivem com baixa renda, e até
situacdo de pobreza (que sobrevivem com até R$ 637,00 mensais), conforme demonstram
os dados da Secretaria Nacional de Renda e Cidadania (SENARC), com base nos inscritos

no Programa Bolsa Familia.

Neste diagnostico, ndo foi possivel levantar dados especificos sobre violéncia em
Boca do Acre. Todavia, supomos ser replicada em escala municipal as lamentaveis
situaces registradas nos indicadores do estado do Amazonas. Entre 2020 e 2021, o estado
do Amazonas teve um crescimento de 48,2% na taxa de homicidios de mulheres. Entre
2011 e 2021, o aumento foi de 66,7% (saindo de 81, para 135 homicidios para cada 100
mil habitantes), fazendo com que o Estado figure como o quarto colocado no Ranking
nacional de homicidios de mulheres, com uma taxa de 6,3 para cada 100 mil habitantes
(Atlas da Violéncia, 2023 — Publicacdo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) e do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP).

5. JUSTIFICATIVA

O Programa Mulheres Mil é iniciativa da Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacdo (SETEC/MEC) e teve sua primeira oferta em
carater de piloto em 2007 em parceria com o0 Governo Canadense. Em 2011 o Programa
foi reconhecido nacionalmente e teve oferta por meio do PRONATEC. Diante dos
resultados positivos de ofertas anteriores, em 2013 o Ministério da Educacéo por meio
da SETEC, institucionalizou o Programa Mulheres Mil por meio da Portaria n® 725, DE
13 de abril de 2023.

A proposta apresenta a metodologia Mulheres Mil - Sistema de Acesso,
Permanéncia e Exito, desenvolvida para a qualificacio profissional de mulheres
pertencentes a grupos socioculturais singulares, como de povos indigenas, populacoes
tradicionais, agricultoras familiares e acolhimento de mulheres que se encontram em
diversos contextos sociais de marginalizacéo e vulnerabilidade social e incluindo-as no

processo educacional e no mundo do trabalho.
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Com vistas a adequar ao méximo a oferta de cursos FIC ao contexto de Boca do

Acre (AM), foi realizada pesquisa exploratdria para a formulacdo deste documento. Neste

sentido, dentre o publico a ser atendido por estes cursos, no ambito do Programa Mulheres

Mil, destacam-se as seguintes iniciativas voltadas a qualificacdo e acolhimento de

mulheres ja existentes no municipio:

Povos Indigenas: Grupo de mulheres indigenas da Aldeia Camicud, um nucleo
que promove acdes voltadas ao desenvolvimento cultural e socioecondmico de
mulheres da etnia Apurind, no ambito da Organizacdo dos Povos Indigenas
Apurind e Jamamadi de Boca do Acre, Amazonas (OPIAJABAM).

Comunidades Tradicionais: Grupo de mulheres extrativistas do Comunidade
Maracaju, um nucleo que promove agdes voltadas a consolidacdo da cadeia
produtiva do cacau, na Reserva Extrativista Arapixi, no ambito da Associacéo de

Produtores Rurais da Reserva Extrativista do Arapixi (APREA).

Agricultoras Familiares: Grupo de mulheres agricultoras familiares do Lago
Novo, um nucleo que promove ac¢des voltadas ao desenvolvimento da horticultura

periurbana, no &mbito da Associacdo dos Moradores e Produtores do Lago Novo.

Feira das Mulheres Empreendedoras: Na area urbana do municipio, ha um
grupo de mulheres que, com um singelo apoio da Prefeitura Municipal, realiza
com frequéncia a Feira da Mulher Empreendedora, evento geralmente realizado
nos finais de semana, onde se promove o comércio de bens e servicos (confecgdes,

culinaria, servicos estéticos etc.).

Mulheres em vulnerabilidade social: Os indicadores da concentracdo de
moradores no ndcleo urbano, associados aos indicadores de baixa renda, denotam
a existéncia de mulheres vitimas das mais variadas formas de violéncia. Neste
sentido, a equipe gestora local do Programa Mulheres Mil, estabelecera parceria
com o servico de Assisténcia Social do Municipio, para a identificacdo de
mulheres nestas situagdes que possuam ocupar parte das vagas ofertadas nos

cursos do meio urbano.

Conforme descrito acima, cada grupo identificado previamente, esta
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relativamente organizado em trono de uma atividade produtiva. Neste sentido, o curso de
Operador de Supermercado foi formulado com vistas a contemplar as mulheres em
situacdo de vulnerabilidade social, representando uma oportunidade de qualificacdo

profissional que favorega a inser¢éo destas no mercado de trabalho.

O Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM foi
criado em 2008 por forca do Decreto Lei n° 11.892, que operou a fusdo das trés
instituices federais de EPT no Estado do Amazonas. Atualmente, o IFAM é composto
por 17 (dezessete) unidades no estado do Amazonas, todas constituidas por uma estrutura
administrativa e pedagogica. Na capital os campis: Manaus Centro/CMC, campus
Manaus Distrito Industrial/CMDI e Manaus Zona Leste/CMZL; nos municipios do
interior: campus Coari, campus Sdo Gabriel da Cachoeira, Eirunepé, Humaita,
Itacoatiara, Labrea, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, Tabatinga, Tefé,
Manacapuru; e campis Avancados: Iranduba e Boca do Acre.

O Ministério da Educacdo (MEC) autorizou o funcionamento do Campus
Avancado de Boca do Acre em 28 de dezembro de 2018, por meio da Portaria n® 1431.
No ano de 2023, formaram-se 02 turmas de cursos Técnicos de Nivel Médio, na
modalidade subsequente (1 de Administracdo e 1 de Informética) totalizando 58 alunos,
todos oriundos do processo seletivo que ingressaram no primeiro semestre do ano de
2022,

Neste sentido, a oferta do curso FIC de Operador de Supermercado pelo Campus
Avancado Boca do Acre justifica-se por almejar “uma formagdo que permita a mudanga
de perspectiva de vida por parte do aluno; a compreensdao das relagdes que se
estabelecem no mundo do qual ele faz parte; a ampliacdo de sua leitura de mundo e a
participacao efetiva nos processos sociais.” (BRASIL, 2009, p. 5). Por fim justifica-se
ainda por constituir-se num instrumento de ampliacdo da oferta de opcbes de ensino
profissionalizante, contribuindo para reduzir a escassez de mao de obra qualificada e a
crescente demanda do estado do Amazonas, e da regido em particular, por este tipo de

profissional.

11
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6. OBJETIVOS DO CURSO

6.1. OBJETIVO GERAL
O Curso FIC de Operador de Supermercados, na modalidade presencial, pretende

capacitar mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, do municipio de Boca do Acre-
AM, desenvolvendo competéncias bésicas inerentes as rotinas dos principais
departamentos de um supermercado, permitindo que seja capaz de realizar atividades de
apoio, com eficiéncia e eficacia. Além de contribuir para o fortalecimento da renda

familiar e a valorizagdo profissional das mulheres.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Aplicar os conceitos de reposicéo e controle de estoque;

e Ultilizar técnicas de merchandising no ponto de venda;
e Desenvolver atividades de operagéo de caixa;

e Conhecer e aplicar habilidades de relacionamento com equipes e clientes.

7. PUBLICO-ALVO

O Programa Mulheres Mil tem como objetivo atender mulheres a partir de 16
anos, prioritariamente, em situacdo de vulnerabilidade social e econémica, em contexto
de pobreza e extrema pobreza; baixo grau de escolarizacdo ou nenhuma escolarizagéo;
responsaveis pelo cuidados das/os filhas/os e ou familiares; pelos cuidados da casa;
vitimas de violéncia; observando as questdes de desigualdade racial e étnica; de

orientacdo sexual e identidade de género; geracional; de deficiéncia; de classe social etc.

Importante ainda destacar mulheres em situacdo de rua, migrantes, refugiadas,
privadas de liberdade e grupos que, historicamente, ndo tiveram acesso a educacao e aos
direitos humanos. Mulheres que vivem em comunidades de risco ou pertencentes a Povos
e Comunidades Tradicionais, agricultoras, quilombolas, indigenas, ribeirinhas. Grupos
culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas proprias
de organizacdo social, que ocupam e usam territdrios e recursos naturais como condigédo
para sua reproducdo cultural, social e econdémica, utilizando conhecimentos, inovagdes e

praticas gerados e transmitidos pela tradicao.

12
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Neste sentido, o curso de Operador de Supermercado destina-se a mulheres em
situacdo de vulnerabilidade social e econdémica do municipio de Boca do Acre,
especialmente aquelas vitimas de violéncia (fisica, psicologica, patrimonial etc.) e
mulheres em estagios de reabilitacdo de dependéncia quimica, assistidas pelos servicos
de salde e assisténcia social ofertados por érgdos publicos e entidades religiosas e

filantropicas.

8. METODOLOGIA

O curso sera desenvolvido utilizando a metodologia de Acesso, Permanéncia e
Exito — MAPE. No ambito do Programa, 0 acesso esta intrinsecamente relacionado &
criacdo de condic¢des para que as mulheres em situacdo de vulnerabilidade possam acessar
os cursos ofertados. Portanto, relaciona-se com a garantia do direito ao acesso a

escolaridade, ao conhecimento, a tecnologia e a inovagdo gerados pela sociedade.

Tendo como base os principios pedagogicos da dialogicidade,
problematizacdo, igualdade e empoderamento, 0 acesso a instituicdo passa a
ser concebido como um instrumento de incluséo, promotor de permanéncia no
ambiente escolar, com éxito e sustentabilidade, dada a mudanca de concepcéo
de acesso seletivo para um acesso inclusivo e afirmativo (BRASIL, 2023, p.
18)

Assim, 0 acesso relaciona-se com a identificacdo de saberes da experiéncia, por
isso a necessidade de aproximacdo com os territorios. Para isso, foi realizado, antes da
elaboracdo deste PPC um diagndstico dos territorios em que as mulheres estdo inseridas,
a fim de reconhecer as caracteristicas de cada territorio e assim definir com as mulheres
a oferta do curso, conforme apresentados no item Justificativa, deste documento.

Além do diagnostico dos territorios é importante identificar os saberes e
experiéncias em nivel individual e coletivo. Para isso durante o curso, buscar-se-a a

utilizacdo do instrumento pedagdgico Mapa da Vida.

O Mapa da Vida é um processo que coloca em perspectiva duas
dimensdes: a coletiva e a individual com o objetivo de potencializar o sujeito
como autor e protagonista da histéria da sua vida e de seu grupo, visando criar
oportunidade e ambiente para a troca de experiéncias de vida, para que elas
possam ser compartilnadas e entdo devidamente registradas, validadas e
valorizadas (BRASIL, 2023, p. 23)

13
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Assim, 0 mapa da vida é uma ferramenta de diadlogo com o territorio e com as
mulheres. Por meio do mapa da vida podem ser identificadas demandas coletivas que
apontam a necessidade de possiveis parcerias, organizacéo institucional, etc.

O mapa da vida, como elemento individual, oportuniza as mulheres narrarem
suas trajetorias pessoais e reconhecerem saberes j& construidos.

Segundo o Guia Metodoldgico do Programa Mulheres Mil (BRASIL, 2023),
algumas perguntas podem ser utilizadas na realiza¢éo da dinamica do Mapa da Vida:

e Quais os principais fatos de sua vida?

e Quais sdo as pessoas significativas?

® Quais foram as rupturas e por que aconteceram?

e Quais foram as lutas e condi¢des de existéncia dos seus antepassados?

e Quais saberes foram transmitidos por eles para vocé?

® Que valores orientam a sua vida?

® Quais e como foram suas experiéncias na escola?

® Quais sao suas experiéncias no mundo do trabalho?

® Quais os seus sonhos?

No curso em questdo o Mapa da Vida sera aplicado nos momentos iniciais e
devera ter a participacdo de todos os professores e equipe multidisciplinar que atuara junto
com as mulheres. Ressalta-se a importancia dessa atividade ser realizada em espacos
acolhedores e contar com a participacdo de psicélogos e assistentes sociais. Para
desenvolvé-la, pode-se fazer uso de diferentes instrumentos: fotografias, colagens,
recortes de revistas, mapas, escritas de texto etc. Apos a feitura do Mapa da Vida, deve-
se estimular o grupo para o compartilnamento de cada Mapa com as demais participantes.
Portanto, a atividade do mapa da vida constitui 0 momento em que a equipe
multidisciplinar adentra as historias individuais, devendo identificar temas importantes
para serem incluidos no Curso, bem como 0s saberes e expectativas das mulheres em
relacdo a qualificacdo profissional.

O mapa da vida tambeém serd utilizado como ferramenta pedagogica durante o
curso. “No que concerne a qualificacao profissional, o Mapa da Vida pode ser aplicado
para identificar as experiéncias prévias de trabalho e as possibilidades de articulacdo com
uma determinada area de trabalho e ou geracdo de renda” (BRASIL, 2023, p 25).
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S&o sugestdes de dindmicas a serem realizadas:

- Roda de conversa: Promover discussdes em grupo sobre as dificuldades nos
processos de aprendizagem e as demandas de conteudos e debates. Incentivar as alunas a
compartilharem suas experiéncias e reflexdes, permitindo a identificacdo coletiva das
dificuldades e a busca por solugdes conjuntas.

- Avaliacdo coletiva: Momentos de avaliacao coletiva das disciplinas, em que as
alunas possam refletir sobre o que aprenderam e a importancia do contedo para suas
vidas. Incentive-as a compartilhar seus pontos de vista, sugestdes de temas
complementares e a expressarem suas expectativas em relacao a qualificacdo profissional.

- Atividades praticas: Desenvolver atividades praticas que permitam a aplicacéo
dos conhecimentos adquiridos, buscando conectar o contetdo a realidade das alunas.
Incentive-as a compartilharem suas experiéncias e a discutirem como o aprendizado pode
ser aplicado em suas vidas pessoais e profissionais.

- Trabalho em grupo: Estimular a formacao de grupos de estudo entre as alunas,
incentivando a troca de conhecimentos e a colaboracdo mutua. Dessa forma é possivel
fortalecer os lacos entre as mulheres, permitindo que elas se apoiem e compartilhem suas
vivéncias durante o processo de aprendizagem.

As acOes de permanéncia integram a concepcao inclusiva que promove a criacao
de um espaco de formacéo seguro, acolhedor, colaborativo e estimulante, com énfase na
valorizacdo do sujeito, dos seus saberes e de trajetdrias de vida. Assim para a permanéncia
das alunas seré proposta a cria¢do de uma “Comissdo de Acolhimento e Apoio”, composta
de alunas, professores e pessoal de apoio, cuja missdo € criar mecanismos que garantam
a manifestacdo das alunas quanto as dificuldades individuais pelas quais eventualmente
estejam passando. A Comissdo de Acolhimento e Apoio devera buscar formas de apoiar
as alunas na resolucdo das dificuldades relatadas, visando garantir que todas possam
permanecer no curso. Visando o envolvimento do maximo de alunas, a Comissdo, como
um espaco que favoreca o didlogo, tera carater rotativo, tendo sua composicdo
reformulada a cada semana.

As acdes de éxito sdo aquelas que tém como foco o cumprimento do objeto do
programa/curso. No ambito do curso, buscaremos principalmente o éxito pedagogico e o

éxito profissional. O éxito pedagdgico estd relacionado aos resultados (objeto do
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programa) alcancados e impactos (ndo é objeto do programa) ao final das atividades
pedagdgicas do programa, ou seja, ao final da formacdo ofertada. Para identificar se
houve ou ndo éxito pedagogico, pode-se utilizar perguntas-chave e procurar as respectivas
respostas, segue abaixo alguns exemplos: estamos no final do curso, e entdo, as mulheres
matriculadas nessa turma estdo aptas a aprovacdo e certificacdo do curso? as mulheres
matriculadas nessa turma, encaminhadas para processo de alfabetizacdo, continuam ou
terminaram a alfabetizacdo? As mulheres matriculadas nessa turma, foram orientadas
quanto as possibilidades de verticalizacdo, verticalizaram? filhos, sobrinhos, netos e
outros familiares / parentes das mulheres matriculadas nessa turma acessaram algum
curso da instituicdo ofertante?

O éxito profissional diz respeito aos resultados profissionais, ou seja,
empregabilidade e geracdo de renda, alcancados pelas mulheres atendidas e que foram
originados a partir (ou por meio) dos processos pedagogicos-institucionais realizados no
decorrer das atividades do curso. Algumas perguntas poderdo orientar a avaliacdo do éxito
profissional: Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas
nessa turma conseguiram emprego para atuar como profissional do curso em
questdo? Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas
nessa turma conseguiram gerar renda como empreendedoras individuais e
utilizando as técnicas aprendidas no curso? Estamos no final do curso, e entdo, as
mulheres matriculadas nessa turma conseguiram gerar renda como empreendimento
coletivo (grupo informal, associativismo, cooperativismo e/ou economia solidaria) e
utilizando as técnicas aprendidas no curso?

Em termos de organizacao e frequéncia, o curso terd 03 encontros semanais, com
horéarios compativeis as atividades das alunas, com aulas teéricas e préticas além de
atividades culturais a serem discutidas com a equipe.

O curso serd dividido em dois nacleos, sendo um nucleo integrado por
Componente Curricular comum a todos os cursos FICs realizados no ambito do Programa
Mulheres Mil, denominado Nucleo Comum, e outro Nucleo composto por Componentes
Curriculares da area técnica, denominado Nucleo de Qualificagéo Profissional.

O Nucleo Comum configura-se como espaco de trabalho para temas transversais

em todos 0s componentes curriculares dos cursos. Serdo temas do Nucleo Comum:
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- Cidadania, Educacéo para as RelacOes de Género, Educagéo para as Relagdes
Etnico-Raciais e Direitos da Mulher;

- Educacdo Socioambiental, Saide da Mulher, Seguranca Alimentar e
Nutricional;

- Expressédo Corporal, Verbal e Artistica

Recomposic¢do de Contelidos Basicos:

- Leitura e Producdo de Texto aplicados ao curso

- Matemaética Aplicada a qualificacdo profissional ofertada e Noc¢bes de
Educacéo Financeira

- Inclusdo Digital voltada para o Exercicio da Cidadania, para Empregabilidade
e para Geracdo de Renda

Neste sentido, estes temas a serem abordados como conhecimentos inerentes ao
Nucleo Comum estio contemplados no componente curricular “Educagdo para as

Relagdes de Género: mulheres cidadas em contextos de diversidade cultural”.

O Nucleo de Qualificacdo Profissional abrangera temas ligados a Formacao
Profissional e Tecnoldgica, Nog¢bes de Empreendedorismo, Cooperativismo e Economia
Solidaria e Direitos e Deveres da Trabalhadora, que neste curso serdo contemplados por
meio dos componentes curriculares: “Fundamentos de Economia e Administracdo”;
“Gestdo de Estoque de mercadorias”; “Atendimento ao cliente e Direitos do
Consumidor”; e “Informéatica Aplicada a gestdo comercial com foco no setor

supermercadista”.

Respeitando-se a autonomia dos docentes na transposicdo didatica dos
conhecimentos selecionados nos componentes curriculares, as metodologias de ensino
pressupdem procedimentos didatico-pedagogicos que auxiliem as alunas nas suas
construcdes intelectuais, procedimentais e atitudinais, e neste sentido preconiza-se:

o Elaborar e implementar o planejamento, o registro e a analise das aulas e das
atividades realizadas;

o Problematizar o conhecimento, sem esquecer de considerar os diferentes ritmos
de aprendizagens e a subjetividade do aluno, incentivando-o0 a pesquisar em
diferentes fontes;

o Contextualizar os conhecimentos, valorizando as experiéncias dos alunos, sem
17



MINISTERIO DA EDUCAGAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

perder de vista a (re)construcdo dos saberes;

o Elaborar materiais didaticos adequados a serem trabalhados em aulas
expositivasdialogadas e atividades em grupo;

o Utilizar recursos tecnologicos adequados ao publico envolvido para subsidiar
as atividades pedagogicas;

o Disponibilizar apoio pedagogico para alunos que apresentarem dificuldades,
visando a melhoria continua da aprendizagem;

o Diversificar as atividades académicas, utilizando aulas expositivas dialogadas
e interativas, desenvolvimento de projetos, aulas experimentais (em
laboratdrios), visitas técnicas, seminarios, debates, atividades individuais e em
grupo, exposicgéo de filmes, grupos de estudos e outros;

o Organizar o ambiente educativo de modo a articular mdltiplas atividades
voltadas as diversas dimensdes de formacédo dos jovens e adultos, favorecendo
a transformacdo das informacgdes em conhecimentos diante das situacdes reais
de vida.

8.1 Infraestrutura Disponivel

O Campus Avancado Boca do Acre, com implantacdo iniciada no ano de 2020
dispde de infraestrutura fisica de escritdério para os servi¢cos administrativos, 2
laboratérios de informéatica com 50 PCs e 4 salas de aulas para uso noturno. O campus
conta com dois veiculos automotivos para apoio administrativo, atividades de extensao e

pesquisa, além de dois micro énibus que transportam os alunos diariamente.

Vale destacar que as instalacBes fisicas dedicadas as aulas (salas de aula e
laboratdrios de informética) séo frutos de parcerias do IFAM com a prefeitura municipal
de Boca do Acre. A parte dedicada aos servicos administrativos é alugada pelo IFAM.
Para a oferta de cursos no Programa Mulheres Mil, a instituicdo devera contar com a
parceria de Escolas situadas no meio urbano e rural, atraves da secdo de salas para
ministracdo das aulas. Eventuais necessidades de deslocamentos fluviais, se dardo por

meio de parcerias institucionais, na se¢ao de lanchas voadeiras.

9. REQUISITO E MECANISMO DE ACESSO AO CURSO

Ter no minimo o Ensino Fundamental I (1° a 5°) - Incompleto.
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O acesso se dara por inscricdo mediante publicacdo de edital, as inscri¢des

ocorrerdo na comunidade, mediante ampla divulgacdo e por ordem de inscri¢éo até

acabarem as vagas.

10. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Ao concluir o curso espera-se que a egressa seja capaz de:

o Reconhecer politicas publicas e leis de combate a discriminacédo e

desigualdades sociais e autoafirmasse como mulher;

o Saber lidar com clientes, prestando assisténcia, tirando davidas e
realizando um bom servico;
o Aplicar conceitos de boas praticas na manipulacdo de produtos
pereciveis;
o Executar atividades de reposi¢do e organizacgdo de estoques;

(@)

Fazer operacdo de caixa;

o Utilizar técnicas de merchandising no ponto de venda e empacotar
mercadorias.

11. MATRIZ CURRICULAR

Nucleo COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
NUCLEO Educacao para asNReIagoes de Género:
mulheres cidadas em contextos de 40 horas
COMUM . .
diversidade cultural
Fundamentos de Economia e 30 horas
Administragédo
NUCLEO :
QUALIFICACAO Gestéo de Estogue de mercadorias 30 horas
PROFISSIONAL Atendimento ao cliente e Direitos do
Consumidor 30 horas
Informética Aplicada a gestdo
comercial com foco no setor 30 horas
supermercadista
Carga Horaria Total 160 horas
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12. EMENTAS
COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Educacdo para as RelacOes de Género: 40 horas

mulheres cidadds em contextos de
diversidade cultural

OBJETIVOS

Desenvolver conceitos basicos de cidadania, género, relagcdes étnico raciais e direitos
da mulher, por meio da abordagem de temas pertinentes ao debate publico
contemporaneo, tais como questbes socioambientais, corporeidade, salde e
emancipacao feminina, utilizando metodologia de aprimoramento de habilidades de
letramento escrito e digital, contribuindo para a afirmacdo das subjetividades
femininas.

Observagéo: esta disciplina deve oportunizar as possiblidades de realizagcdo de
palestras, workshop ou oficina com profissionais de referéncia nos diferentes temas.

EMENTA:

Fundamentos da cidadania e os direitos das mulheres, com enfoque nas relacdes de
género e étnico-raciais. Formas de discriminacao e violéncia de género e racial, com
énfase na interseccionalidade (questdes ambientais, saide mental e fisica) e nos
desafios enfrentados por mulheres em situagédo de vulnerabilidade social. Direitos
humanos e direitos das mulheres. Expressdo corporal, verbal e artistica como
ferramentas de autoconhecimento, comunicacdo e empoderamento. Técnicas de
compreensdo, interpretacdo e escrita de diferentes tipos de textos. NocGes de
educacdo financeira. Inclusdo e midias e empreendedorismo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Conceitos de Cidadania: Definicdo, direitos e deveres, participacdo social e politica.

- Educacéo para as RelacGes de Género: Compreenséo das desigualdades de género,
papel social da mulher, feminismos e o combate a violéncia de género.

- Educag?o para as Relagbes Etnico-Raciais: Racismo, discriminagio racial, e a
importancia da valorizacdo das identidades étnico-raciais.

- Direitos das Mulheres: Histdria dos direitos das mulheres, principais marcos legais
e a aplicagdo pratica no dia a dia.

- Empoderamento e Autonomia: Estratégias de fortalecimento pessoal e coletivo para
a promocdo da igualdade de género e raca.

- Legislacdo e Politicas Publicas: Leis de protecdo e promocao dos direitos das
mulheres e minorias étnico-raciais, com enfoque em politicas publicas voltadas para
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mulheres em situacdo de vulnerabilidade.

- Cidadania, Educacio para as Relagdes de Género, Educacéo para as Relagdes Etnico-

Raciais e Direitos da Mulheres

- Planejamento familiar - Politica Nacional de Atenc&o Integral a Mulher. Gravidez,
métodos contraceptivos, infertilidade. Nocdes da anatomia e funcionamento do
corpo feminino. Ciclo menstrual. Climatério e menopausa. Principais patologias
(Endometriose; Adenomiose, Miomatoses uterinas; Aderéncias pélvicas; Ovario
Policistico, etc.). Prevencao do cancer de mama, do colo uterino.

- Orientacdo as educandas na busca das redes de atendimento da mulher
contemporanea. Bem-estar fisico e emocional da mulher.

- Seguranca Alimentar e Nutricional: Alimentacdo saudavel e direito a seguranca
alimentar.

- Expressao Corporal: Técnicas de consciéncia corporal e movimento.

- Expressdo Verbal: Comunicagdo assertiva e expressao oral. Técnicas e dicas para
falar em puablico. Clareza e confianca na comunicacdo. Organizacdo de ideias e
preparo para uma apresentacdo ou demonstracao.

- Expressdo Artistica: Atividades criativas e artisticas para auto expressao.
Comunicacao verbal e ndo verbal.

- Leitura e Compreensdo de Textos: Técnicas de leitura critica e identificacdo de
informagdes-chave.

- Comunicacdo Escrita no Ambiente Profissional: Redacdo de e-mails,
comunicagdes internas e documentos profissionais.

- Matematica Aplicada a Qualificacdo Profissional: OperacGes basicas e aplicacfes
no contexto profissional. Célculo de porcentagens, proporcdes e medidas. Resolugdo
de problemas praticos ligados a area profissional.

- Educagéo Financeira: NocOes de planejamento e controle financeiro. Elaboracao
de orcamento pessoal e familiar. Controle de gastos e planejamento para pequenos
negaocios.

- Uso de smartphone e suas aplicacdes basicas (criacdo e utilizacdo de e-mail; criacdo
e utilizacdo da conta Gov.br; utilizacdo das redes sociais e das ferramentas basicas
de busca e de pesquisa; nocBes introdutorias de seguranca digital e protegdo de
dados; abertura de Conta e sua utilizacdo em aplicativos de bancos; empregabilidade
e Geracédo de Renda etc.).

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARSTED, Leila; Hermann, Jacqueline (2001). As Mulheres e os Direitos

Humanos. Rio de Janeiro: CEPIA.

CEPIA. BLAY, Eva Alterman. A violéncia de género no ambito familiar e suas

repercussodes na relacéo de trabalho. Goiania: Eva Alterman Blay, 2005.
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BORGES, Lucio Campos. Vulnerabilidades em saude: um estudo de caso LGBT
sobre a aplicacdo clandestina de silicone liquido industrial. 2019. 94 f. Dissertagdo
(Mestrado em Promocéo da Saude), Universidade de Franca, Franca/SP, 2019.

COSTA, Ana Maria; GUILHEM, Dirce; SILVER, Lynn Dee. Planejamento
familiar: a autonomia das mulheres sobre a questdo. Revista Brasileira de Saude
Materno Infantil. Recife, v. 6, n. 1, p. 75-84, jan./mar. 2006.

POLITO, Reinaldo. Superdicas Para Falar Bem em Conversas e Apresentacoes.
S&o José dos Campos: Benvira, 2018.

WEIL, Pierre. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagdo ndo-verbal. 75.
ed. Petropolis: Vozes, 2023.

GALLO, Carmine. TED: Falar, convencer, emocionar. Sdo José dos Campos:
Benvira, 2013

DELL’ISOLA, Regina Lucia Péret. Leitura: inferéncias e contexto sécio-cultural.
Belo Horizonte: Formato, 2001.

MARTINS, Dileta Silveira. Portugués Instrumental. 252 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

CASTANHEIRA, Nelson P. Nocdes basicas de matematica comercial e financeira.
Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 42 edi¢éo. 2012

BRASIL. Gov.br - Garantindo a sua identificacdo nos servicos digitais do
governo. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-
br/conta-gov-br/. Ultimo acesso em 13/08/23.

PEREIRA, Ana M. de O.; TEIXEIRA, Adriano C.; TRENTIN, Antonio S. (org).
Inclusdo Digital: tecnologias e metodologias. Passo Fundo: Ed. UPF; Salvador: Ed.
UFBA, 2013.

LEVINE, John R.;YOUNG, Margaret L. Internet para Leigos. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2016

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Fundamentos de Economia e 30 horas
Administracédo
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OBJETIVOS

¢+ Apresentar conceitos fundamentais da Ciéncia Econdmica;
o Comparar diferentes setores econd0micos e suas interconexoes;

+ Contextualizar a economia regional amazonica;
o Apresentar conceitos fundamentais da Teoria Geral da Administracéo;
o Apresentar e discutir os diferentes modelos de gestdo empresarial;

+ Apresentar a importancia da aplicagao da ciéncia econdmica e da
administracdo ao empreendedorismo.

o Fornecer nogdes sobre sistema tributario, fluxo de caixa, balango patrimonial,
etc.

EMENTA

Conceito de Economia, origens, objetos e objetivos da ciéncia econébmica. Os
problemas econdmicos. Sistemas Econémicos. Economia Regional. Elementos
basicos de micro e de macroeconomia. As organizacfes e seus papéis. Recursos
Empresariais.  Estrutura organizacional (areas e atividades). Funcdes
administrativas. Legislacdo Tributaria. Empreendedorismo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducéo & Economig;

Conceitos e problemas econémicos;

Fundamentos Microecondmicos;

Oferta, demanda e equilibrio de mercado;
Estruturas de mercado;

Fundamentos de teoria e politica macroeconémica;
Politica Tributaria;

Empreendedorismo;

Conceito de empresa/organizagoes;

O papel das Organizacdes;

Classificacdo das Organizacoes;

Identificacdo do objetivo da Organizacao;

As atividades executadas na organizacao.

Os Recursos Empresariais;

Funcdes Essenciais da Empresa;

As Organizacdes e seu Ambiente;

Atividade Fim e Atividade Meio de Uma Organizacao;
Atividades executadas na Organizacao;

AN N NN YN N N N N N N N N N
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BLANCHARD, Olivier. Macroeconomia: teoria e politica econdmica. Rio de
Janeiro, Campus, 2001.

CARVALHO, Luiz Carlos Pereira. Microeconomia introdutéria. 2.2 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

FONSECA, Ana Carolina Pimentel Duarte da. Sistemas de Controle gerencial e cultura
brasileira: uma analise do modelo de Anthony. Associacao Brasileira de Custos, v. 2,
n. 1, 2007, p. 1-22.

HUBBARD, R.G.; O'BRIEN, A.P. Introduc¢do a Economia. 2. Ed. Bookman.

MANKIW, N. Gregory. Introducdo a Economia: principios de micro e
macroeconomia. Editora Campus. Rio de Janeiro.

PARK, Kil Hyang; BONIS, Daniel Funcia de; ABUD, Marcelo Reschini. Abordagem
Sistémica. In: Introducéo ao Estudo da Administragdo. 3 ed. Sdo Paulo: Pioneira,
2000, p. 143-164.

PINDYCK, Robert S.; RUBINFELD, Daniel L.. Microeconomia. 6.2 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

P1ZZA JUNIOR, Wilson. ConsideracOes sobre a teoria geral de sistemas. Revista de
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, RJ, v. 20, n. 2, p. 71-89, 1986.

SANTOS, Elinaldo L. O campo cientifico da administracdo: uma analise a partir do
circulo das matrizes tedricas. Cadernos EBAPE.BR, v. 15, n. 2, 2017, p. 209-228.

VASCONCELLOS, M.A.S.; TROSTER, R.L. Economia Basica. Sdo Paulo, Atlas,
1998.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Gestdo e Controle de estoques 30 horas
OBJETIVOS

o Capacitar os alunos a compreender principios gerais e fundamentais da gestéo
de estoques, familiarizando-se com sua aplicacdo na empresa, no ambito
regional e global,

o Resolver problemas na administracdo de recursos materiais e patrimoniais das
organizagoes.
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EMENTA

Gestdo de estoques: conceitos, finalidades e propdsitos. Politica de Estoques. Tipos
de Estoques. Custos de Estoques. Previsdo de Estoques. Avaliacdo de Estoques.
Inventario. Armazenagem: introducdo, principios basicos. Funcbes da
armazenagem. Sistemas de armazenagem.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e Fundamentos da gestdo de estoque;

e Conceitos de Indicadores de desempenho aplicaveis a gestdo de estoques,
classificagdes dos estoques, Dinamica dos estoques, Grafico “Dente de serra”
e Estoque de Seguranca;

Custos de estoques;

Custos envolvidos na manutencdo de estoques

Lote Econdmico de Compras

Sistemas de ressuprimento de materiais

Sistemas de duas e de trés gavetas

Sistema de reposicao por quantidades fixas

Sistema de reposi¢cdo em periodos fixos

Sistema hibrido de minimos e maximos

Processos e praticas de gestdo de armazéns
Recebimento de materiais

MovimentacGes de materiais

Armazenamento de materiais

Controle de estoques

Separacdo de materiais

Embalagem de materiais

Expedicéo de materiais

Aspectos humanos, comportamentais e de seguranca do trabalho na gestéo
de armazéns

Layouts de armazéns

Analise de processos (diagrama de fluxos)

Normas Técnicas aplicaveis ao projeto de armazéns
Movimentagao e armazenagem de materiais
Equipamentos de movimentacéo (selecéo, classificagéo, tipos, alocacéo;

e Acess0rios para 0 armazenamento de materiais
BIBLIOGRAFIA BASICA
ACCIOLY, Felipe. Gestao de estoques. S&o Paulo: FGV, 2008.

CHING, Hong Yuh. Gestéo de estoques na cadeia de logistica integrada: Supply
Chain. Séo Paulo: Atlas, 1999.

MOURA, Cassia E. de. Gestéo de estoques e monitoramento na cadeia. S&o Paulo:
Ciéncia Moderna, 2004.
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PIRES, I. Gestdo da Cadeia de Suprimento: Conceitos, Estratégias, Praticas e
Casos — Supply Chain Management. S&o Paulo: Editora Atlas S.A., 2004.

RAMUSKI, C.L. Inteligéncia Investigativa em Negocios: A Reposicdo Eficiente e o
Comportamento do Consumidor. Organizagdes em contexto, Ano 1, N° 2,
Dezembro de 2005.

WANKE, Peter. Gestédo de estoques na cadeia de suprimentos. S&o Paulo: Atlas,
2008

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Atendimento ao cliente e Direitos do 30 horas
Consumidor
OBJETIVOS

o Apresentar os conceitos basicos do marketing de relacionamento e do
marketing de relacionamento com os clientes;

o Estudar a relacdo entre marketing de relacionamento e gerenciamento do
relacionamento com os clientes;

o Discutir as varias estratégias de aplicacdo do gerenciamento do
relacionamento com os clientes nas organizagoes;

o Propiciar conhecimentos basicos sobre o Codigo de Defesa do Consumidor;

EMENTA

Conceitos Basicos de Marketing de Relacionamento. Gerenciamento do
Relacionamento com os clientes (CRM): caracteristicas, Arquitetura e Conceitos.
Estratégias de Aplicacdo de CRM. Etapas da aplicacdo de CRM. O Papel da
Tecnologia da Informacéo. O Papel do Data Warehouse e dos processos de Data
Mining. Analise da construcdo do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC.
Politica nacional de relagBes de consumo. Direitos basicos do consumidor.

CONTEUDO PROGRAMATICO

v Conceitos basicos de Marketing de Relacionamento;

v" A administracdo e o marketing na era do cliente;

v Do marketing tradicional ao marketing de relacionamento;

v’ Perspectiva do marketing de relacionamento;

v' Gerenciamento do Relacionamento com os Clientes (CRM) — Introducdo e
conceituacéo - Diferenciacdo e personalizagdo

v O valor do cliente: valor vitalicio e valor estratégico

v’ Estratégias de aplicacdo de CRM - Os agentes envolvidos na estratégia CRM
(Pessoas, Processos e Tecnologia);

v O Papel da Tecnologia da Informacéo;

v’ Posicionamento da tecnologia no processo de implantacdo de CRM;

v O papel do Data Warehouse;
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O papel do Data Mining;

Protecdo constitucional do consumidor;

Estrutura e fungédo do CDC;

Conceitos de Consumidor: individual e Coletivo;

Relacdo Juridica de Consumo — Objeto. Produtos. Servicos. Servicos publicos;
Politica Nacional de Rela¢Ges de Consumo;

AN NN NN

BIBLIOGRAFIA BASICA

BEKIN, Saul Faingaus. Conversando sobre endomarketing. Sdo Paulo: Makron
Books, 1995.

BIRD, Drayton: Bom senso em marketing direto. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

BITTAR, Carlos Alberto. Direitos do Consumidor: Coédigo de Defesa do
Consumidor. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2013.

BRASIL. Lei no. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do
Consumidor. Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm.

DUFFY, Dennis. Do something! Guia pratico para fidelizacdo de clientes. Séo
Paulo: Fabrica Comunicagéo Dirigida, 2002.

GORDON, lan. Marketing de relacionamento. Sdo Paulo: Futura, 1999.

HANSON, Dennis; DIDIER, Daniela; COSTA, Jeffrey; RODRIGUEZ, Martius.
Gestdo de Clientes na Organizacdo: Um Estudo de Caso no Setor de Servicos. In:
Simpédsio de Gestdo e Tecnologia, 2004, Resende. Anais, Resende: Associacao
Educacional Dom Bosco, 2004.

NOVAIS, Elaine Cardoso de Matos. Servigos Publicos e Relagcdo de Consumo:
Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor. Curitiba: Jurua Editora, 2015.

SILVA, Jorge Alberto Quadros de Carvalho. Cddigo de Defesa do Consumidor
Anotado e legislacdo complementar. 5a ed. — Sao Paulo: Saraiva, 2013.

WAVLKER, Denis. O cliente em primeiro lugar: o atendimento e a satisfacdo do
cliente como uma arma poderosa de fidelidade e vendas. S&o Paulo: Makron
Books, 1991.

WELLAUSEN, Araré. Pesquisa psicolégica mercadoldgica. Porto Alegre: A.P.
Wellausen, 1995.

WHITELEY, Richard C. A empresa totalmente voltada para o cliente. Rio de
Janeiro: Editora Campus, 1992.

ZEMKE, Ron e SCHAAF, Dick. A nova estratégia no marketing: atendimento ao
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cliente. Sdo Paulo: Editora Harbra, 1991.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Informatica aplicada a gestdo
empresarial com foco no setor 30 horas
supermercadista
OBJETIVOS

Apresentar conceitos basicos, modelos de sistemas, dispositivos e aplicativos
desenvolvidos pela ciéncia da computacdo utilizados na gestdo empresarial de
organizac6es do ramo de servicos e varejo.

EMENTA

Informacdo e processos de gestdo. Sistema Operacional. Ferramentas utilizadas na
gestdo da informacdo. Planilha eletrdnica: célculos avancados. Banco de dados e
usuarios de banco de dados. Automac6es na atualidade do mercado. Internet. Como
navegar na internet, como realizar pesquisas relevantes. Seguran¢a de Dados.
Aplicativos de gestdo financeira e patrimonial. Aplicativos de gerenciamento de
estoques.

CONTEUDO PROGRAMATICO
e A importancia da informética para a comunicacao contemporanea
e Diferenciando Dado e Informacdo. Tecnologias de Informacdo (TI) e
Sistemas de Informacéo (SI).
e Sistemas de computacdo aplicados a administracéo para utilizar e administrar
os recursos de “HARDWARE E SOFTWARE”;
Utilizacdo de software para controles de logisticas e qualidade;
Estratégia de Aplicacdo de Uso de computadores para gestdo
Ferramentas basicas (Word, Excel, Power Point, Access)
Uso de planilhas de controle e programacéao em excel
Seguranca das Informagdes
Redes de Computadores: Evolugdo, Meios de Transmissao da Informacao
Sistemas de gerenciamento de supermercados.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducéo a informatica. Sdo Paulo, 2004.

CARVALHO, Alexey e GALEGALE, Napoledo Verardi. Tecnologia da Informacéo
no setor supermercadista: um estudo exploratorio no interior de Séo Paulo. In.: Anais
do XIIl SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 06 a 08 de novembro de 2006. Disponivel
em:  https://simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/52.pdf. =~ Acesso  em:
25/09/2024.

CORNACCHIONE Jr., Adgard, B. Informatica para as areas de contabilidade,
administracao economia. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

FERREIRA, Nilson Gessoni Sapata Aguilar. SILVEIRA, Marco Anténio Pinheiro da.
Impactos da Informatizacdo na Gestdo de Supermercados. RAM — revista de
Administracdo Mackenzie. Volume 8, n.1, 2007, p. 108-132. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ram/a/hmFjGDs3f4AGrCFWLMq3yNvP/?format=pdf&lang=
pt. Acesso em: 25/09/2024.

MACADA, A.C.G.; FELDENS, L.F. e SANTOS, A.M. Impacto da Tecnologia da
Informacdo na Gestdo das Cadeias de Suprimentos — Um Estudo de Casos
Multiplos. Gestdo & Producéo, Vol. 14 N°. 1, Sdo Carlos Jan./Abr. 2007.

TANENBAUM, Andrew S.; AUSTIN, T. Organizacdo estrutura de
Computadores. Pearson. S&o Paulo, 2013.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 8. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011.

13. AVALIACAO

No tocante a avaliacdo e aproveitamento, conforme ressalta o art. 34° da
Resolucdo n.° 6/2012 — CNE/CEB, a “avalia¢ao da aprendizagem dos estudantes visa a
sua progressdo para o alcance do perfil profissional de conclusdo, sendo continua e
cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre 0s quantitativos, bem como
dos resultados ao longo do processo sobre os de eventuais provas finais”.

Nessa linha de orientacdo acerca da avaliagdo, a Resolugdo n.° 94/2015 -
CONSUP/IFAM, em seu art. 133, assinala que a “avaliagdo dos aspectos qualitativos

compreende o diagnostico e a orientacdo e reorientacdo do processo ensino e
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aprendizagem, visando ao aprofundamento dos conhecimentos, a aquisicdo e
desenvolvimento de habilidades e atitudes pelos discentes e a ressignificacdo do trabalho
pedagogico”.

A avaliagdo do rendimento académico deve ser feita de forma global do
curso. Cada professor atribuird nota por componente curricular/disciplina, abrangendo
simultaneamente os aspectos de frequéncia e de aproveitamento de conhecimentos,
levando em consideracdo o que preconiza o paragrafo primeiro do art. 37 da LDB/1996,
0 qual ressalta que os sistemas de ensino assegurardo oportunidades educacionais
apropriadas, considerando as caracteristicas, interesses e condi¢6es de vida e de trabalho
dos jovens e adultos que ndo concluiram os estudos na idade regular.

Numa perspectiva de avaliacdo formativa dentro de um universo onde o publico-
alvo é composto de estudantes com histérico de interrupgdes na trajetéria escolar, dentre
tantas outras interrupc¢des de cunho social, cultural e econdémico, considerar as condigdes
de vida e de trabalho diz respeito ao reconhecimento dos itinerarios que abrangem este
publico

Para tanto, faz-se necessario que a avaliacdo atrelada a formagdo como um
processo de humanizagédo agregue as dimensdes que constituem o ser humano em sua
integralidade, como salienta Arroyo (2017), parar o processo de formacdo escolar ndo
significa parar o processo de formacao nas vivéncias do trabalho.

Nesse sentido, assumida como um processo continuo e cumulativo de
aprendizagem, a avaliagdo no Curso FIC de Operador de Supermercado devera considerar
as caracteristicas e experiéncias dos educandos ao longo do processo formativo, o que
torna essencial ancorar a afericdo da aprendizagem as funcdes diagnostica, formativa e
somativa.

As atividades avaliativas deverdo ser diversificadas e serdo de livre escolha do
professor da disciplina, desde que as mesmas sejam inclusivas, diversificada e flexivel na
maneira de avaliar o discente, para que ndo se torne um processo de exclusao, distante da
realidade social e cultural destes discentes, e que considere no processo de avaliagdo, as
dimensGes cognitivas, afetivas e psicomotoras do aluno, respeitando os ritmos de
aprendizagem individual.

O registro da avaliacdo da aprendizagem deverd ser expresso em nota e
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obedecera a uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuacdo minima para
promocdo seguira os critérios estabelecidos na organizacdo didatica do IFAM.
Atualmente, em conformidade com a Resolucdo n.° 94/2015 - CONSUP/IFAM, a
pontuacdo minima € de 6,0 (seis) como media aritmética de todo o curso. Para
obtencéo da nota final devera ser somada todas as notas obtidas nos componentes
curriculares (uma nota por componente) e dividido pelo nUmero de componentes
ofertados no curso.

Nota final = soma das notas obtidas nos componentes curriculares / pelo
namero de disciplinas total do curso.

A avaliacdo da aprendizagem do estudante do Curso de Formacéo Inicial e
Continuada abrange, portanto, 0s seguintes aspectos:

I - Verificagdo de frequéncia;

I - Avaliagéo do aproveitamento.

Ao término do Curso considerar-se-a aprovado o aluno que, além do critério de
nota, obtiver percentual minimo de setenta e cinco por cento (75%) de frequéncia em todo
o0 periodo letivo.

Durante o processo educativo € conveniente que o professor esteja atento a
participacdo efetiva do estudante através da observacao da assiduidade, da pontualidade
e do envolvimento nos trabalhos e discussoes.

Sdo considerados meios para operacionalizagdo da avaliagéo:

. Seminarios;

o Trabalho individual e grupal;

o Testes escritos e orais;

o Demonstracéo de técnicas em laboratorio;

o Dramatizacao;

. Apresentacédo dos trabalhos;

o Portfolios;

. Resenhas;

o Auto avaliagéo, entre outros.

A recuperacdo sera realizada de forma processual, em momentos diversos por

meio de estratégias definidas pelos docentes. Realizada a recuperagéo paralela e tendo
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havido outros momentos avaliativos, o docente devera considerar a maior nota obtida pelo
discente. Para tanto, nas estratégias de recuperacao processual o docente podera lancar
méo de atividades diferenciadas, de forma a garantir que a aluna possa recuperar 0s
contetidos com os quais esteja em dificuldade. Também sera propiciado, dentro da carga
horaria do docente momentos de atendimento individualizado, quando necessario, as
alunas que estejam com alguma situacdo de dificuldade, portanto, essa aluna podera
agendar um momento com o docente, fora dos espacos de aula, para sanar duvidas. Além
do atendimento pelo docente, o Programa Mulheres Mil contara com apoio pedagdgico
para o0 acompanhamento da aluna com dificuldade.

14. REQUISITOS PARA CERTIFICACAO

Fara jus ao certificado a estudante que obtiver frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) e alcancar pontuacéo igual ou superior a 6,0 (seis), como

média aritmética de rendimento do curso, conforme apresentando no item 13.
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ANEXO | - LISTA DE MATERIAIS NECESSARIOS PARA REALIZAGAO DO

CURSO
N° Descrigéo UND | Quantidade Valor Valor total Justificativa
unitério
Papel Madeira (Kraft 80g, Bobin 1 200,00 200,00 | Para uso das
com 60cm x 150m). a alunas nas aulas

01 préticas.

02 | Cartolina Amarela (150g, Pct. 1 120,00 120,00 | Para uso das
com 50cm x 66¢cm — pacote alunas nas aulas
com 100 Unidades) préticas.

03 | Cartolina Rosa (150g, com Pct. 1 180,00 180,00 | Para uso das
50cm x 66¢cm — pacote com alunas nas aulas
100 Unidades) praticas.

04 | Cartolina Azul (150g, com Pct. 1 180,00 180,00 | Para uso das
50cm x 66¢cm — pacote com alunas nas aulas
100 Unidades) praticas.

05 | Cartolina Verde (150g, com Pct. 1 180,00 180,00 | Para uso das
50cm x 66¢cm — pacote com alunas nas aulas
100 Unidades) préticas.

06 | Pincel Atdmico Permanente | Caixa 1 150,00 150,00 | Para uso das
Preto — Canetédo (Caixa com alunas nas aulas
12 Unidades) préticas.

07 | Pincel Atdmico Permanente | Caixa 1 150,00 150,00 | Para uso das
Azul — Canetdo (Caixa com alunas nas aulas
12 Unidades) préticas.

08 | Pincel Atdmico Permanente | Caixa 1 150,00 150,00 | Para uso das
Vermelho — Canetédo (Caixa alunas nas aulas
com 12 Unidades) préaticas.

09 | Fita de Empacotamento Pct. 2 60,00 120,00 | Para uso das
Transparente (45mm x 100M alunas nas aulas
- Pacote com 4 Unidades) praticas.

110 | Barbante (1Kg - 6 Fios — Unid. 1 80,00 80,00 | Para uso das
Rolo com 1016M) alunas nas aulas

préaticas.

11 | Cola Branca 225g Unid 10 10,00 100,00 | Para uso das
alunas nas aulas
préticas.

12 | Tesoura escolar sem ponta Unid 10 18,00 180,00 | Para uso das

13cm alunas nas aulas
praticas.
Total Geral 1.790,00
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ANEXO Il - QUADRO DE FORMAGAO DOS DOCENTES PARA OS
COMPONENTES CURRICULARES

COMPONENTE CURRICULAR

HABILITACAO

Educacao para as Relacdes de Género:
mulheres cidadds em contextos de
diversidade cultural

Graduacdo em Ciéncias Sociais, ou
Pedagogia, ou Psicologia, ou Licenciaturas
na area de Ciéncias Humanas.

Fundamentos de Economia e
Administracéo

Graduacdo em Administragéo, ou Ciéncias
Econbmicas, ou Contabilidade.

Atendimento ao Cliente e Direitos do
Consumidor

Graduacao em Administragdo, ou Ciéncias
Econdmicas.

Gestdo de Estoques

Graduacao em Administracdo, ou Tecnologia
em Logistica, ou Graduagdo na area de
Ciéncias Sociais Aplicadas com Pos-
graduacdo em areas afins a Logistica e
Transporte.

Informatica aplicada a gestéo
empresarial com foco no setor
supermercadista

Graduacao na area de Ciéncias da
Computacéo (Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Gestdo de Tecnologia da
Informagdo, etc.), ou em Administracdo com
especializacdo em éareas afins a Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao.




