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1. DADOS DA INSTITUICAO

CNPJ 10.792.928/0001-00

Razéo Social Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas

Esfera Administrativa Federal

Endereco Rua Ferreira Pena, 1109, Centro.

Cidade/UF/CEP Manaus, AM, 69082-010

Telefone (92) 3306-0000

Coordenador do Projeto Antbnia de Jesus Andrade Braga e

Rosiene Barbosa Sena

Site de Instituicao www.ifam.edu.br

1.1 DADOS DO CAMPUS

CNPJ 10.792.928/0005-33

Razé&o Social Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Amazonas — Campus
Manaus Centro

Endereco Avenida 7 de Setembro, n° 1975 - Centro

Cidade/UF/CEP Manaus/AM/69.020-120

Contato gabinete_cmc@ifam.edu.br

Site de Instituicio http://www2.ifam.edu.br

Gestor de Extenséo do Elder Monteiro de Araljo

Campus

Site do Campus http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc

2. APRESENTACAO DO CURSO

Nome do Curso Microempreendedor Individual
Caracteristicas do Curso (x) Curso Formagéo Inicial - (Carga
FIC Horaria igual ou superior a 160h)

() Curso Formacéao Continuada - (Carga
Horéria minima de 40h)

() Curso de Aperfeicoamento - (Carga
Horaria minima de 180 h e inferior a
360h)



http://www.ifam.edu.br/
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Eixo Tecnologico Gestdo e Negdcios

Carga Horaria Total 160 horas

Numero de Vagas por 31 vagas para 01 turma

Turma

Escolaridade minima Ensino Fundamental 1 Completo

Data Inicio e Término 10/03 a 30/06/2025

Dias da semana (segunda-feira, quarta-feira e sexta-
feira)

Horério 18h as 22h

Forma de Ingresso Selecgdo Publica

Turno Noturno

Modalidade da Oferta Presencial

Frequéncia de oferta Unica

Local das aulas Sala de Treinamento 03 da DIREC do
Campus Manaus Centro
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3. INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, institui¢ao
criada nos termos da Lei n. 11.892, de 29 de dezembro de 2008, doravante denominada
IFAM, vinculado ao Ministério da Educacgdo, possui natureza juridica de autarquia, sendo
detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e

disciplinar.

O IFAM é uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacao profissional e tecnoldgica
nas diferentes modalidades de ensino, tem como finalidade, dentre outras, constituir-se em
centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias aplicadas, em
particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacdo

empirica.

A Diretoria de Extensdo, Relacbes Empresariais e Comunitarias, por meio das
ofertas dos cursos FIC, afirma o compromisso social com a sociedade, formando um elo
entre tais atores e tende a desvelar um didlogo que constroi pontes para socializa¢do do
conhecimento produzido e sua significacdo na realidade. De acordo com Melo Neto (2006)
a extensao &, assim, um trabalho social Util, ou seja, uma atividade que ocupa um espaco
significativo no &mbito académico, visto que dinamiza e aprofunda a experiéncia formativa

de alunos amparados pela vivéncia junto a comunidade.

A extensdo oportuniza a construgdo de uma reflexdo critica a partir de uma
atividade pratica e reflexiva, exigindo uma capacidade de abstracéo, buscando fundamentos
na pesquisa e uma dimensdo educativa, que reafirma o carater de indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao.

E no intuito de garantir essa interlocugéo entre instituicdo e sociedade, bem como
a relacdo entre ensino, pesquisa e extensdo que a gestdo em exercicio de 2024, aceitou a
possibilidade de acolher a proposta do programa Mulheres Mil. A possibilidade de trocar
informacdes e experiéncias com grupos de mulheres sob vulnerabilidade possui o potencial
de contribuir na construcao de horizontes mais participativos por parte da propria instituicdo

cedente.
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Os cursos FIC (Formacdo Inicial e Continuada) favorecem a qualificacdo
profissional e o desenvolvimento profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de
escolaridade e de formacéo. Sao cursos ancorados na teoria-pratica, que tém como principio
educativo o trabalho e que visam uma formacdo profissional emancipatoria, considerando

os diversos aspectos da formagéo humana integral.

Nesse sentido, o presente documento constitui o Projeto Pedagogico do Curso FIC
de Microempreendedor Individual (MEI), na modalidade presencial. Este projeto
pedagogico de curso se propbe a contextualizar e a definir as diretrizes pedagogicas para o
respectivo curso no &mbito do Instituto Federal do Amazonas do Campus Manaus Centro.

O curso de “Microempreendedor Individual”, ofertado pelo IFAM, na modalidade
presencial, visa capacitar, auxiliar e incentivar o individuo a formalizar-se enquanto
microempreendedor individual, assim como desenvolver um plano de negécios,
colaborando, desta forma, para o ingresso, o reingresso ou o reposicionamento funcional no
mundo do trabalho.

Com a oferta do Curso FIC em Microempreendedor Individual (MEI), o Campus
Manaus Centro visa prioritariamente atualizar e qualificar profissionalmente as mulheres do
Quilombo do Barranco de Séo Benedito, no bairro de Praca 14, bem como as demais pessoas
que forem beneficiadas com essa iniciativa. E consequentemente contribuir tanto para a
formagao académica quanto para o desenvolvimento social e laboral do individuo, alinhado
as demandas socioecondmicas do estado do Amazonas.

4. DIAGNOSTICO DO TERRITORIO EM QUE O CURSO SERA
DESENVOLVIDO

O Quilombo do Barranco de Sdo Benedito é considerado o mais antigo

quilombo da Regido Norte do Brasil e localiza-se no bairro da Praga 14 de Janeiro,

regido centro-sul da cidade de Manaus, capital do Amazonas. Em 2014, foi
reconhecido como Quilombo Urbano, pela Fundagdo Cultural Palmares, e como

Patrimonio Cultural e Imaterial, pelo Governo do estado do Amazonas. Apesar de seus
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mais de 130 anos de existéncia, 0 Quilombo de S&o Benedito resiste ao avanco da
pressdo imobiliaria. Como afirma Lira (2018), “a permanéncia dos agentes sociaisno
mesmo local, desde a chegada dos primeiros quilombolas ao Bairro da Praca 14 de
Janeiro (Manaus-AM), os modos de vida e relagBes de parentescos, a culinéria e a
religiosidade explicitam a for¢a de uma identidade coletiva”. (p. 23).

O bairro Praga 14 de janeiro conta com mais de 10 mil moradores, segundo o
ultimo Censo do IBGE (2010). Ainda segundo o Censo, 0 bairro conta, em média, com
uma renda mensal de pouco mais 1 salario minimo, segundo a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Amazonas
(SEDECTI). Do ponto de vista da infraestrutura, o bairro possui 3 escolas estaduaise
1 escola municipal, 1 Unidade da Universidade Estadual do Amazonas. Quanto a
salde, ha uma Unidade Basica de Saude. Por ser uma area central conta inUmeras
clinicas e consultérios. Apesar de tudo, as condigdes socioecondmicas dos moradores
do quilombo apresentam aspectos de pouco acesso as politicas publicas, conforme é
possivel perceber in loco. Os dados oficiais mais especificos de um Censo no Brasil
ainda ndo foram disponibilizados. Alias, sera a primeira vez que um Censo trard dados
mais diretos sobre a populacdo quilombola no Brasil e em Manaus. O que temos sdo

0s registros de levantamentos junto as liderancas comunitérias.

O Quilombo de Sao Benedito conta com cerca de 25 familias que somam
aproximadamente 130 pessoas. Associadas a Associacdo Crioulas do Quilombo ha 34
mulheres. E importante ressaltar que o modelo familiar adotado é o matriarcal e que,
portanto,as mulheres assumem os espacos de poder dentro do quilombo. Por isso, a
principal festa realizado no ambito do territorio quilombola, qual seja, a Festa de Sdo
Benedito, é uma atividade cultural historicamente coordenada por mulheres. A
Associacdo Crioulas do Quilombo de S&o Benedito é igualmente liderada por
mulheres. E através dessa associacdo que as mulheres do Quilombo de S&o Benedito
também exercitam o seu espirito empreendedor e, com isso, buscam constituir fontes

de renda para a comunidade.

Nesse sentido a demanda levantada junto a lideranca de Associagdo acima

mencionada refere-se a curso de Microempreendedor Individual (MEI), pois ha
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uma serie de empreendimentos organizados pelas mulheres da associagdo como a
lanches, vendas de produtos de beleza e aderecos que remetem ao aspecto

afrobrasileiro.

5. JUSTIFICATIVA

O Programa Mulheres Mil € iniciativa da Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacdo (SETEC/MEC) e teve sua primeira oferta em
caréater de piloto em 2007 em parceria com 0 Governo Canadense. Em 2011 o Programa foi
reconhecido nacionalmente e teve oferta por meio do PRONATEC. Diante dos resultados
positivos de ofertas anteriores, em 2013 o Ministério da Educacdo por meio da SETEC,
institucionalizou o Programa Mulheres Mil por meio da Portaria n® 725, DE 13 de abril de
2023.

Quanto ao cenéario nacional, os brasileiros enfrentam ha alguns anos um cenério
econémico de aumento do desemprego e do trabalho informal. Situacdo agravada pela crise
sanitaria consequéncia da Pandemia de Covid-19. Segundo o Instituto de Pesquisa
Econdmica e Aplicada (IPEA, 2021), com base nos dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), indica que a taxa de desocupacao
aumentou entre 2020 e 2021, assim como o nimero de desalentados (pessoas que estdo ha
muito tempo sem emprego e sem perspectiva de conseguir uma vaga) também aumentou

no periodo.

Diante deste cenario, vé-se a necessidade de que esses individuos encontrem outras
fontes de renda para que possam viver dignamente. Ser um Microempreendedor Individual
(MEI) pode ser uma oportunidade para essas pessoas, uma vez que representa um grande
avanco da sociedade brasileira na busca da inclusdo social dos pequenos empresarios. O
curso é uma oportunidade para que essas pessoas possam se qualificar profissionalmente,
favorecendo a sua inser¢do no mundo do trabalho, considerando os avancgos tecnolégicos e

a informatizacéo das atividades nos estabelecimentos industriais, comerciais entre outros.

A educacdo voltada ao empreendedorismo tem ganhado forca e espaco na legislacédo
brasileira, assim como nas politicas publicas implementados por meio de programas
institucionais, tais como o PL 2.944/2021 que altera a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo

(LDB) para incluir os temas "empreendedorismo™ e "inovagdo™ nos curriculos da educacédo
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bésica e superior e 0 Chamamento Publico para Adesdo a Linha de Fomento da Bolsa
Formacdo — Qualifica Mais Progredir, que se destina a fomentar vagas em cursos de
qualificacdo profissional de Microempreendedor Individual (MEI) voltados ao atendimento

e a incluséo produtiva dos beneficiarios do Programa Auxilio Brasil.

Nesse sentido, a oferta do curso de Microempreendedor Individual para o programa
Melhores Mil justifica-se por oportunizar uma formacdo que permita a mudanca de
perspectiva de vida por parte insercdo e/ou reinsercao no mundo do trabalhado, acesso a

renda e aos direitos basicos da mulher em vulnerabilidade social.

6. OBJETIVOS DO CURSO

6.1. OBJETIVO GERAL

Formar profissionais, visando promover a qualificacdo inicial profissional e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades na area do empreendedorismo e gestdo de
negécios, incentivando a identificacdo de novas oportunidades de acdo e formalizacao
empreendedora.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Promover o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias relacionadas ao

empreendedorismo;
- Contribuir para educacéo financeira pessoal dos estudantes;

- Fomentar o desenvolvimento da criatividade, da inovacéo e do empreendedorismo,

com vistas ao desenvolvimento sustentavel;

- Apresentar e discutir novos modelos de negdcios e possibilidades de
financiamento;
- Possibilitar a conexdo de diferentes saberes construidos na vivéncia do mundo do

trabalho e no @mbito do préprio curso, por meio da elaboracéo de Planos de Negdcios.

- Proporcionar as estudantes um olhar reflexivo sobre a sua condigéo social através

das disciplinas.
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7. PUBLICO-ALVO

O Programa Mulheres Mil tem como objetivo atender mulheres quilombolas e
demais mulheres que vivem em comunidades de risco ou pertencentes a Povos e
Comunidades Tradicionais (PCTs), agricultoras, indigenas, ribeirinhas. Grupos
culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas proprias
de organizacdo social, que ocupam e usam territorios e recursos naturais como condicao para
sua reproducao cultural, social e econdmica, utilizando conhecimentos, inovacdes e praticas
gerados e transmitidos pela tradi¢do. E demais mulheres a partir dos 16 anos, em situacéo de
vulnerabilidade social e econémica, em contexto de pobreza e extrema pobreza; baixo grau

de escolarizacéo.

METODOLOGIA

O curso serad desenvolvido utilizando a metodologia de Acesso, Permanéncia e
Exito. No ambito do Programa, 0 acesso esta intrinsecamente relacionado & criagdo de
condigdes para que as mulheres em situacdo de vulnerabilidade possam acessar 0S cursos
ofertados. Portanto, relaciona-se com a garantia do direito ao acesso a escolaridade, ao

conhecimento, a tecnologia e a inovacao gerados pela sociedade.

Tendo como base os principios pedagdgicos da dialogicidade, problematizacéo,
igualdade e empoderamento, 0 acesso & instituicao passa a ser concebido como um
instrumento de inclusdo, promotor de permanéncia no ambiente escolar, com éxito
e sustentabilidade, dada a mudanca de concepg¢do de acesso seletivo para um
acesso inclusivo e afirmativo (BRASIL, 2023, p. 18)

Assim, 0 acesso relaciona-se com a identificacdo de saberes da experiéncia, por isso
a necessidade de aproximagao com os territorios. Para isso, foi realizado, antes da elaboragédo
deste PPC um diagnostico dos territérios em que as mulheres estdo inseridas, a fim de
reconhecer as caracteristicas de cada territorio e assim definir com as mulheres a oferta do
curso.

Além do diagndstico dos territérios é importante identificar os saberes e
experiéncias em nivel individual e coletivo. Para isso sera utilizado o instrumento

pedagdgico Mapa da Vida.
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O Mapa da Vida é um processo que coloca em perspectiva duas
dimensGes: a coletiva e a individual com o objetivo de potencializar o sujeito como
autor e protagonista da histéria da sua vida e de seu grupo, visando criar
oportunidade e ambiente para a troca de experiéncias de vida, para que elas possam
ser compartilhadas e entdo devidamente registradas, validadas e valorizadas
(BRASIL, 2023, p. 23)

Assim, 0 mapa da vida é uma ferramenta de didlogo com o territério e com as
mulheres. Por meio do mapa da vida serédo identificadas necessidades coletivas que apontam
a necessidade de possiveis parcerias, organizacdo institucional, etc.

O mapa de vida como elemento individual oportuniza as mulheres narrarem suas
trajetorias pessoais e reconhecerem saberes ja construidos.

Segundo o Guia Metodoldgico do Programa Mulheres Mil (BRASIL, 2023),
algumas perguntas podem ser utilizadas na realiza¢éo da dinamica do Mapa da Vida:

e Quais os principais fatos de sua vida?

e Quais sdo as pessoas significativas?

e Quais foram as rupturas e por que aconteceram?

e Quais foram as lutas e condi¢des de existéncia dos seus antepassados?

® Quais saberes foram transmitidos por eles para vocé?

e Que valores orientam a sua vida?

® Quais e como foram suas experiéncias na escola?

e Quais sdo suas experiéncias no mundo do trabalho?

® Quais os seus sonhos?

No curso em questdo o Mapa da Vida sera aplicado no inicio do curso e devera ter
a participacdo de todos os professores e equipe multidisciplinar que atuard junto com as
mulheres. Ressalta-se a importancia dessa atividade ser realizada em espacos acolhedores e
contar com a participacdo de psicélogos e assistentes sociais. Para desenvolvé-la, pode-se
fazer uso de diferentes instrumentos: fotografias, colagens, recortes de revistas, mapas,
escritas de texto etc. Apos a feitura do Mapa da Vida, deve-se estimular o grupo para
compartilha-lo entre elas. Para o processo de formagdo, € 0 momento em que a equipe
multidisciplinar adentra as histdrias individuais, devendo identificar temas importantes para
serem incluidos no Curso, bem como os saberes e expectativas das mulheres em relacéo a
qualificacéo profissional.

O mapa da vida também sera utilizado como ferramenta pedagdgica durante o

curso. “No que concerne a qualificagdo profissional, o Mapa da Vida pode ser aplicado para
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identificar as experiéncias prévias de trabalho e as possibilidades de articulacdo com uma
determinada area de trabalho e ou geragdo de renda” (BRASIL, 2023, p 25).

S&o sugestdes de dinamicas a serem realizadas:

- Roda de conversa: Promover discussfes em grupo sobre as dificuldades nos
processos de aprendizagem e as demandas de contetdos e debates. Incentivar as alunas a
compartilharem suas experiéncias e reflexdes, permitindo a identificacdo coletiva das
dificuldades e a busca por solucgdes conjuntas.

- Avaliagéo coletiva: Momentos de avaliacdo coletiva das disciplinas, em que as
alunas possam refletir sobre o que aprenderam e a importancia do contetdo para suas vidas.
Incentive-as a compartilhar seus pontos de vista, sugestdes de temas complementares e a
expressarem suas expectativas em relacdo a qualificacdo profissional.

- Atividades praticas: Desenvolver atividades praticas que permitam a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos, buscando conectar o conteido a realidade das alunas. Incentive-
as a compartilharem suas experiéncias e a discutirem como o aprendizado pode ser aplicado
em suas vidas pessoais e profissionais.

- Trabalho em grupo: Estimular a formacéo de grupos de estudo entre as alunas,
incentivando a troca de conhecimentos e a colaboragdo mutua. Dessa forma é possivel
fortalecer os lacos entre as mulheres, permitindo que elas se apoiem e compartilhem suas
vivéncias durante o processo de aprendizagem.

As acles de permanéncia integram a concepgéo inclusiva que promove a criagédo de
um espago de formacdo seguro, acolhedor, colaborativo e estimulante, com énfase na
valorizacdo do sujeito, dos seus saberes e de trajetdrias de vida.

As acdes de éxito sdo aquelas que tém como foco o cumprimento do objeto do
programa/curso. No ambito do curso, buscaremos principalmente o éxito pedagdgico e o
éxito profissional. O éxito pedagogico esta relacionado aos resultados (objeto do programa)
alcancados e impactos (ndo é objeto do programa) ao final das atividades pedagodgicas do
programa, ou seja, ao final da formacao ofertada. Para identificar se houve ou ndo éxito
pedagdgico, pode-se utilizar perguntas-chave e procurar as respectivas respostas, segue
abaixo alguns exemplos: estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas nessa
turma estdo aptas a aprovacao e certificacdo do curso? as mulheres matriculadas nessa turma,
encaminhadas para processo de alfabetizagéo, continuam ou terminaram a alfabetizagdo? As

mulheres matriculadas nessa turma, foram orientadas quanto as possibilidades de
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verticalizagdo, verticalizaram? filhos, sobrinhos, netos e outros familiares / parentes das
mulheres matriculadas nessa turma acessaram algum curso da instituicdo ofertante?

O éxito profissional diz respeito aos resultados profissionais, ou seja,
empregabilidade e geracdo de renda, alcancados pelas mulheres atendidas e que foram
originados a partir (ou por meio) dos processos pedagogicos-institucionais realizados no
decorrer das atividades do curso. Algumas perguntas poderao orientar a avaliagdo do éxito
profissional: Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas
nessa turma conseguiram emprego para atuar como profissional do curso em
questdo? Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas
nessa turma conseguiram gerar renda como empreendedoras individuais e
utilizando as técnicas aprendidas no curso? Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres
matriculadas nessa turma conseguiram gerar renda como empreendimento coletivo (grupo
informal, associativismo, cooperativismo e/ou economia solidaria) e utilizando as técnicas
aprendidas no curso?

Sobre a organizacdo do curso tera 03 (trés) encontros semanais, com horarios
compativeis as atividades das alunas, com aulas teoricas e préticas além de atividades
culturais a serem discutidas com a equipe.

O curso sera dividido em dois nucleos, sendo um ndcleo de disciplinas comuns e
outro de disciplinas especificas.

O Nucleo Comum configura-se como espaco de trabalho para temas transversais
em todos os componentes curriculares dos cursos. Serdo temas do Nucleo Comum:

« Cidadania, Educacdo para as Relacdes de Género, Educacéo para as Relacdes Etnico-
Raciais e Direitos da Mulher;

» Educacdo Socioambiental, Satide da Mulher, Seguranca Alimentar e Nutricional;

» Expressdo Corporal, Verbal e Artistica

Recomposi¢do de Contetidos Basicos:

» Leitura e Producdo de Texto aplicados ao curso;

« Matematica aplicada a qualificacdo profissional ofertada e Nog¢des de Educacao
Financeira;

+ Inclusédo Digital voltada para o Exercicio da Cidadania, para Empregabilidade e para

Geracdo de Renda;
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O Nucleo de Qualificacdo Profissional abrangerd a Formacdo Profissional e

Tecnologica, com os temas:

8.

9.

NocOes de Empreendedorismo, Cooperativismo e Economia Solidaria;
Marketing e Ferramentas Digitais;

Técnicas de Vendas e Negocia¢éo;

Controle Financeiro e Acesso ao Crédito;

Plano de Negadcios.

REQUISITO E MECANISMO DE ACESSO AO CURSO

Ter o Ensino Fundamental | (1° a 5° ano) Completo.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

A0 concluir o curso espera-se que egresso seja capaz de:

v' Empreender e identificar caracteristicas empreendedoras necessarias
ao sucesso de um pequeno negocio.

v" Desenvolver um modelo de negdcios.

v' Reconhecer a importancia da cooperacdo para fortalecimento dos
pequenos negocios.

v' Fazer uso de técnicas de negociacdo: compra e venda de produtos
(mercados, clientes, fornecedores, concorrentes, preco, planejamento/ prazos,
negociacédo/ produtos).

v' Compreender e utilizar o controle de caixa no dia a dia empresarial e
domina o processo de formacéo de pregos.

v' Conhecer os tributos relacionados aos pequenos negécios e 0s
beneficios a que tem direito.

v/ Gerenciar um pequeno negocio: planeja, organiza, controla e avalia
as atividades de gestdo de um pequeno negacio.

v/ Adotar atitude ética no trabalho e no convivio social, compreendendo
0s processos de socializagdo humana em ambito coletivo e percebendo-se como

agente social que intervém na realidade;
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v
v

Saber trabalhar em equipe;

10. MATRIZ CURRICULAR

Ndcleo

COMUM

QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

COMPONENTE CURRICULAR

Cidadania, Educacdo para as Relagdes de
Género, Educacio para as Relacdes Etnico-
Raciais e Direitos da Mulheres
Educacdo Socioambiental, Satde da Mulher,
Segurancga Alimentar e Nutricional
Expressdo Corporal, Verbal e Artistica
Recomposicgdo de Conteudos Bésicos:

- Leitura e Producéo de Texto aplicados ao
Curso
Recomposicdo de Conteudos Basicos:

- Matematica Aplicada a qualificacdo
profissional ofertada e NocGes de Educagédo
Financeira
Inclusdo Digital voltada para o Exercicio da
Cidadania, para Empregabilidade e para
Geracdo de Renda
Nocdes de Empreendedorismo,
Cooperativismo e Economia Solidaria
Marketing e Ferramentas digitais

Técnicas de Vendas e Negociacao
Controle Financeiro e Acesso ao Crédito
Plano de Negdcios

TOTAL DO CURSO

Ter iniciativa, criatividade e responsabilidade.

CARGA HORARIA

4h

4h

4h
20h

20h

8h

20h

20h
20h
20h
20h
160 horas
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11. EMENTAS
COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Cidadania, Educacdo para as Relagdes de 4 horas

Geénero, Educacio para as Relacdes Etnico-
Raciais e Direitos da Mulheres

OBJETIVOS

Desenvolver conceitos basicos de cidadania, género, relagdes étnico raciais e direitos
da mulher.

Observacdo: esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop ou
oficina.

EMENTA:

Esta disciplina aborda os fundamentos da cidadania e os direitos das mulheres, com
enfoque nas relacBes de género e étnico-raciais. Explora conceitos-chave de
cidadania, igualdade de direitos, e participacdo social, bem como o papel das
mulheres na sociedade. Discute as diferentes formas de discriminagéo e violéncia
de género e racial, com énfase na interseccionalidade e nos desafios enfrentados por
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social. Promove a compreensédo critica
sobre os direitos humanos, os direitos das mulheres e a legislacdo especifica de
protecdo e garantia de direitos. A disciplina visa capacitar as participantes a
reconhecerem e reivindicarem seus direitos, fortalecendo sua autonomia e
empoderamento.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Conceitos de Cidadania: Definicdo, direitos e deveres, participacdo social e politica.

- Educacdo para as RelacGes de Género: Compreensdo das desigualdades de género,
papel social da mulher, feminismos e o combate a violéncia de género.

- Educag?o para as Relagbes Etnico-Raciais: Racismo, discriminagio racial, e a
importancia da valorizacdo das identidades étnico-raciais.

- Direitos das Mulheres: Histdria dos direitos das mulheres, principais marcos legais
e a aplicacdo pratica no dia a dia.

- Empoderamento e Autonomia: Estratégias de fortalecimento pessoal e coletivo para
a promocao da igualdade de género e raga.

- Legislacdo e Politicas Publicas: Leis de protegdo e promocdo dos direitos das
mulheres e minorias étnico-raciais, com enfoque em politicas publicas voltadas para
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mulheres em situacdo de vulnerabilidade.
BIBLIOGRAFIA BASICA

BARSTED, Leila; Hermann, Jacqueline (2001). As Mulheres e os Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: CEPIA.

CEPIA. BLAY, Eva Alterman. A violéncia de género no ambito familiar e suas
repercussdes na relacéo de trabalho. Goiania: Eva Alterman Blay, 2005.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Educacgdo Socioambiental, Satude da 4 horas
Mulher, Seguranca Alimentar e
Nutricional
OBJETIVOS

Capacitar as participantes para compreender e aplicar conceitos de educacao
socioambiental, saide da mulher e seguranca alimentar e nutricional em suas vidas
diarias, promovendo praticas sustentaveis, habitos saudaveis e o fortalecimento da
autonomia para a melhoria da qualidade de vida.

Observacdo: esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop ou
oficina.

EMENTA

Esta disciplina aborda a intersec¢do entre questbes socioambientais, salde da
mulher e seguranca alimentar e nutricional. Explora a relagéo entre meio ambiente,
alimentacdo saudavel e os direitos a saude, com foco na promoc¢do de praticas
sustentaveis e na prevencdo de doencas. Discute a importancia do acesso a
alimentos seguros e nutritivos como um direito basico e analisa os desafios
enfrentados pelas mulheres em situagdo de vulnerabilidade social para garantir
esses direitos. A disciplina promove o conhecimento sobre a saude integral da
mulher, desde a prevencdo até o autocuidado, e destaca o papel das praticas
alimentares saudaveis e sustentaveis para a melhoria da qualidade de vida.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Nogdes bésicas e tipos riscos de biosseguranca.

- Planejamento familiar - Politica Nacional de Atencéo Integral & Mulher. Gravidez,
métodos contraceptivos, infertilidade. Nog¢bes da anatomia e funcionamento do
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corpo feminino. Ciclo menstrual. Climatério e menopausa. Principais patologias
(Endometriose; Adenomiose, Miomatoses uterinas; Aderéncias pélvicas; Ovario
Policistico, etc.). Prevencao do cancer de mama, do colo uterino.

- Orientacdo as educandas na busca das redes de atendimento da mulher
contemporanea. Bem-estar fisico e emocional da mulher.

- Seguranca Alimentar e Nutricional: Alimentacdo saudavel e direito a seguranca
alimentar.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BORGES, Lucio Campos. Vulnerabilidades em satude: um estudo de caso LGBT
sobre a aplicacdo clandestina de silicone liquido industrial. 2019. 94 f. Dissertacao
(Mestrado em Promocéo da Sadde), Universidade de Franca, Franca/SP, 2019.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de
Atencdo Basica. Guia alimentar para a populacdo brasileira. 2. ed. Brasilia:
Ministério da Salde, 2014. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_alimentar_populacao_brasileira_2e
d.pdf. Acesso em: 15/08/2023.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo a Salde. Departamento de
Atencdo Basica. Controle dos canceres do colo do Utero e da mama. 2. ed. Brasilia:
Ministério da Saude, 2013.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/controle_canceres_colo_utero_2013.pdf.
Acesso em: 15/08/2023.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa.
Departamento de Apoio a Gestao Participativa. Politica Nacional de Saude Integral
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais. Brasilia: Ministério da
Salde, 2013. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_saude_lesbicas_gays.
pdf. Acesso em: 15/08/2023.

COSTA, Ana Maria; GUILHEM, Dirce; SILVER, Lynn Dee. Planejamento
familiar: a autonomia das mulheres sobre a questdo. Revista Brasileira de Saude
Materno Infantil. Recife, v. 6, n. 1, p. 75-84, jan./mar. 2006.

ESPOSITO, Ana Paula Gomes; KAHHALE, Edna Maria Peters. Profissionais do
sexo: sentidos produzidos no cotidiano de trabalho e aspectos relacionados ao HIV.
Psicologia: reflexdo e critica, v. 19, p. 329-339, 2006. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/prc/a/dY J3bHg8Y 6xBgyw76b9hkTp/?lang=pt. Acesso em:
15/08/2023.
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COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Expressdo Corporal, Verbal e Artistica 4 horas
OBJETIVOS

Abordar técnicas e dicas para falar em publico.

Observacdo: esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop ou
oficina.

EMENTA

A disciplina aborda as diferentes formas de expressao corporal, verbal e artistica
como ferramentas de autoconhecimento, comunicacdo e empoderamento. Explora
técnicas de expressdo corporal que promovem o bem-estar e a consciéncia do corpo,
além de praticas verbais que aprimoram a comunicacdo assertiva e eficaz. Inclui
atividades artisticas que estimulam a criatividade, a sensibilidade e a expresséo de
sentimentos e ideias. A disciplina busca fortalecer a confianca, a autoestima e a
capacidade de se expressar livremente, respeitando as proprias emocgdes e
experiéncias, promovendo o desenvolvimento pessoal e a interacdo social.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Expressdo Corporal: Técnicas de consciéncia corporal e movimento.

- Expressdo Verbal: Comunicacgdo assertiva e expressao oral. Técnicas e dicas para
falar em publico. Clareza e confianga na comunicacdo. Organizacao de ideias e

preparo para uma apresentacdo ou demonstracao.

- Expressdo Artistica: Atividades criativas e artisticas para auto expressao.
Comunicacao verbal e ndo verbal.

BIBLIOGRAFIA BASICA

POLITO, Reinaldo. Superdicas Para Falar Bem em Conversas e Apresentacoes.
Séo José dos Campos: Benvira, 2018.

WEIL, Pierre. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagédo nao-verbal. 75.
ed. Petropolis: Vozes, 2023.

GALLO, Carmine. TED: Falar, convencer, emocionar. S&o José dos Campos:
Benvira, 2013

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
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Leitura e Producéo de Texto aplicados ao 20 horas
Ccurso

OBJETIVOS

Aprimorar habilidades de leitura e producdo de textos aplicados area formacéo
profissional.

EMENTA

A disciplina visa desenvolver e aprimorar as habilidades de leitura e producéo de
textos, com foco na aplicabilidade para a &rea de formagao profissional. Aborda
técnicas de compreensdo e interpretacdo de diferentes tipos de textos, alem de
estratégias de escrita para elaboragdo de textos claros, coerentes e adequados ao
contexto profissional. Inclui préaticas de leitura critica, identificacdo de informacdes
relevantes e producdo de textos diversos, como relatérios, resumos, e-mails
profissionais, entre outros. A disciplina enfatiza a importancia da comunicagédo
escrita eficaz para o desenvolvimento profissional e a interagdo no ambiente de
trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Leitura e Compreensdo de Textos: Técnicas de leitura critica e identificacdo de
informacdes-chave.

- Producdo de Textos: Estrutura e elaboracdo de textos profissionais, como
relatorios e resumos.

- Escrita Formal e Adequacdo ao Contexto: Normas de escrita formal, clareza e
coeréncia.

- Comunicagdo Escrita no Ambiente Profissional: Redagdo de e-mails,
comunicacdes internas e documentos profissionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DELL’ISOLA, Regina Lucia Péret. Leitura: inferéncias e contexto socio-cultural.
Belo Horizonte: Formato, 2001.

FIORIN, José Luiz & Sa\{ioli, Francisco Platdo. Para Entender o Texto: Leitura e
Redacdo. Séo Paulo. Ed. Atica, 1997.

FREIRE, Paulo. A importancia do Ato de Ler. S&o Paulo: Cortez, 2001.

INFANTE, Ulisses. Do Texto ao Texto: Curso Pratico de Leitura e Redacdo. Sao
Paulo: Scipione, 1996.
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MARTINS, Dileta Silveira. Portugués Instrumental. 252 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

MARTINS, Luciano. Escrever com criatividade. Sdo Paulo: Contexto, 2000.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Matematica aplicada a qualificacdo 20 horas
profissional ofertada e Nocdes de Educacao
Financeira
OBJETIVOS

Desenvolver competéncias que permitam o uso da matematica e do conhecimento
financeiro para a tomada de decisdes informadas e o alcance de maior autonomia
economica.

EMENTA

Esta disciplina visa capacitar as participantes a aplicar conceitos matematicos
bésicos no contexto de sua qualificacdo profissional, além de introduzir no¢Ges
fundamentais de educacdo financeira para o gerenciamento eficaz das financas
pessoais. Aborda operacGes matematicas aplicadas ao dia a dia profissional, como
calculo de porcentagens, proporcdes e medidas. Em educacdo financeira, a
disciplina foca no planejamento financeiro, controle de orcamento, e a importancia
da poupanca e do consumo consciente.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Matematica Aplicada a Qualificacdo Profissional: Operacdes basicas e aplicacdes
no contexto profissional. Célculo de porcentagens, propor¢fes e medidas.
Resolucdo de problemas praticos ligados a area profissional.

- Educacédo Financeira: Nog0Oes de planejamento e controle financeiro. Elaboragéo

de orcamento pessoal e familiar. Consumo consciente, poupanca e investimentos
basicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTANHEIRA, Nelson P. Nogdes basicas de matematica comercial e financeira.
Sé&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 42 edigédo. 2012

DANTE, Luiz Roberto. Matematica: contexto & aplicacbes. S&o Paulo: Editora
Atica, 2011, volume Unico.
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COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Inclusdo Digital voltada para o Exercicio da 8 horas
Cidadania, para Empregabilidade e para
Geracdo de Renda.

OBJETIVOS

Aprimorar habilidades relacionadas a incluséo digital e exercicio da cidadania.
EMENTA

Esta disciplina tem como objetivo capacitar as participantes para 0 uso de
ferramentas digitais como meio de exercicio da cidadania, aumento da
empregabilidade e geracdo de renda. Aborda os fundamentos da incluséo digital,
com foco em habilidades préaticas para o uso de tecnologias e internet de forma
segura e produtiva. Inclui o aprendizado de ferramentas bésicas de informatica,
navegacao na internet, uso de redes sociais, e-commerce e outras plataformas
digitais que possam ser aplicadas ao mercado de trabalho e empreendedorismo. A
disciplina também enfatiza a importancia da cidadania digital e da seguranca online.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Uso de smartphone e suas aplica¢des basicas.

- Criacdo e utilizacdo de e-mail.

- Criacdo e utilizacdo da conta Gov.br.

- Utilizacdo das redes sociais e das ferramentas basicas de busca e de pesquisa.

- Nocdes introdutdrias de seguranca digital e protecao de dados.

- Abertura de Conta e sua utilizacdo em aplicativos de bancos.

- Como fazer uma pesquisa na internet e verificar se uma informacéo é verdadeira
ou falsa.

- Empregabilidade e Geracdo de Renda: Uso de plataformas digitais para busca de
emprego e qualificacdo profissional. Introducéo ao e-commerce e redes sociais para
negocios. Ferramentas digitais para o empreendedorismo e geracdo de renda.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Gov.br - Garantindo a sua identificacdo nos servigos digitais do
governo. Disponivel —em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-
br/conta-gov-br/. Ultimo acesso em 13/08/23.

CFEMEA. Guia Pratica de Estratégias e Taticas para a Seguranca Digital
Feminista. 2017. Disponivel em:
https://www.marialab.org/wpcontent/uploads/2020/09/guia_pratica_estrategias_tatic
as_seguranca_digital_feminista.pdf. Ultimo acesso

em 04/08/23.
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PEREIRA, Ana M. de O.; TEIXEIRA, Adriano C.; TRENTIN, Antonio S. (org).
Inclusdo Digital: tecnologias e metodologias. Passo Fundo: Ed. UPF; Salvador: Ed.
UFBA, 2013.

LEVINE, John R.;YOUNG, Margaret L. Internet para Leigos. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2016

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Nogdes de Empreendedorismo, 20 horas
Cooperativismo e Economia Solidaria
OBJETIVOS

- Conhecer os conceitos relativos ao empreendedorismo, cooperativismo e economia
solidaria;

- Identificar oportunidade de negdcios;

- Desenvolver potencial visionario;

- Compreender a natureza juridica de MELI.

EMENTA

Esta disciplina visa introduzir e apresentar os conceitos sobre o Empreendedorismo.
A Economia solidaria e os Tipos de Associativismo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Introdugdo ao Empreendedorismo.

- Economia solidaria: conceitos e aplicacdo no desenvolvimento econdmico social
do pais.

- Tipos de Associativismo: cooperativa, associacao, rede de empresa, consorcio de
empresas e central de negécios.

- Empreendedorismo Geral: conceitos e perspectivas. O processo empreendedor
desde a identificacdo de oportunidades até a consolidacdo do negdcio. Fases para
desenvolvimento de negdcios inovadores: curiosidade, ideacdo, validacéo,
operacdo e tracdo. O perfil do empreendedor brasileiro. Caracteristicas do
Comportamento Empreendedor e outras referéncias relacionadas a competéncias
socioemocionais do empreendedor. Matriz SWOT para o planejamento e
desenvolvimento de modelos de negdcios. Melhoria de produtos e servigos.
Conteudos socioemocionais aplicados ao empreendedorismo.

- Empreendedorismo com foco em MEI: Apresentar o conceito de ‘empresa’.
Caracteristicas das empresas pela natureza juridica. Regimes tributarios federais
aplicaveis as empresas. Impedimentos legais para constituicdo de empresa. MEI:
Aspectos legais (Quem pode ser MEI? Quais seus direitos previdenciarios? Como
contratar um empregado?). OrientagOes de como formalizar um MEI. Documento
de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS). Obrigactes legais do MEI.
Procedimentos para cadastrar o CNPJ MEI. Emissdo de notas fiscais. Inscrigéo
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Estadual.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BUTIGNON, R. L. MEI: como formalizar e gerenciar empresas. Sdo Paulo: Expressa,
2021.

CASTRO, M. Empreendedorismo criativo: Como a nova geracao de empreendedores
brasileiros esta revolucionando a forma de pensar conhecimento, criatividade e
inovacdo. 1. ed. Sdo Paulo: Portfolio-Penguin, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. 4.ed. Barueri: Manole, 2012.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. 3. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

EVELLE, Monique. Empreendedorismo Feminino: Olhar Estratégico sem
Romantismo. Rio de Janeiro,Meméria Visual, 2019.

MENDES, J. Empreendedorismo 360°; a pratica na pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
MOREIRA, Marina Figueiredo. Empreendedorismo. Brasilia, DF: NT Editora, 2014.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Empreendedorismo: dicas e planos de negdcios
para o séc. XXI. Curitiba: Ibpex,2010.

RIES, E. A startup enxuta. 1. ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.

SEBRAE. Cartilha: O quadro de modelo de negécios “um caminho para criar, recriar
e inovar em modelos de negdcios”. Brasilia-DF, 2013.

SEBRAE. Guia do MEI 2021. S3o Paulo, 2021.

SINGER, Paulo. Introducéo a Economia Solidaria. Fundacgéo Perseu Abramo. Sdo
Paulo: 2002.

Bibliografia complementar

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2012. construir uma grande empresa. Rio de Janeiro. Alta Books,
2014.

DEGEN, R. J. O empreendedor: empreender como opcdo de carreira. Sdo Paulo:
Pearson. 2008.

DORF, B; BLANK, S. Startup: Manual do Empreendedor - 0 Guia passo a passo para
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DORNELAS, J. Empreendedorismo para visionarios. Rio de Janeiro: LTC, 2013.

DORNELLES, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

DRUCKER, P. F. Inovacgéo e espirito empreendedor (entrepreneurship): préatica e
principios. 6. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.

GONGALVES, L. M. Empreendedorismo. S&o Paulo. Digerati Books, 2006.

LUECKE, R. Ferramentas para empreendedores: ferramentas e técnicas para
desenvolver e expandir seus negocios. Rio de Janeiro: Record, 2009.

MAXIMINIANO, A. C. A. Administracdo para empreendedores: fundamentos da
criacdo e da gestdo de novos negocios. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

MENDES, J. Empreendedorismo 360°; a pratica na pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

OLIVEIRA, D. P. R. Empreendedorismo: vocagédo, capacitacdo e atuacdo voltados
para o plano de negocios. Sao Paulo: Atlas, 2014.

RAMAL, S. A. Como transformar seu talento em um negocio de sucesso: gestao de
negdcios para pequenos empreendimentos. Rio de Janeiro. Elsevier, 2006.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
MARKETING e FERRAMENTAS 20h
DIGITAIS
OBJETIVOS

- Apresentar a base teorica e conceitual do marketing bem como sua aplica¢do no
processo decisorio das organizacdes.

- Estudar as influéncias do ambiente externo e de suas variaveis nas areas de decisao
do marketing representadas pelo conceito mercadol6gico (marketing mix).

- Identificar e analisar os fatores influenciadores do comportamento de compra dos
consumidores e das organizagoes.

- Possibilitar a micro e pequenos empreendedores conhecimento teécnico sobre
empreendedorismo e gestdo das midias digitais, com o intuito de impulsionar os
pequenos negocios.

- Capacitar o aluno a dominar diversas ferramentas digitais essenciais;

- Tornar mais produtivo o desenvolvimento de seu trabalho com a utilizagdo de
ferramentas digitais;

- Melhorar a comunicacdo online de seus produtos para 0 engajamento de seus
clientes.
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EMENTA

Esta disciplina visa esclarecer os conceitos de marketing aplicados no mercado e
do uso das ferramentas digitais como comunicagdo eficiente.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducdo ao marketing: conceitos, 4Ps, segmentacao;

Pesquisas aplicadas de mercado.

Comportamentos dos consumidores.

Uso de redes sociais e ferramentas digitais.

Processo de Comunicacao (comunicacao eficiente).

O papel e a importancia das Midias Sociais. Estratégia nas Redes Sociais.
Marketing de Contetdo: Blogs, Videos, Foruns, Grupos, Web Sites e Ferramentas
para Marketing de Conteldo. Redes Sociais. Monitoramento e geracdo de
resultados. Aplicativo Qipu.

- Uso do aplicativo Canva para Negocios;

- Google para negocios;

- Ferramenta de comunicacao para negécios Whatsapp Business;

- Ferramentas para redes sociais (Instagram, Facebook).

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: do tradicional ao
digital. 1. ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

KOTLER, P. Marketing para o seculo XXI: como criar, conquistar e dominar
mercados. 1. ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2021.

TERRA, R. Instagram Marketing: Como criar marcas vencedoras através da rede
social. 1. ed. Séo Paulo: DVS, 2021.

Bibliografia complementar

FAUSTINO, Paulo. Marketing Digital na Pratica: Como criar do zero uma estratégia
de marketing digital para promover negécios ou produtos. DVS Editora, 2019.

GIGLIO, E. O comportamento do consumidor. S&o Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2004.

KENDZERSKI, P. R. Livro Web Marketing e Comunicacdo Digital. Porto Alegre:
Whi Brasil, 20009.

KOTLER, P. Administracdo de marketing. 12. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2006.
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KOTLER, P. Marketing em acéo. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
MARQUES, Vasco. Marketing Digital 360-2a Edicéo. Leya, 2018.

MORAIS, Natallya Silva Dantas; DE ARAUJO BRITO, Max Leandro. Marketing
digital através da ferramenta Instagram. E-Académica, v. 1, n. 1, p. e5-e5, 2020.

ROSENTHAL, Benjamin. Marketing na era digital. Gv executivo, v. 16, n. 1, p. 16-
19, 2017.

SANTOS, B.; PINHEIRO, Luis. Marketing digital. Blog de Missampel, 2018.

YAMAGAMI, Cristina. Marketing. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
TECNICAS DE VENDAS E 20h
NEGOCIACAO
OBJETIVOS

Desenvolver o espirito criativo e habilidade de negociacao a fim de atender as necessidades
das partes, desenvolvendo nos alunos a capacidade de planejar e organizar de forma
adequada o processo de negociar de forma criativa todos os conflitos gerados no cotidiano
das organizagoes.

EMENTA

Esta disciplina visa apresentar 0s conceitos contextuais da negociacdo e das
abordagens visando a realizacdo de boas praticas em acordos e negociacoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Contexto da Negociagéo.

- Conceitos e abordagens sobre o processo de conflito.

- Conflitos interpessoais: tipos e resolucao.

- A necessidade de rever conceitos e repensar as atitudes.

- Aspectos implicitos e subjetivos: percepcdes, emogdes, comunicacao.
- Construcdo e consolidacao de relacionamentos.

- Condicionantes: poder, tempo, informagéo.

- Téticas e abordagens para a otimizacgdo de acordos.

- Negociacéo distributiva e integrativa.

- Perfil do Negociador: Estilos comportamentais nas negociacoes.
- Atendimento ao Cliente.

- Compras e vendas ao setor publico.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTRO, L. T.; NEVES, M. F. Administracao de vendas: planejamento, estratégia
e gestiao. Sao Paulo: Atlas, 2008
LAS CASAS, A. L. Administra¢do de Vendas. 8.ed. Atlas. 2005

MARTINS, C. A.; SCHVARTZER, A.; RIBEIRO, P. H. A. C. Técnicas de vendas. 1.
ed. Sdo Paulo: FGV, 2014.

Bibliografia complementar

CLAYTON, P. A linguagem do corpo no trabalho. Sdo Paulo: Larousse do Brasil,
2006.

COHEN, H. Vocé pode negociar qualquer coisa. 16. ed. Rio de Janeiro: Record,
2004.

FISHER, R.; PATTON, B.; URY, William. Como chegar ao sim: a negociacao de
acordos sem concessdes. Rio de Janeiro: Imago, 2005.

MARTINELLI, D. P. Negociacio Empresarial: enfoque sistémico e visio
estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MUNOZA, I. C. Arte de Falar em Publico: como fazer apresenta¢des comerciais

sem medo. 1. ed. Cengage Learning, 2008

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
CONTROLE FINANCEIRO E 20h
ACESSO AO CREDITO
OBJETIVOS

- Desenvolver habilidades e conhecimento para controle financeiro de um negocio;
- Conhecer as diversas formas de acesso ao crédito.

EMENTA

Esta disciplina visa capacitar a aluna com o uso das ferramentas de controle
financeiro, bem como, de buscar investimentos para o seu negocio.

CONTEUDO PROGRAMATICO


https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_3?ie=UTF8&field-author=Pedro+Henrique+Alves+do+Couto+Ribeiro&text=Pedro+Henrique+Alves+do+Couto+Ribeiro&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
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Conhecimento bésico de Planilha de Excel.

Organograma e fluxograma.

Entrega e controle de documentos e materiais diversos (logistica e controle de
estoque).

Emissédo de Notas Fiscais.

Caixa.

Contas a pagar.

Contas a receber.

Estoques.

PEPS,

UEPS,

Custo Médio.

Titulos de crédito.

Qualidade de crédito e cobranca.

Precificacéo.

Fluxo de caixa (previsto e realizado).

Noc¢des de matematica financeira (calculo de juros simples e composto, ponto de
equilibrio).

Controles financeiros (com a utilizagdo de planilhas eletronicas).
Formas de financiamento.

Agéncias de fomento & crédito.

Acesso ao crédito por meio de programas governamentais.

Pitch do Negdcio (como apresentar sua empresa para um investidor).
Indicadores Financeiros.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Adriana M. Procopio.; ASSAF NETO, A. Aprendendo contabilidade :
como entender o processo contabil. Como interpretar as demonstracdes contabeis.

Como aplicar a contabilidade em negocios. Sao Paulo: Inside Books, 2010.

ASSAF NETO, A.; LIMA, F.G. Fundamentos de Administracao Financeira. Sio
Paulo: Atlas, 2010.

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Manual de Organizacio, sistemas e métodos.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

BRAGA, R. Fundamentos e técnicas de administra¢ao financeira. Sao Paulo: Atlas,
1998.

Bibliografia Complementar
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ASSAF NETO, A. Estrutura e Anailise de Balancos: um enfoque econdmico-
financeiro. 8.ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

DAFT, R. L. Administracéao. 6. ed. Sao Paulo. Pioneira Thomson Learning, 2005.

MARTINS, S. P. Manual de Direito Tributario. 14.ed. Brasil: Atlas, 2015.

OLIVEIRA, G. F. Matematica financeira descomplicada: para os cursos de

Economia, Administracao e Contabilidade. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2013.

RANGEL, A. de S.; SANTOS, J. C. de S.; BUENO, R. de L. da S. Matematica
financeira moderna. Sao Paulo: Ed. Cengage, 2011.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
PLANO DE NEGOCIOS 20h
OBJETIVOS

Conhecer técnicas para elaboracdo de um plano de negdécio.

EMENTA

Esta disciplina tem como objetivo desvelar as ferramentas utilizadas para elaborar
e avaliar um negocio. E de como posicionar o seu negocio no mercado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos e aplicacdo do Plano de Negdcios.
Elaboracdo do Plano de Negécios.

O Sumario Executivo.

Anadlise de Mercado.

Plano de Marketing.

Plano Operacional.

Plano Financeiro.

Construcdo de Cenérios.

Avaliacdo do Plano de Negocios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CECCONELLO, Antonio Renato; A construciao do plano de negécio. Sao Paulo:
Saraiva, 2008.
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FILION, L. J.; DOLABELA, F. Boa ideia! E agora? Plano de Negodcio, o caminho
mais seguro para criar e gerenciar sua empresa. Sao Paulo: Cultura, 2000.

LUECKE, R. Ferramentas para empreendedores: ferramentas e técnicas para
desenvolver e expandir seus negécios. Rio de Janeiro: Record, 2009.

SEBRAE. Cartilha: Como elaborar um plano de negécios. Brasilia-DF, 2013

Bibliografia Complementar

CENNI, M. Montando uma empresa: dicas para obter sucesso. Belo Horizonte:

Auténtica, 1998. 94 p., il. (Colecdo Pequena Empresa, v.1).

FERREIRA, M. P.; SANTOS, J. C.; SERRA, F. A. R. Ser empreendedor: pensar,
criar e moldar a nova empresa: exemplos e casos brasileiros. Sao Paulo: Saraiva,

2010

HINGSTON, P. Como abrir e administrar seu préprio negécio. Sao Paulo:

Publifolha, 2001.
LEITE, E. O fenomeno do empreendedorismo. Recife: Bagaco, 2000.

PETERS, M.; HISRICH, R. D. Empreendedorismo. Sao Paulo: Bookman, 2004.
SALIM, C. S. Construindo plano de negocios. Sao Paulo: Campus, 2005.

12. AVALIACAO

No tocante a avaliacdo e aproveitamento, conforme ressalta o art. 34° da Resolucao
n.° 6/2012 — CNE/CEB, a “avaliagdo da aprendizagem dos estudantes visa a sua progressao
para o alcance do perfil profissional de conclusdo, sendo continua e cumulativa, com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os guantitativos, bem como dos resultados ao
longo do processo sobre os de eventuais provas finais”.

Nessa linha de orientacdo acerca da avaliacdo, a Resolucdo n.° 94/2015 -
CONSUP/IFAM, em seu art. 133, assinala que a “avaliagdo dos aspectos qualitativos
compreende o diagnostico e a orientacdo e reorientagdo do processo ensino e aprendizagem,

visando ao aprofundamento dos conhecimentos, a aquisicdo e desenvolvimento de



MINISTERIO DA EDUCAGAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

habilidades e atitudes pelos discentes e a ressignificacao do trabalho pedagdgico”.

A avaliacao do rendimento académico deve ser feita de forma global do curso.
Cada professor atribuird nota por componente curricular/disciplina, abrangendo
simultaneamente os aspectos de frequéncia e de aproveitamento de conhecimentos, levando
em consideragdo 0 que preconiza o paragrafo primeiro do art. 37 da LDB/1996, o qual
ressalta que os sistemas de ensino assegurardo oportunidades educacionais apropriadas,
considerando as caracteristicas, interesses e condicGes de vida e de trabalho dos jovens e
adultos que ndo concluiram os estudos na idade regular.

Numa perspectiva de avaliacdo formativa dentro de um universo onde o publico-
alvo é composto de estudantes com historico de interrupgdes na trajetoria escolar, dentre
tantas outras interrupcdes de cunho social, cultural e econdmico, considerar as condi¢oes de
vida e de trabalho diz respeito ao reconhecimento dos itinerarios que abrangem este publico

Para tanto, faz-se necessario que a avaliacdo atrelada a formag&o como um processo
de humanizacao agregue as dimensdes que continuem o ser humano em sua integralidade,
como salienta Arroio (2017), parar o processo de formacdo escolar ndo significa parar o
processo de formagao nas vivéncias do trabalho.

Nesse sentido, assumida como um processo continuo e cumulativo de
aprendizagem, a avaliacdo no Curso FIC de Microempreendedor Individual (MEI)
deverd considerar as caracteristicas e experiéncias dos educandos ao longo do processo
formativo, o que torna essencial ancorar a afericdo da aprendizagem as fungdes diagndstica,
formativa e somativa.

As atividades avaliativas deverdo ser diversificadas e serdo de livre escolha do
professor da disciplina, desde que as mesmas sejam inclusivas, diversificada e flexivel na
maneira de avaliar o discente, para que ndo se torne um processo de excluséo, distante da
realidade social e cultural destes discentes, e que considere no processo de avaliacdo, as
dimensdes cognitivas, afetivas e psicomotoras do aluno, respeitando 0s ritmos de
aprendizagem individual.

O registro da avaliacdo da aprendizagem devera ser expresso em nota e obedecera
auma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuacdo minima para promogao seguira
0s critérios estabelecidos na organizagéo didatica do IFAM. Atualmente, em conformidade
com a Resolucdo n.° 94/2015 - CONSUP/IFAM, a pontuacdo minima € de 6,0 (seis) como

média aritmética de todo o curso. Para obtencéo da nota final devera ser somada todas
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as notas obtidas nos componentes curriculares (uma nota por componente) e dividido
pelo nimero de componentes ofertados no curso.

Nota final = soma das notas obtidas nos componentes curriculares / pelo niUmero
de disciplinas total do curso.

A avaliacdo da aprendizagem do estudante do Curso de Formacgéo Inicial e
Continuada abrange, portanto, os seguintes aspectos:

I - Verificacao de frequéncia;

I - Avaliacdo do aproveitamento. Ao término do Curso considerar-se-a
aprovado o aluno que, além do critério de nota, obtiver percentual minimo de setenta e cinco
por cento (75%) de frequéncia em todo o periodo letivo.

Durante o processo educativo é conveniente que o professor esteja atento a
participacdo efetiva do estudante através da observacdo da assiduidade, da pontualidade e
do envolvimento nos trabalhos e discussoes.

Séo considerados meios para operacionalizacdo da avaliacéo:
. Seminarios;
. Trabalho individual e grupal;
. Testes escritos e orais;
. Demonstracdo de técnicas em laboratorio;
o Dramatizacao;
. Apresentacdo dos trabalhos;
. Portfolios;
o Resenhas;
o Auto avaliacao, entre outros.

A recuperacdo serd realizada de forma processual, em momentos diversos por meio
de estratégias definidas pelos docentes. Realizada a recuperacdo paralela e tendo havido
outros momentos avaliativos, o docente devera considerar a maior nota obtida pelo discente.
Para tanto, nas estratégias de recuperacdo processual o docente poderd lancar médo de

atividades diferenciadas, de forma a garantir que a aluna possa recuperar os contetdos com
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o0s quais esteja em dificuldade. Também seré propiciado, dentro da carga horéria do docente
momentos de atendimento individualizado, quando necessario, as alunas que estejam com
alguma situacdo de dificuldade, portanto, essa aluna podera agendar um momento com o
docente, fora dos espacos de aula, para sanar davidas. Além do atendimento pelo docente, 0
Programa Mulheres Mil contard com apoio pedagogico para o acompanhamento do aluno

com dificuldade

13. REQUISITOS PARA CERTIFICACAO
Fara jus ao certificado o estudante que obtiver frequéncia igual ou superior a 75%
(setenta e cinco por cento) de rendimento do curso, conforme apresentando no item 12.
REFERENCIAS

De acordo com as normas da ABNT (6302:2018)
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ANEXO | - LISTA DE MATERIAIS NECESSARIOS PARA REALIZAGAO DO

CURSO

A descricdo dos materiais precisa ser completa, pois, a partir desta lista faremos os
pedidos para FAEPI. Cada curso pode fazer um pedido de até R$5.000 (cinco mil reais)
de materiais e devera ser justificado.

A coordenacdo sistémica fara aquisicao de cadernos, apostilas, uniformes, caneta e pasta
L transparentes para as alunas, assim este tipo de material ndo deve ser incluido na lista
abaixo.

e Os materiais a serem adquiridos devem estar estritamente relacionados a praticas das
aulas.
e SO poderdo ser utilizados materiais de CONSUMO (rubrica 339030). Materiais de capital
n&o tem previs&do neste projeto.
N° Descrigéo UND | Quanti Valor Valor total Justificativa
dade unitario
Bolsa, material: poliéster, Para uso dos alunos
tipo: escolar, cor: preta, nas aulas praticas.
comprimento: 37 cm,
largura: 10 cm, altura: 27 cm, | Unid 31 R$ 35,00 R$ 1.085,00
01 caracteristicas adicionais:
alcas de mao e tiracolo,
regulavel, canelada, gravacéo
Post it: Notas adesivas Para uso dos alunos
Blocos em 4 cores neon nas aulas praticas.
02 | Contém 100 folhas de cada Unid 31 R$ 20,00 R$ 620,00
cor
Tamanho 50 x 50 mm
Pincel colorido (estojo c/06 - Para uso dos alunos
03 cores) Unid 31 R$ 15,00 R$ 465,00 nas aulas praticas.
04 Papel 40kg (66x96cm), Und 62 R$ 2,00 R$ 124,00 Para uso dosz a_llunos
120g/m? nas aulas praticas.
Para
armazenamento de
05 Pen drive 32gb Unid 31 R$ 30,00 R$ 930,00 | contelido e uso dos
alunos nas aulas
praticas.

R$ 3.224,00




