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1. DADOS DA INSTITUICAO

CNPJ

10.792.928/0001-00

Razao Social

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas

Esfera Administrativa

Federal

Endereco Rua Ferreira Pena, 1109, Centro.
Cidade/UF/CEP Manaus, AM, 69082-010
Telefone (92) 3306-0000

Coordenador do Projeto

Antdnia de Jesus Andrade Braga e
Rosiene Barbosa Sena

Site de Instituicao

www.ifam.edu.br

1.1 DADOS DO CAMPUS

CNPJ

10.792.928/0016-96

Razao Social

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia do Amazonas— Campus
Eirunepé

Endereco Rua Balneario, n°® 118 — N. Sra.
Fatima

Cidade/UF/CEP Eirunepé-AM 69.880-000

Contato gab.ceiru@ifam.edu.br

Site de Instituicao http://www2.ifam.edu.br/

Gestor de Extensao do
Campus

Alexa Eufrasio Maciel

Site do Campus

http://www2.ifam.edu.br/campus/eirunepe
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2. APRESENTACAO DO CURSO

Nome do Curso Operador de Caixa

Caracteristicas do Curso (x) Curso Formagao Inicial

FIC (Carga Horaria igual ou superior a
160h)

() Curso Formagao Continuada
(Carga Horaria minima de 40h)

() Curso de Aperfeicoamento
(Carga Hordria minima de 180 h
¢ inferior a 360h)

Eixo Tecnoldgico Gestao e Negocios

Carga Horaria Total 160 horas

Numero de Vagas por 31

Turma

Escolaridade minima Fundamental I completa
Data Inicio e Término 10/03 a 30/06/2025

Dias da semana Quarta, quinta e sexta-feira
Horario Das 17h as 21h

Forma de Ingresso Selegdo Publica

Turno Noturno

Modalidade da Oferta Presencial

Frequéncia de oferta Unica

Local das aulas Sede do Campus Eirunepé

3. INTRODUCAO

O presente documento constitui o Projeto Pedagogico do Curso de Formacgao
Inicial e Continuada (FIC) em Operador de Caixa, na modalidade presencial. Este
projeto pedagdgico de curso se propde a contextualizar e a definir as diretrizes
pedagodgicas para o respectivo curso no ambito do Instituto Federal do Amazonas.

A Lei n° 13.415/2017, conhecida como Lei do Novo Ensino Médio, alterou o

art. 36 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei 9.394/1996), indicando que o
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curriculo do Ensino Médio passou a ser composto pela Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) e por itinerarios formativos. Um dos cinco itinerarios previstos ¢ o
da Formacao Técnica e Profissional (FTP), a Educagdo Profissional e Tecnologica
(EPT) do Ensino Médio.

Os cursos de formacdo inicial e continuada favorecem a qualificagdo
profissional e o desenvolvimento profissional de trabalhadores nos mais variados niveis
de escolaridade e de formacdo. Sdo cursos ancorados na teoria-pratica € tem como
principio educativo o trabalho. Visa uma formagdo profissional emancipatoria,
considerando os diversos aspectos da formacao humana integral.

O curso de Formacao Inicial e Continuada (FIC) de Operador de Caixa tem
como objetivo exercer a funcdo de Operador de Caixa com competéncia, disciplina e
ética. Durante o curso, as participantes sao introduzidas aos principios das boas praticas
administrativas, desenvolvendo competéncias e habilidades especificas para operar
caixas em estabelecimentos comerciais, como supermercados, farméicias, lojas de
conveniéncia, entre outro

O Campus Eirunepé do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do

Amazonas — IFAM integra o programa de expansdo da rede federal de educacdo
profissional e tecnoldgica na regido norte do pais. Os objetivos do plano de expansdo
preveem a ampliagcdo dos espacos de formagdo profissional e a elevagdo do nivel de
escolaridade de um numero cada vez maior de jovens e adultos e concomitincia com
os pressupostos elencados na Resolugdo n° 6 de setembro de 2012, que definem as
diretrizes curriculares nacionais para a Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio
do Pais.

Eirunepé ¢ um municipio do interior do estado do Amazonas, Regido Norte do
pais. Esta localizado em plena Floresta Amazonica, maior floresta equatorial do mundo.
Pertence a Microrregido do rio Jurud e Mesorregido do Sudoeste Amazonense
compreendendo os municipios de Carauari, Eirunepé, Envira, Guajara, Ipixuna e
Itamarati, distante da capital do estado em linha reta, cerca de 1.245km e via fluvial

3.448km.
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4. DIAGNOSTICO DO TERRITORIO EM QUE O CURSO SERA
DESENVOLVIDO

O territério escolhido para desenvolvimento do curso sera o municipio de
Eirunepé, cidade do interior do Amazonas, microrregido do Jurud. O municipio possui
cerca de 33.170 habitantes de acordo com ultimo censo realizado pelo IBGE. A
economia do municipio gira em torno da prestagdo de servicos seguido da agricultura
como segundo setor mais relevante para a economia local somado a agropecudria.

No municipio em questdo existem atualmente trés terras indigenas registradas
no cartério de registro de imdveis da comarca de Eirunepé e na Secretaria de Patrimdnio
da Unido - SPU, sendo estas TI Mawetek, TI Kanamari do Rio Jurua, TI Kulina do
Meédio Jurud. As populagdes indigenas pertencentes a estas Tls sdo assistidas pelo poder
publico de Eirunepé e ¢é frequente a presenca de indigenas na area urbana da cidade,
onde compram e vendem produtos, recebem assisténcia médica, auxilios e beneficios do
governo e assisténcia da FUNAL

Eirunepé ¢ um municipio marcado por uma série de desafios socioecondomicos
e de seguranca que afetam a qualidade de vida de seus habitantes. Para entender melhor
a situacdo de vulnerabilidade na regido, ¢ fundamental analisar indicadores-chave
relacionados a violéncia, renda e escolaridade, considerando dados recentes dos ultimos
trés anos.

Violéncia: Eirunepé enfrenta desafios significativos relacionados a violéncia,
especialmente no que diz respeito a criminalidade e a seguranca publica. Dados do
Sistema de Informagdes de Mortalidade (SIM) revelam altas taxas de homicidios na
regido, refletindo a presenga de conflitos sociais, trafico de drogas e violéncia
doméstica.

Renda: A renda ¢ outro aspecto importante a ser considerado ao analisar a
vulnerabilidade em Eirunepé. Apesar da abundéincia de recursos naturais na regido,
muitos moradores enfrentam condi¢des de pobreza e falta de oportunidades econdmicas.
A economia local ¢ predominantemente baseada na agricultura de subsisténcia, com
poucas opgdes de emprego formal e baixos salarios. Isso contribui para altos indices de
desigualdade de renda e dificuldades de acesso a servigos basicos, como saude e

educacdo. Estratégias de desenvolvimento econdmico inclusivo, como apoio a
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agricultura familiar e incentivo ao empreendedorismo local, podem ajudar a melhorar as
condig¢des de vida da populagao.

Escolaridade: A educagdao ¢ um fator crucial na redu¢ao da vulnerabilidade e
no desenvolvimento social e econdmico de uma comunidade. Em Eirunepé, apesar dos
esforcos para expandir o acesso a educagdo basica, ainda existem desafios significativos
em relacdo a qualidade e a equidade do sistema educacional.

Em suma, os indicadores de vulnerabilidade em Eirunepé, destacam a
necessidade de abordagens integradas e politicas publicas eficazes para enfrentar os
desafios sociais, econdmicos e¢ de seguranca que afetam a comunidade. Ag¢des que
visam reduzir a violéncia, promover o desenvolvimento economico e melhorar o acesso
a educacdo sdo fundamentais para criar um ambiente mais seguro, prospero e inclusivo
para todos.

DIAGNOSTICO

A comunidade a ser atendida pelo projeto serd composta por mulheres mae
solo, ribeirinhas, residentes em Eirunepé, desde que possam participar presencialmente
do curso. Serdo abertas 31 vagas para cada curso, que serdo divulgadas pela instituicao
e através de instituicdes parceiras como a FUNAI e CRAS.

A infraestrutura utilizada para realizagdo do curso sera o espaco fisico da
propria institui¢do, com utilizagdo de salas para explicagdo tedrica e espagos como
laboratorio, para parte pratica.

Espera-se que com a realizacao da acao, uma maior diversificacdo da economia
local, com o surgimento de novas atividades econdmicas e oportunidades de negdcios.
A implementacdo bem-sucedida da estratégia de inclusdo produtiva apds a qualificacdo
em Eirunepé, resultard em uma comunidade mais prdspera, inclusiva, sustentavel e

resiliente, capaz de enfrentar os desafios socioecondmicos com maior determinagao.

5. JUSTIFICATIVA

O Programa Mulheres Mil ¢ iniciativa da Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacdo (SETEC/MEC) e teve sua primeira oferta em
carater de piloto em 2007 em parceria com o Governo Canadense. Em 2011 o
Programa foi reconhecido nacionalmente e teve oferta por meio do PRONATEC.

Diante dos resultados positivos de ofertas anteriores, em 2013 o Ministério da
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Educacdo por meio da SETEC, institucionalizou o Programa Mulheres Mil por meio
da Portaria n° 725, DE 13 de abril de 2023.

A proposta apresenta a metodologia Mulheres Mil - Sistema de Acesso,
Permanéncia e Exito, desenvolvida para acolher mulheres que se encontram em
diversos contextos sociais de marginalizagdo e vulnerabilidade social e inclui-las no

processo educacional e no mundo do trabalho.

O avanco da tecnologia da informatica mudou os conceitos de ensino e de
trabalho. A preocupagdo com o que se denominou de “inclusdo digital” passou a ser
um problema urgente a ser enfrentado pelos dirigentes do pais, j& que todos os
processos de novas tecnologias desdguam no conhecimento de informatica. No
Amazonas, a dificuldade de locomog¢ao na regido, por falta de rodovias, por sua grande
extensdo territorial, pela baixa densidade demografica e pelo subdesenvolvimento
secular imposto a populacao ribeirinha, torna arduo o esfor¢o do Governo para tornar
realidade a inclusao digital.

O Instituto Federal do Amazonas que tem como objetivo oferecer educagao
publica gratuita e de qualidade, buscando o desenvolvimento social, tecnologico e
econdmico do pais e da regido, estd ampliando sua atuagdo em diferentes municipios
do Estado, com a oferta de cursos abrangendo diversas areas profissionais, de acordo
com as necessidades locais.

O IFAM Campus Eirunepé buscando a transformagao da realidade local no que
tange a inclusao digital e o desenvolvimento do Municipio propde a oferta do Curso de
Formacao Continuada de Operador de Caixa, assim, em conformidade com os
ordenamentos legais, de modo particular a Lei n® 9.394/1996 (LDB), atualizada pela
Lei n° 11.741/08, e a Lei n° 13.005/2014 que aprova o Plano Nacional de Educacdo —
PNE para o decénio de 2014 — 2024, encadear educacdo, trabalho e praticas sociais
integrando aos diferentes niveis e modalidades de educagdo e as dimensdes do
trabalho, da ciéncia e da tecnologia, disponibilizando ainda uma Educacdo Profissional
que valorize as experiéncias extra - escolares e que mantenha uma relagdo vinculada
com a comunidade e o mundo do trabalho.

3

A oferta deste curso justifica-se por almejar “uma formagdo que permita a

mudanca de perspectiva de vida por parte do aluno; a compreensdo das relagdes que se
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estabelecem no mundo do qual ele faz parte; a ampliacao de sua leitura de mundo e a
participacao efetiva nos processos sociais.” (BRASIL, 2009, p. 5). Por fim justifica-se
ainda pela escassez de mao de obra qualificada e a crescente demanda do nosso estado

por este tipo de profissional.

6. OBJETIVOS DO CURSO

6.1. OBJETIVO GERAL
Qualificar o publico alvo a exercer a fun¢do de Operador de Caixa com

competéncia, disciplina e ética.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Executar de rotinas processuais de manuseio com numerario;

» Realizar atividades de conferéncia e balancete diario do seu caixa;

* Atender as necessidades do cliente e da empresa nas operagdes financeiras;

* Entender o papel de ser um colaborador da empresa;

» Compreender e aplicar conceitos basicos de venda;

* Abrir e encerrar o caixa;

* Desenvolver a educacdo profissional integrada ao trabalho, a ciéncia e a
tecnologia;

* Proporcionar a habilitacdo profissional em curto prazo, observando-se as
exigéncias e expectativas da comunidade regional;

* Colocar a disposi¢ao da sociedade um profissional apto ao exercicio de suas

fungdes e consciente de suas responsabilidades.

7.PUBLICO-ALVO

O curso de Formacao Inicial e Continuada (FIC) de Operador de Caixa tem
como objetivo capacitar mulheres maes solo e ribeirinhas para atuar de maneira
eficiente no mercado de trabalho, desenvolvendo competéncias e habilidades
especificas para operar caixas em estabelecimentos comerciais, como supermercados,

farmacias, lojas de conveniéncia, entre outros.



MINISTERIO DA EDUCAGAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Ao final do curso, as participantes estardo aptas a realizar atividades como
registro de vendas, emissdo de notas fiscais, fechamento de caixa, atendimento ao
cliente e controle de fluxo de dinheiro, contribuindo para a inclusdo social e o
fortalecimento da autonomia financeira dessas mulheres, facilitando o acesso a

oportunidades de emprego e¢ a melhoria da qualidade de vida em suas comunidades.

8. METODOLOGIA
O curso sera desenvolvido utilizando a metodologia de Acesso, Permanéncia e

Exito. No ambito do Programa, o acesso esta intrinsecamente relacionado a criagdo de
condigdes para que as mulheres em situagdo de vulnerabilidade possam acessar os
cursos ofertados. Portanto, relaciona-se com a garantia do direito ao acesso a

escolaridade, ao conhecimento, a tecnologia e a inovagao gerados pela sociedade.

Tendo como base os principios pedagdgicos da dialogicidade,
problematizagdo, igualdade e empoderamento, o acesso a institui¢do passa a
ser concebido como um instrumento de inclusdo, promotor de permanéncia
no ambiente escolar, com éxito e sustentabilidade, dada a mudanca de

concepcdo de acesso seletivo para um acesso inclusivo e afirmativo
(BRASIL, 2023, p. 18)

Assim, o acesso relaciona-se com a identificagdo de saberes da experiéncia, por
1sso a necessidade de aproximacao com os territérios. Para isso, foi realizado, antes da
elaboragdo deste PPC um diagndstico dos territorios em que as mulheres estao inseridas,
a fim de reconhecer as caracteristicas de cada territdrio e assim definir com as mulheres
a oferta do curso.

Além do diagnostico dos territorios ¢ importante identificar os saberes e
experiéncias em nivel individual e coletivo. Para isso sera utilizado o instrumento

pedagdgico Mapa da Vida.

O Mapa da Vida é um processo que coloca em perspectiva duas
dimensdes: a coletiva e a individual com o objetivo de potencializar o sujeito
como autor e protagonista da histéria da sua vida e de seu grupo, visando
criar oportunidade e ambiente para a troca de experiéncias de vida, para que
elas possam ser compartilhadas e entdo devidamente registradas, validadas e
valorizadas (BRASIL, 2023, p. 23)
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Assim, o mapa da vida ¢ uma ferramenta de didlogo com o territério e com as
mulheres. Por meio do mapa da vida serdo identificadas necessidades coletivas que
apontam a necessidade de possiveis parcerias, organizacao institucional, etc.

O mapa de vida como elemento individual oportuniza as mulheres narrarem
suas trajetdrias pessoais e reconhecerem saberes ja construidos.

Segundo o Guia Metodoldégico do Programa Mulheres Mil (BRASIL, 2023),
algumas perguntas podem ser utilizadas na realizacao da dindmica do Mapa da Vida:

e Quais os principais fatos de sua vida?

e Quais sdo as pessoas significativas?

e Quais foram as rupturas e por que aconteceram?

e Quais foram as lutas e condi¢des de existéncia dos seus antepassados?

e Quais saberes foram transmitidos por eles para vocé?

® Que valores orientam a sua vida?

® Quais e como foram suas experiéncias na escola?

® Quais sao suas experiéncias no mundo do trabalho?

® Quais os seus sonhos?

No curso em questdo o Mapa da Vida sera aplicado no inicio do curso e devera
ter a participag¢do de todos os professores e equipe multidisciplinar que atuara junto com
as mulheres. Ressalta-se a importancia dessa atividade ser realizada em espacos
acolhedores e contar com a participagdo de psicologos e assistentes sociais. Para
desenvolvé-la, pode-se fazer uso de diferentes instrumentos: fotografias, colagens,
recortes de revistas, mapas, escritas de texto etc. Apds a feitura do Mapa da Vida, deve-
se estimular o grupo para compartilhd-lo entre elas. Para o processo de formagao, ¢ o
momento em que a equipe multidisciplinar adentra as historias individuais, devendo
identificar temas importantes para serem incluidos no Curso, bem como os saberes e
expectativas das mulheres em relacdo a qualificag@o profissional.

O mapa da vida também sera utilizado como ferramenta pedagogica durante o
curso. “No que concerne a qualificacao profissional, o Mapa da Vida pode ser aplicado
para identificar as experiéncias prévias de trabalho e as possibilidades de articulagdo
com uma determinada area de trabalho e ou geracao de renda” (BRASIL, 2023, p 25).

Sao sugestdes de dindmicas a serem realizadas:



MINISTERIO DA EDUCAGAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

- Roda de conversa: Promover discussdes em grupo sobre as dificuldades nos
processos de aprendizagem e as demandas de contetidos e debates. Incentivar as alunas
a compartilharem suas experiéncias e reflexdes, permitindo a identificagao coletiva das
dificuldades e a busca por solu¢des conjuntas.

- Avaliacdo coletiva: Momentos de avaliagdo coletiva das disciplinas, em que
as alunas possam refletir sobre o que aprenderam e a importancia do conteudo para suas
vidas. Incentive-as a compartilhar seus pontos de vista, sugestdes de temas
complementares e a expressarem suas expectativas em relacdo a qualificagdo
profissional.

- Atividades praticas: Desenvolver atividades praticas que permitam a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, buscando conectar o conteudo a realidade das
alunas. Incentive-as a compartilharem suas experiéncias e a discutirem como o
aprendizado pode ser aplicado em suas vidas pessoais e profissionais.

- Trabalho em grupo: Estimular a formacdo de grupos de estudo entre as
alunas, incentivando a troca de conhecimentos € a colaboracdo mutua. Dessa forma ¢é
possivel fortalecer os lagos entre as mulheres, permitindo que elas se apoiem e
compartilhem suas vivéncias durante o processo de aprendizagem.

As agoes de éxito t€ém como foco o cumprimento do objeto do programa/curso.
No ambito do curso, buscaremos principalmente o éxito pedagdgico e o éxito
profissional. O éxito pedagdgico estd relacionado aos resultados (objeto do programa)
alcancados e impactos (ndo ¢ objeto do programa) ao final das atividades pedagogicas
do programa, ou seja, ao final da formacdo ofertada. Para identificar se houve ou nao
éxito pedagdgico, pode-se utilizar perguntas-chave e procurar as respectivas respostas,
segue abaixo alguns exemplos: estamos no final do curso, e entdo, as mulheres
matriculadas nessa turma estdo aptas a aprovacgao e certificacdo do curso? as mulheres
matriculadas nessa turma, encaminhadas para processo de alfabetizag¢do, continuam ou
terminaram a alfabetizagdao? As mulheres matriculadas nessa turma, foram orientadas
quanto as possibilidades de verticalizacdo, verticalizaram? filhos, sobrinhos, netos e
outros familiares / parentes das mulheres matriculadas nessa turma acessaram algum
curso da institui¢cao ofertante?

O éxito profissional diz respeito aos resultados profissionais, ou seja,

empregabilidade e geragdo de renda, alcangados pelas mulheres atendidas e que foram
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originados a partir (ou por meio) dos processos pedagdgicos-institucionais realizados no
decorrer das atividades do curso. Algumas perguntas poderdao orientar a avaliagdo do
éxito profissional: Estamos no final do curso, ¢ entdo, as mulheres matriculadas
nessa turma conseguiram emprego para atuar como profissional do curso em
questdo? Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas
nessa turma conseguiram gerar renda como empreendedoras individuais e
utilizando as técnicas aprendidas no curso? Estamos no final do curso, e entdo, as
mulheres matriculadas nessa turma conseguiram gerar renda como empreendimento
coletivo (grupo informal, associativismo, cooperativismo e/ou economia solidaria) e
utilizando as técnicas aprendidas no curso?

Sobre a organizagdo do curso tera trés encontros semanais, com horarios
compativeis as atividades das alunas, com aulas tedricas e praticas além de atividades
culturais a serem discutidas com a equipe.

O curso sera dividido em dois nucleos, sendo um nucleo de disciplinas comuns
e outro de disciplinas especificas. O Nucleo Comum configura-se como espaco de
trabalho para temas transversais em todos os componentes curriculares dos cursos.
Serdo temas do Nucleo Comum:

- Cidadania, Educacdo para as Relagdes de Género, Educacdo para as Relagdes
Etnico-Raciais e Direitos da Mulher;

- Educagdo Socioambiental, Saude da Mulher, Seguranca Alimentar e
Nutricional;

- Expressdao Corporal, Verbal e Artistica

Recomposi¢do de Conteudos Bdasicos:

- Leitura e Producao de Texto aplicados ao curso

- Matematica Aplicada a qualificagdo profissional ofertada e Nocdes de
Educacao Financeira

- Inclusdo Digital voltada para o Exercicio da Cidadania, para Empregabilidade
e para Geragao de Renda

O Nucleo de Qualificacido Profissional abrangerd a Formacao Profissional e
Tecnolodgica; Nogdes de Empreendedorismo, Cooperativismo ¢ Economia Solidaria e

Direitos e Deveres da Trabalhadora.
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e Utilizacdo de metodologias ativas e participativas, com foco na troca de
saberes e experiéncias entre as participantes.

e Respeito a diversidade cultural e as especificidades de cada grupo,
promovendo um ambiente de aprendizagem acolhedor e inclusivo.

e Atividades praticas que valorizem os conhecimentos pré-existentes das
mulheres, integrando seus saberes tradicionais ao contetido do curso.

Potenciais Desafios:

e Garantir a adesdo continua das participantes, considerando as demandas
pessoais € comunitarias.

e Acessibilidade ao curso para mulheres que residem em areas remotas ou tém
dificuldade de transporte.

e Necessidade de apoio psicossocial e de orientagdo para as participantes em

situagdo de vulnerabilidade extrema.

9.REQUISITO E MECANISMO DE ACESSO AO CURSO

A candidata devera ter, no minimo, 16 anos e Ensino Fundamental I completo.
A selecdo dos interessados sera efetuada por inscrigdo, através de inscricao em edital de

processo seletivo publico.

10.PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O Operador de Caixa ¢ o profissional competente para atuar em empresas
comerciais, industriais e de servigos, apresentando conhecimentos técnicos e
habilidades para executar trabalhos de registro de mercadorias vendidas, operacionalizar
valores monetarios, dominar os equipamentos eletronicos de pagamento e os terminais
de caixa, conferir o fundo de caixa, abrir e encerrar o caixa, manusear mercadorias €
apoiar o setor de entregas, efetuar estorno. Deve ter competéncias para trabalhar em
equipe, ter responsabilidade, iniciativa e pré-disposicao para aprender, adotando postura

ética no trabalho e no convivio social. Conforme o Guia PRONATEC de cursos FIC
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este profissional executa O suas atividades em empresas comerciais, industriais e de

servicos, € demais atividades que demandam servigos operacionais de caixa financeiro.

11.MATRIZ CURRICULAR

Nucleo

COMUM

QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

COMPONENTE CURRICULAR

Cidadania, Educagao para as Relagdes de
Género, Educagio para as Relagdes Etnico-
Raciais e Direitos da Mulheres
Educagado Socioambiental, Saude da Mulher,
Seguranca Alimentar ¢ Nutricional
Expressdo Corporal, Verbal e Artistica
Recomposicao de Contetidos Basicos:

- Leitura e Producdo de Texto aplicados ao
Curso
Recomposicao de Contetdos Basicos:

- Matematica Aplicada a qualificacdo
profissional ofertada e Nog¢des de Educacao
Financeira
Inclusdo Digital voltada para o Exercicio da
Cidadania, para Empregabilidade e para
Geracdo de Renda
Qualidade, atendimento, perfil profissional e
empreendedorismo
Matematica comercial e financeira
Informatica comercial basica, equipamentos
e sistemas.

Rotinas operacionais, técnicas de seguranca
e operagoes acessorias
Técnicas de trabalho do operador de caixa

TOTAL DO CURSO

CARGA HORARIA

4h

4h

4h
20h

20h

16h

14h

10h
12h

28h

28h

160h




MINISTERIO DA EDUCAGAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

12.EMENTAS
COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Cidadania, Educag@o para as Relagoes de 4 horas

Género, Educacio para as Rela¢des Etnico-
Raciais e Direitos da Mulheres

OBJETIVOS

Desenvolver conceitos basicos de cidadania, género, relacdes étnico raciais e
direitos da mulher.

Observacao: esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop
ou oficina.

EMENTA:

Esta disciplina aborda os fundamentos da cidadania e os direitos das mulheres,
com enfoque nas relagdes de gé€nero e étnico-raciais. Explora conceitos-chave de
cidadania, igualdade de direitos, e participagdo social, bem como o papel das
mulheres na sociedade. Discute as diferentes formas de discriminacao e violéncia
de género e racial, com énfase na interseccionalidade e nos desafios enfrentados
por mulheres em situagdo de vulnerabilidade social. Promove a compreensao
critica sobre os direitos humanos, os direitos das mulheres e a legislagdo
especifica de protecdo e garantia de direitos. A disciplina visa capacitar as
participantes a reconhecerem e reivindicarem seus direitos, fortalecendo sua
autonomia e empoderamento.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Conceitos de Cidadania: Definigdo, direitos e deveres, participacdo social e politica.

- Educacdo para as Relagdes de Género: Compreensdo das desigualdades de género,
papel social da mulher, feminismos e o combate a violéncia de género.

- Educacdo para as Relagdes Etnico-Raciais: Racismo, discriminagdo racial, e a
importancia da valorizacgdo das identidades étnico-raciais.

- Direitos das Mulheres: Historia dos direitos das mulheres, principais marcos legais
e a aplicacdo pratica no dia a dia.

- Empoderamento e Autonomia: Estratégias de fortalecimento pessoal e coletivo para
a promogao da igualdade de género e raga.

- Legislacdao e Politicas Publicas: Leis de protegdo e promoc¢do dos direitos das
mulheres e minorias étnico-raciais, com enfoque em politicas publicas voltadas
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para mulheres em situacao de vulnerabilidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARSTED, Leila, Hermann, Jacqueline (2001). As Mulheres e os Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: CEPIA.

CEPIA. BLAY, Eva Alterman. A violéncia de género no ambito familiar e suas
repercussoes na relacao de trabalho. Goiania: Eva Alterman Blay, 2005.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Educacao Socioambiental, Saude da 4 horas
Mulher, Seguranga Alimentar e
Nutricional
OBJETIVOS

Capacitar as participantes para compreender e aplicar conceitos de educagdo
socioambiental, saude da mulher e seguranca alimentar e nutricional em suas vidas
diarias, promovendo praticas sustentaveis, habitos saudaveis e o fortalecimento da
autonomia para a melhoria da qualidade de vida.

Observacao: esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop
ou oficina.

EMENTA

Esta disciplina aborda a interseccdo entre questdes socioambientais, saude da
mulher e seguranca alimentar e nutricional. Explora a relagdo entre meio
ambiente, alimentagdo saudavel e os direitos a saude, com foco na promogao de
préticas sustentaveis e na prevencao de doengas. Discute a importancia do acesso
a alimentos seguros e nutritivos como um direito basico e analisa os desafios
enfrentados pelas mulheres em situacdo de vulnerabilidade social para garantir
esses direitos. A disciplina promove o conhecimento sobre a saude integral da
mulher, desde a prevencdo até o autocuidado, e destaca o papel das praticas
alimentares saudaveis e sustentaveis para a melhoria da qualidade de vida.
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CONTEUDO PROGRAMATICO
- Nogdes basicas e tipos riscos de biosseguranga.

- Planejamento familiar - Politica Nacional de Atengao Integral a Mulher.
Gravidez, métodos contraceptivos, infertilidade. Nog¢des da anatomia e
funcionamento do corpo feminino. Ciclo menstrual. Climatério ¢ menopausa.
Principais patologias (Endometriose; Adenomiose, Miomatoses uterinas;
Aderéncias pélvicas; Ovario Policistico, etc.). Preven¢ao do cancer de mama, do
colo uterino.

- Orientacdo as educandas na busca das redes de atendimento da mulher
contemporanea. Bem-estar fisico e emocional da mulher.

- Seguranga Alimentar e Nutricional: Alimentagcdo saudéavel e direito a seguranca
alimentar.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BORGES, Lucio Campos. Vulnerabilidades em satide: um estudo de caso LGBT
sobre a aplicacdo clandestina de silicone liquido industrial. 2019. 94 f. Dissertacao
(Mestrado em Promogao da Saude), Universidade de Franca, Franca/SP, 2019.

BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria de Aten¢do a Saude. Departamento de
Atengdo Basica. Guia alimentar para a populacdo brasileira. 2. ed. Brasilia:
Ministério da Saude, 2014. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_alimentar populacao brasileira 2e
d.pdf. Acesso em: 15/08/2023.

BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria de Atencdo a Satde. Departamento de
Atengdo Basica. Controle dos cianceres do colo do utero e da mama. 2. ed.
Brasilia: Ministério da Saude, 2013.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/controle canceres colo utero 2013.pdf.
Acesso em: 15/08/2023.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa.
Departamento de Apoio a Gestdo Participativa. Politica Nacional de Saude
Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais. Brasilia:
Ministério da Saude, 2013. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional saude lesbicas gays.
pdf. Acesso em: 15/08/2023.

COSTA, Ana Maria; GUILHEM, Dirce; SILVER, Lynn Dee. Planejamento
familiar: a autonomia das mulheres sobre a questdo. Revista Brasileira de Satde

Materno Infantil. Recife, v. 6, n. 1, p. 75-84, jan./mar. 2006.

ESPOSITO, Ana Paula Gomes; KAHHALE, Edna Maria Peters. Profissionais do
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sexo: sentidos produzidos no cotidiano de trabalho e aspectos relacionados ao HIV.
Psicologia: reflexdo e critica, v. 19, p. 329-339, 2006. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/prc/a/4YJ3bHg8Y 6xBgyw76b9hkTp/?lang=pt. Acesso em:
15/08/2023.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Expressao Corporal, Verbal e Artistica 4 horas
OBJETIVOS

Abordar técnicas e dicas para falar em publico.

Observacao: esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop
ou oficina.

EMENTA

A disciplina aborda as diferentes formas de expressao corporal, verbal e artistica
como ferramentas de autoconhecimento, comunicacdo e empoderamento. Explora
técnicas de expressdo corporal que promovem o bem-estar € a consciéncia do
corpo, além de praticas verbais que aprimoram a comunicagdo assertiva e eficaz.
Inclui atividades artisticas que estimulam a criatividade, a sensibilidade ¢ a
expressao de sentimentos e ideias. A disciplina busca fortalecer a confianga, a
autoestima e a capacidade de se expressar livremente, respeitando as proprias
emogdes e experiéncias, promovendo o desenvolvimento pessoal e a interagdo
social.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Expressao Corporal: Técnicas de consciéncia corporal € movimento.

- Expressdo Verbal: Comunicacdo assertiva e expressao oral. Técnicas e dicas
para falar em publico. Clareza e confianga na comunicacdo. Organizacdo de ideias

e preparo para uma apresentagdo ou demonstragao.

- Expressdo Artistica: Atividades criativas e artisticas para auto expressao.
Comunicac¢do verbal e ndo verbal.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

POLITO, Reinaldo. Superdicas Para Falar Bem em Conversas e Apresentacoes.
Sao José dos Campos: Benvira, 2018.

WEIL, Pierre. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagdo nao-verbal. 75.
ed. Petropolis: Vozes, 2023.

GALLO, Carmine. TED: Falar, convencer, emocionar. Sao Jos¢ dos Campos:
Benvira, 2013

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Leitura e Producao de Texto aplicados ao 20 horas
Curso
OBJETIVOS

Aprimorar habilidades de leitura e producdo de textos aplicados area formagao
profissional.

EMENTA

A disciplina visa desenvolver e aprimorar as habilidades de leitura e producao de
textos, com foco na aplicabilidade para a area de formacao profissional. Aborda
técnicas de compreensdo e interpretagdo de diferentes tipos de textos, além de
estratégias de escrita para elaboragdo de textos claros, coerentes e adequados ao
contexto profissional. Inclui praticas de leitura critica, identificacdo de
informacdes relevantes e produgdo de textos diversos, como relatorios, resumos,
e-mails profissionais, entre outros. A disciplina enfatiza a importancia da
comunicagdo escrita eficaz para o desenvolvimento profissional e a interagdao no
ambiente de trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Leitura e Compreensao de Textos: Técnicas de leitura critica e identificacdo de
informacgodes-chave.

- Produgdo de Textos: Estrutura e elaboragdo de textos profissionais, como
relatorios e resumos.

- Escrita Formal e Adequagdo ao Contexto: Normas de escrita formal, clareza e
coeréncia.

- Comunicacdo Escrita no Ambiente Profissional: Redacdo de e-mails,
comunicagdes internas € documentos profissionais.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

DELL’ISOLA, Regina Lucia Péret. Leitura: inferéncias e contexto sécio-cultural.
Belo Horizonte: Formato, 2001.

FIORIN, José Luiz & Savioli, Francisco Platdo. Para Entender o Texto: Leitura e
Redacao. Sao Paulo. Ed. Atica, 1997.

FREIRE, Paulo. A importancia do Ato de Ler. Sao Paulo: Cortez, 2001.

INFANTE, Ulisses. Do Texto ao Texto: Curso Pratico de Leitura e Redagao. Sao
Paulo: Scipione, 1996.

MARTINS, Dileta Silveira. Portugués Instrumental. 25* ed. Sao Paulo: Atlas,
2004.

MARTINS, Luciano. Escrever com criatividade. Sao Paulo: Contexto, 2000.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Matematica aplicada a qualificagdo 20 horas
profissional ofertada e Nocdes de Educagao
Financeira
OBJETIVOS

Desenvolver competéncias que permitam o uso da matematica e do conhecimento
financeiro para a tomada de decisdes informadas e o alcance de maior autonomia
econdmica.

EMENTA

Esta disciplina visa capacitar as participantes a aplicar conceitos matematicos
basicos no contexto de sua qualificagdo profissional, além de introduzir nogdes
fundamentais de educacdo financeira para o gerenciamento eficaz das financas
pessoais. Aborda operagdes matematicas aplicadas ao dia a dia profissional, como
calculo de porcentagens, propor¢cdes e medidas. Em educacdo financeira, a
disciplina foca no planejamento financeiro, controle de orgamento, e a
importancia da poupanca e do consumo consciente.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Matematica Aplicada a Qualificagdo Profissional: Operacdes basicas e
aplicagdes no contexto profissional. Calculo de porcentagens, proporcdes e

medidas. Resolugdo de problemas praticos ligados a area profissional.

- Educacao Financeira: Nogoes de planejamento e controle financeiro. Elaboracao
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de orcamento pessoal e familiar. Consumo consciente, poupanca € investimentos
basicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTANHEIRA, Nelson P. Nocbées basicas de matematica comercial e
financeira. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 4* edi¢dao. 2012

DANTE, Luiz Roberto. Matematica: contexto & aplicacdes. Sdo Paulo: Editora
Atica, 2011, volume umnico.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Inclusao Digital voltada para o Exercicio da 16 horas
Cidadania, para Empregabilidade e para
Geracgao de Renda.
OBJETIVOS

Aprimorar habilidades relacionadas a inclusao digital e exercicio da cidadania.

EMENTA

Esta disciplina tem como objetivo capacitar as participantes para o uso de
ferramentas digitais como meio de exercicio da cidadania, aumento da
empregabilidade e gera¢do de renda. Aborda os fundamentos da inclusdo digital,
com foco em habilidades praticas para o uso de tecnologias e internet de forma
segura e produtiva. Inclui o aprendizado de ferramentas bésicas de informatica,
navegagdo na internet, uso de redes sociais, e-commerce e outras plataformas
digitais que possam ser aplicadas ao mercado de trabalho e empreendedorismo. A
disciplina também enfatiza a importancia da cidadania digital e da seguranga
online.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Uso de smartphone e suas aplicacdes basicas.

- Criacao e utilizag¢ao de e-mail.

- Criacao e utilizacao da conta Gov.br.

- Utilizagao das redes sociais e das ferramentas basicas de busca e de pesquisa.
-Nogdes introdutdrias de seguranca digital e protecdo de dados.

- Abertura de Conta e sua utilizagdo em aplicativos de bancos.

- Como fazer uma pesquisa na internet e verificar se uma informagao ¢ verdadeira
ou falsa.
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- Empregabilidade e Geragdo de Renda: Uso de plataformas digitais para busca de
emprego e qualificagdo profissional. Introducdo ao e-commerce e redes sociais
para negécios. Ferramentas digitais para o empreendedorismo e geracdo de renda.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Gov.br - Garantindo a sua identificacio nos servicos digitais do
governo. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-
br/conta-gov-br/. Ultimo acesso em 13/08/23.

CFEMEA. Guia Pratica de Estratégias e Taticas para a Seguranca Digital
Feminista. 2017. Disponivel em:
https://www.marialab.org/wpcontent/uploads/2020/09/guia_pratica_estrategias_tatic
as_seguranca_digital feminista.pdf. Ultimo acesso

em 04/08/23.

PEREIRA, Ana M. de O.; TEIXEIRA, Adriano C.; TRENTIN, Antonio S. (org).
Inclusido Digital: tecnologias e metodologias. Passo Fundo: Ed. UPF; Salvador:
Ed. UFBA, 2013.

LEVINE, John R.;YOUNG, Margaret L. Internet para Leigos. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2016

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Qualidade, Atendimento, Perfil Profissional 14horas
e Empreendedorismo
OBJETIVOS

Desenvolver competéncias essenciais para o atendimento de exceléncia, compreender o
perfil profissional ideal para o mercado de trabalho e incentivar o espirito empreendedor,
capacitando os participantes para atuar de forma eficiente e ética no ambiente profissional
e explorar oportunidades de negocios.

EMENTA

Desenvolvimento de praticas empreendedoras; qualidade dos servigos a serem
desenvolvidos na empresa; Técnicas de Comunicacdo e Atendimento; globalizacdo e
empregabilidade; perfil do cliente; ética.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

A importancia da exceléncia de um atendimento:

A compreensdo das necessidades dos clientes,

A comunicagdo no atendimento a Clientes, Cuidados no atendimento;
Principios de um bom atendimento;

Fatores que agregam valor ao atendimento;

A importancia no atendimento no processo de fidelizagdo do Consumidor;
Habilidades comportamentais do Profissional de Atendimento;
Clientes Dificeis.

As relagdes de trabalho tradicionais e suas mudangas.

Caracteristicas empreendedoras.

O funcionamento de um negocio

BIBLIOGRAFIA BASICA

DEGEN, Ronaldo. O Empreendedor: empreender como opgao de carreira. 2* ed. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2009.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando Ideias em
Negocios. Rio de Janeiro: Campus,2002.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo de Qualidade (Tépicos Avancgados). Sao Paulo:
Thomson Learning, 2003.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
10horas
Matematica Comercial € Financeira

OBJETIVOS

Desenvolver a capacidade de realizar calculos matematicos aplicados ao comércio e as
finangas, como juros, porcentagens, descontos e operacdes bancarias, capacitando os
alunos a utilizar essas ferramentas na tomada de decisdes financeiras no contexto
profissional e cotidiano.

EMENTA

Introdugdo ao estudo da Matematica Comercial por meio de compreensdo das operagdes
comerciais: porcentagem, acréscimos, amortizagcdo, descontos, taxas de juros e lucro.
Conceitos Basicos da Contabilidade. Custos e Despesas

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos e Aplicacoes de matematica financeira.

Porcentagem, Acréscimos e descontos sucessivos, Juros Simples.
Juros compostos.

Descontos.

Controle de despesas
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, A., Matemadtica financeira e suas aplicacdes, 9* ed., Sao Paulo: Ed.
Atlas, 2006.

FARO, C., Fundamentos de matematica financeira, 1* ed., Sdo Paulo: Ed. Atlas,
2006. PUCCINI, A. L., Matematica financeira objetiva e aplicada, 8 ed., Sao Paulo:
Ed. Atlas, 2009.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica Financeira. Sdo Paulo : Atlas, 2000.
MATHIAS, Washington Franco; GOMES, José Maria. Matematica financeira. 6. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Informatica Comercial Basica, 12horas
equipamentos e sistemas
OBJETIVOS

Capacitar as alunas para o uso eficiente de equipamentos de informadtica e softwares
comerciais, desenvolvendo habilidades essenciais para a operagdo de sistemas de gestdo,
editores de texto, planilhas e ferramentas de comunicagdo digital, com foco na
aplicabilidade em ambientes empresariais.

EMENTA

Conhecer e realizar operagdes comerciais bésicas mais comuns e disponiveis em
computador. Computadores e acessorios, registradoras, leitores de codigo de barras.
Cuidados com equipamentos e materiais. Sistemas e ferramentas de suporte.
Compreensao e utilizagdo de computador para apoio as atividades. Planilhas de calculo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Arquivo eletronico

organizagdo de Pastas

Protecao de Dados

Editores de Texto: formatagdo, paragrafacdo, organizagao.

Planilhas eletronicas

Utilizagdo da internet para auxilio a lista, orcamento, dados da empresa.

Operacao com leitores de Codigo de Barras, ECF —Emissor de Cupom Fiscal, Redes
Sociais.

Seguranca: O Ambiente de Seguranca, autenticagdo, Malware, Defesas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA, Edgard Alves. BrOffice.Org —Da Teoria a Pratica. Rio de Janeiro:
Brasport.2007. COX, Joyce. PREPPERNAU, Joan. Passo a Passo Microsoft
PowerPoint 2007.Porto Alegre: Bookmam, 2008.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas Operacionais Modernos.3* Edi¢cdo.Sao Paulo:
Pearson Hall, 2009.
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COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Rotinas Operacionais, Técnicas de 28horas
Seguranca e Operacdes Acessorias

OBJETIVOS

Capacitar as alunas para a execucdo eficiente das rotinas operacionais de caixa, com
énfase nas técnicas de seguranca e nas operacdes acessorias, visando garantir um
atendimento seguro e agil no ambiente de trabalho.

EMENTA

Aspectos comportamentais e éticos do operador; rotinas de operacdo do caixa: abertura,
sangria, relatorios, fechamento; técnicas de seguranca; operagdes acessorias. Rotinas de
Trabalho nos diversos tipos de estabelecimentos: lojas em geral, mercados e
supermercados, balcdes de atendimento e outros.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Aspectos comportamentais e éticos do operador: motivacao, proatividade e habilidades
para realizar um bom atendimento;

Locais de trabalho do operador de Caixa: lojas em geral, mercados e supermercados,
balcdes de atendimento e outros; Equipamentos utilizados pelo Operador de Caixa;
Rotinas Operacionais do Operador de Caixa: abertura, fundo de caixa, registro,
cobranga e cancelamento de vendas, sangria, relatorios, fechamento de caixa;

As diversas modalidades de pagamento: crediario, dinheiro, cheque, cartdo de crédito e
débito, ticket alimenta¢do, boleto bancario, carnés, nota promissoria;

Dinheiro: A histéria do dinheiro, dispositivos de verificagdo de seguranga;
Comprovantes de compra e venda: recibos, notas fiscais e cupom fiscal; Qualidade,
Satide e Seguranca no Ambiente de trabalho: Ergonomia e NR 17, manuseio de
diversos tipos de produtos, situagdes de assalto; Rotinas de controle interno e fluxo de
comandas manuais ¢ eletronicas; Conhecendo a empresa e seus produtos; Praticas de
Merchandising; ECF —Emissor de Cupom Fiscal.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SILVA, Newton. Operador de Caixa. Sdo Paulo: Easy Comp, 2011.

STOPA, J.S.; DABDB, N.C.F.; MELO, R.L.A.V. Operadores de Caixa de
Supermercado: analise ergonémica do trabalho. Revista CIPA, Ano XVI, n° 182,
1995.

ROLIM, Fabiana, Operador de Caixa - Qualificando a Linha de Frente, Sao
Paulo: Viena, ISBN 978-85-371-0319-7.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Técnicas de Trabalho do Operador de Caixa 28horas
OBJETIVOS

Capacitar as alunas para desempenharem com eficiéncia as fun¢des de operador de caixa,
desenvolvendo habilidades em técnicas de atendimento, registro de vendas, controle de
fluxo de caixa e emissdo de documentos fiscais, de acordo com as normas e
procedimentos de estabelecimentos comerciais.
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EMENTA

Notas fiscais e recibos. As diversas modalidades de pagamento. Crediario. Meios de
pagamento: dinheiro, cheque, cartdo de débito e crédito. Troco. Operagdo de estorno e
fechamento de caixa. Procedimentos para recebimento de cartdo de débito e crédito, e
cheques. Identificacdo de cédulas falsas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Notas fiscais e recibos.

As diversas modalidades de pagamento.

Crediario.

Meios de pagamento: dinheiro, cheque, cartdo de débito e crédito.

Troco.

Operagdo de estorno e fechamento de caixa.

Procedimentos para recebimento de cartdo de débito e crédito, e cheques.
Identificacdo de cédulas falsas.

Relagdo interpessoal entre trabalhadores.

Relagdo de hierarquias na empresa.

Direitos e deveres do operador de caixa.

Etica profissional.

Rotinas de Trabalho nos diversos tipos de estabelecimentos: lojas em geral, mercados e
supermercados, balcdes de atendimento e outros.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SILVA, Newton. Operador de Caixa. Sdo Paulo: Easy Comp, 2011.

ROLIM, Fabiana, Operador de Caixa - Qualificando a Linha de Frente, Sao
Paulo: Viena, ISBN 978-85-371-0319-7

HOJI, M. Administracao financeira uma abordagem pratica . 5. ed.. Sao Paulo:
Atlas, 2003.

[UDICIBUS, S.; MARION, J. C..Curso de contabilidade para niao contadores. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2008

7. AVALIACAO

No tocante a avaliagdo e aproveitamento, conforme ressalta o art. 34° da
Resolugdo n.° 6/2012 — CNE/CEB, a “avaliacao da aprendizagem dos estudantes visa a
sua progressdo para o alcance do perfil profissional de conclusdo, sendo continua e
cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, bem como
dos resultados ao longo do processo sobre os de eventuais provas finais”.

Nessa linha de orientagdo acerca da avaliacdo, a Resolucao n.° 94/2015 -

CONSUP/IFAM, em seu art. 133, assinala que a “avaliagdo dos aspectos qualitativos
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compreende o diagndstico e a orientagdo e reorientacdo do processo ensino e
aprendizagem, visando ao aprofundamento dos conhecimentos, a aquisicdo e
desenvolvimento de habilidades e atitudes pelos discentes e a ressignificagdo do
trabalho pedagogico”.

A avaliacdo do rendimento académico deve ser feita de forma global do
curso. Cada professor atribuira nota por componente curricular/disciplina, abrangendo
simultaneamente os aspectos de frequéncia e de aproveitamento de conhecimentos,
levando em consideragdo o que preconiza o paragrafo primeiro do art. 37 da LDB/1996,
0 qual ressalta que os sistemas de ensino assegurardo oportunidades educacionais
apropriadas, considerando as caracteristicas, interesses ¢ condi¢des de vida e de trabalho
dos jovens e adultos que nao concluiram os estudos na idade regular.

Numa perspectiva de avaliagdo formativa dentro de um universo onde o
publico-alvo é composto de estudantes com historico de interrupgdes na trajetoria
escolar, dentre tantas outras interrup¢des de cunho social, cultural e econdmico,
considerar as condigcdes de vida e de trabalho diz respeito ao reconhecimento dos
itinerarios que abrangem este publico

Para tanto, faz-se necessario que a avaliacdo atrelada a formacdo como um
processo de humanizacdo agregue as dimensdes que continuem o ser humano em sua
integralidade, como salienta Arroio (2017), parar o processo de formagdo escolar nao
significa parar o processo de formagao nas vivéncias do trabalho.

Nesse sentido, assumida como um processo continuo e cumulativo de
aprendizagem, a avaliagdo no Curso FIC de Operador de Caixa deverd considerar as
caracteristicas e experiéncias dos educandos ao longo do processo formativo, o que
torna essencial ancorar a aferi¢do da aprendizagem as fungdes diagnoéstica, formativa e
somativa.

As atividades avaliativas deverao ser diversificadas e serdo de livre escolha do
professor da disciplina, desde que as mesmas sejam inclusivas, diversificada e flexivel
na maneira de avaliar o discente, para que ndo se torne um processo de exclusdo,
distante da realidade social e cultural destes discentes, € que considere no processo de
avaliacdo, as dimensdes cognitivas, afetivas e psicomotoras do aluno, respeitando os
ritmos de aprendizagem individual.

O registro da avaliacdo da aprendizagem deverd ser expresso em nota e
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obedecerd a uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuagdo minima para
promocao seguird os critérios estabelecidos na organizagdao didatica do IFAM.
Atualmente, em conformidade com a Resolucdo n.° 94/2015 - CONSUP/IFAM, a
pontuacido minima é de 6,0 (seis) como média aritmética de todo o curso. Para
obtencdo da nota final devera ser somada todas as notas obtidas nos componentes
curriculares (uma nota por componente) e dividido pelo nimero de componentes
ofertados no curso.

Nota final = soma das notas obtidas nos componentes curriculares / pelo
numero de disciplinas total do curso.

A avaliagdo da aprendizagem do estudante do Curso de Formacdo Inicial e
Continuada abrange, portanto, os seguintes aspectos:

I - Verificagdo de frequéncia;

I - Avaliagdo do aproveitamento. Ao término do Curso considerar-se-a
aprovado o aluno que, além do critério de nota, obtiver percentual minimo de setenta e
cinco por cento (75%) de frequéncia em todo o periodo letivo.

Durante o processo educativo é conveniente que o professor esteja atento a
participacao efetiva do estudante através da observacao da assiduidade, da pontualidade
e do envolvimento nos trabalhos e discussdes.

Sao considerados meios para operacionalizagdo da avaliagao:

. Seminarios;

. Trabalho individual e grupal;

° Testes escritos € orais;

° Demonstragao de técnicas em laboratorio;
° Dramatizagao;

. Apresentagdo dos trabalhos;

° Portfolios;
. Resenhas;

° Auto avaliacao, entre outros.
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A recuperagdo serd realizada de forma processual, em momentos diversos por
meio de estratégias definidas pelos docentes. Realizada a recuperagdo paralela e tendo
havido outros momentos avaliativos, o docente devera considerar a maior nota obtida
pelo discente. Para tanto, nas estratégias de recuperacdo processual o docente podera
lancar mao de atividades diferenciadas, de forma a garantir que a aluna possa recuperar
os conteudos com os quais esteja em dificuldade. Também sera propiciado, dentro da
carga horaria do docente momentos de atendimento individualizado, quando necessario,
as alunas que estejam com alguma situagdo de dificuldade, portanto, essa aluna podera
agendar um momento com o docente, fora dos espacos de aula, para sanar duvidas.
Além do atendimento pelo docente, o Programa Mulheres Mil contara com apoio

pedagdgico para o acompanhamento do aluno com dificuldade

8. REQUISITOS PARA CERTIFICACAO

Fara jus ao certificado o estudante que obtiver frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) 60% de rendimento do curso, conforme apresentando

no item 12.

REFERENCIAS
BRASIL. Ministério da Educa¢ao, Fundo Nacional de Desenvolvimento da

Educacao. Resolucao CD/FND n° 4 de 16 de marco de 2012.Brasilia: MEC, 2012.

Ministério da Educacdo. Guia Pronatec de Formacao Inicial e

Continuada. Brasilia, 2012.
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ANEXO I - LISTA DE MATERIAIS NECESSARIOS PARA REALIZACAO DO
CURSO

NO

Descricio

UND

Quantidade

Valor
unitario

Valor total

Justificativa

01

Caixas Registradoras
Simuladas

Unid

03

290,00

870,00

Permitem que os alunos
pratiquem operacdes basicas
de caixa, como abertura e
fechamento de caixa,
manuseio de cédulas e
moedas, simulagdo de troco e
emissdo de notas fiscais.

02

Sistema de Ponto de
Venda (PDV)

Unid

05

173,00

865,00

Essenciais para que os alunos
possam praticar o uso do
software utilizado em caixas
de estabelecimentos
comerciais, aprendendo a
registrar vendas, processar
pagamentos € emitir recibos.

03

Teclados Numéricos

Unid

31

15,90

492,90

Ajudam os alunos a se
familiarizarem com o uso de
teclados especificos para
insercdo rapida de valores,
codigos de produtos e
operagdes de caixa,
acelerando o processo de
vendas.

04

Leitores de Codigo
de Barras

unid

02

189,95

379,90

Indispensaveis para a pratica
de leitura de produtos,
simulando o ambiente real de
um operador de caixa, e
treinando a agilidade no
registro de mercadorias.

05

Dinheiro Ficticio
(Cédulas e Moedas)

Lote

02

186,00

372,00

Utilizado para simular
operagdes de caixa, como
pagamentos e troco,
proporcionando um
treinamento pratico e seguro
sem o uso de dinheiro real.

06

Produtos Simulados
com Codigos de
Barras

Unid

02

245,00

490,00

Facilitam a pratica de registro
de vendas, leitura de codigo
de barras e gerenciamento de
estoque, proporcionando uma
experiéncia pratica e proxima
da realidade.

07

Impressora cupom
fiscal

Unid

01

379,00

379,00

Utilizados para simular a
emissdo de documentos
fiscais e comerciais,
treinando os alunos para
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emitir corretamente recibos e
notas fiscais para os clientes.

08

Etiquetas e Lacres de
Seguranca

caixa

01

260,00

260,00

Ensina as alunas a utilizar
corretamente os dispositivos
de seguranga e controle,
essenciais para a prevengao
de perdas e fraudes em
operagoes de caixa.

09

Guias de
Procedimentos
Operacionais

Unid

31

23,57

730,67

Incluem passo a passo das
operagoes de caixa, como
abertura e fechamento,
procedimentos em casos de
erro, cancelamento de venda
e conferéncia de valores.

10

Checklists de
Operacgdes

unid

31

5,17

160,53

Ajudam a garantir que todos
os procedimentos sejam
seguidos corretamente,

promovendo a organizagdo e

o controle das atividades
realizadas pelos operadores.




