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1. DADOS DA INSTITUICAO

CNPJ

10.792.928/0001-00

Razao Social

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas

Esfera Administrativa

Federal

Endereco Rua Ferreira Pena, 1109, Centro.
Cidade/UF/CEP Manaus, AM, 69082-010
Telefone (92) 3306-0000

Coordenador do Projeto

Antbnia de Jesus Andrade Braga e
Rosiene Barbosa Sena

Site de Instituicao

www.ifam.edu.br

1.1 DADOS DO CAMPUS

CNPJ 10.792.928/0011-81

Razé&o Social Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia
e Tecnologia do Amazonas— Campus
Sao Gabriel da Cachoeira

Endereco Est BR 307, km 03, estrada do

aeroporto, s/n - Bairro cachoeirinha

Cidade/UF/CEP

69.750-000

Contato

cce.csgc@ifam.edu.br

Site de Instituicdo

http://www2.ifam.edu.br

Gestor de Extensdo do
Campus

Adina de Oliveira Matos

Site do Campus

http://www2.ifam.edu.br/campus/sao_gabri
el_da_cachoeira

2. APRESENTACAO DO CURSO

Nome do Curso

Gestor de microempresa

Caracteristicas do Curso
FIC

(x) Curso Formagéo Inicial
(Carga Horaria igual ou superior a 160h)

Eixo Tecnoldgico

Gestdo e Negocios

Carga Horaria Total

160h
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Numero de Vagas por 31

Turma

Escolaridade minima Ensino Fundamental Il (6° a 9°) -
Completo

Data Inicio e Término 10/03 a 06/05/2025

Dias da semana 5 vezes por semana (Segunda a sexta-feira)

Horario 18h as 22h

Forma de Ingresso Selecéo Publica

Turno Vespertino

Modalidade da Oferta Presencial

Frequéncia de oferta Unica

Local das aulas Comunidades/IFAM

3. INTRODUCAO

O curso de Gestor de Microempresa sera oferecido na modalidade de Formacgéo
Inicial e Continuada (FIC), com foco em qualificar profissionais para atuar na gestao
eficiente de pequenos negocios, capacitando-os a enfrentar os desafios do mercado e a
implementar préaticas sustentaveis que promovam o desenvolvimento socioeconémico
de suas comunidades. A modalidade FIC é regulamentada pela Resolucdo CNE/CEB n°
6, de 20 de setembro de 2012, que estabelece as diretrizes operacionais para a oferta de
cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio, voltados a inser¢do e ao
aprimoramento no mercado de trabalho.

Durante o curso, as alunas adquirem habilidades préaticas para executar
estratégias de gestdo financeira, desenvolver campanhas de marketing digital, otimizar
a logistica de seus negécios e liderar equipes, promovendo assim a autonomia e 0
sucesso em seus empreendimentos. A formacéo inicial oferecida pela modalidade FIC
proporciona uma qualificacdo mais rapida e especifica, possibilitando a insercdo no
mercado de trabalho em curto prazo, com competéncias para apoiar a gestdo de negocios
e contribuir para a eficiéncia organizacional.

Este curso sera oferecido por meio do programa Mulheres Mil, voltado para as
mulheres indigenas do municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira. O programa Mulheres

Mil é uma iniciativa do Governo Federal que visa promover a inclusdo social,
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capacitacdo profissional e o empoderamento de mulheres em situacdo de
vulnerabilidade, oferecendo qualificacdo alinhada as necessidades locais e promovendo
autonomia econdmica.

Séo Gabriel da Cachoeira, localizado no estado do Amazonas, é um municipio
de grande diversidade cultural, onde mais de 90% da populacdo é composta por povos
indigenas de diversas etnias. A cidade esta situada no Alto Rio Negro, na fronteira com
a Colémbia e a Venezuela, e é conhecida como a "capital indigena do Brasil”. Apesar
dos desafios sociais e econdmicos, Sdo Gabriel da Cachoeira apresenta grande potencial
para iniciativas de desenvolvimento sustentavel e preservacao cultural, sendo o contexto
ideal para a oferta de programas educacionais como o Mulheres Mil, que busca capacitar

as mulheres indigenas e fortalecer suas comunidades.

4. DIAGNOSTICO DO TERRITORIO EM QUE O CURSO SERA
DESENVOLVIDO

No municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira, o diagndstico do territorio revela um
contexto desafiador para as comunidades indigenas, que enfrentam dificuldades
significativas, como o acesso limitado a educacdo e a escassez de oportunidades de
geracgdo de renda, além de discriminacdo de género e étnica. Moradoras de areas rurais
e periurbanas com infraestrutura precaria e servicos publicos limitados, essas mulheres
demonstram resiliéncia ao buscar formas de superar essas adversidades através da
organizacao e colaboracdo comunitéria.

Além disso, o diagnostico do territdrio evidencia uma situacdo socioecondmica
desafiadora, caracterizada por baixa renda per capita, alta taxa de desemprego e acesso
limitado a educacdo e servicos essenciais. A falta de qualificacdo profissional e a
escassez de oportunidades de emprego formal intensificam as dificuldades enfrentadas
por essas mulheres. O curso proposto visa oferecer formagéo profissional e tecnoldgica
adaptada as necessidades das comunidades, com acompanhamento continuo para
melhorar a geracéo de renda e promover o desenvolvimento sustentavel.

Espera-se que, ao final da qualificacdo, as mulheres estejam mais empoderadas
e economicamente independentes, integradas de forma sustentavel no mercado de
trabalho. Com isso, elas contribuirdo para o fortalecimento socioeconémico e cultural

de suas comunidades, promovendo uma melhoria significativa em suas condi¢cfes de
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vida e uma maior valorizagdo das suas tradi¢Oes e identidades culturais.

5. JUSTIFICATIVA

O Programa Mulheres Mil é iniciativa da Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacdo (SETEC/MEC) e teve sua primeira oferta em
carater de piloto em 2007 em parceria com o Governo Canadense. Em 2011 o Programa
foi reconhecido nacionalmente e teve oferta por meio do PRONATEC. Diante dos
resultados positivos de ofertas anteriores, em 2013 o Ministério da Educagdo por meio
da SETEC, institucionalizou o Programa Mulheres Mil por meio da Portaria n® 725, DE
13 de abril de 2023.

A proposta apresenta a metodologia Mulheres Mil - Sistema de Acesso,
Permanéncia e Exito, desenvolvida para acolher mulheres que se encontram em diversos
contextos sociais de marginalizacdo e vulnerabilidade social e inclui-las no processo
educacional e no mundo do trabalho.

O Instituto Federal do Amazonas que tem como objetivo oferecer educacédo
publica gratuita e de qualidade, buscando o desenvolvimento social, tecnoldgico e
econdmico do pais e da regido, esta ampliando sua atuacdo em diferentes municipios do
Estado, com a oferta de cursos abrangendo diversas areas profissionais, de acordo com
as necessidades locais.

A oferta do curso de Gestor de microempresa pelo Programa Mulheres Mil em
Sao Gabriel da Cachoeira reflete 0 compromisso do Instituto Federal do Amazonas com
a educacdo publica gratuita e de qualidade, especialmente para mulheres indigenas em
contextos de vulnerabilidade social, que enfrentam desafios no acesso a educacéo e
oportunidades de geracéo de renda.

Dessa forma o curso proporciona formagéo profissional e tecnoldgica adaptada
as condicdes e demandas especificas das mulheres indigenas de Séo Gabriel da
Cachoeira, visando superar barreiras socioeconémicas e culturais. A iniciativa pretende
fortalecer as comunidades, promover o desenvolvimento integral das comunidades e
melhorar a qualidade de vida das participantes, alinhando-se com os objetivos de
desenvolvimento regional e a missdo do Instituto Federal do Amazonas.

Por fim, essa qualificacdo profissional visa ndo apenas fornecer habilidades

administrativas essenciais, mas também promover a inclusdo dessas mulheres no
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mercado de trabalho, contribuindo para a superacdo de barreiras socioeconémicas e
culturais. Ao alinhar-se com os objetivos de desenvolvimento regional e a missdo do
Instituto Federal do Amazonas, o curso de Gestor de microempresa busca fortalecer as
comunidades locais, melhorar a qualidade de vida das participantes e fomentar o
desenvolvimento integral das comunidades, assegurando um impacto positivo e

duradouro na regido.

6. OBJETIVOS DO CURSO

6.1. OBJETIVO GERAL

Capacitar os participantes para a gestdo eficiente de microempresas, abordando
desde o planejamento estratégico e o desenvolvimento de negdcios até a execucao de
praticas de controle financeiro, marketing digital, logistica e gestdo de equipes. O curso
visa preparar as alunas para atuarem com autonomia, promovendo o desenvolvimento

socioeconémico e a sustentabilidade de pequenos empreendimentos.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desenvolver habilidades empreendedoras para capacitar 0s participantes a
identificar oportunidades de mercado e elaborar modelos de negdcios viaveis.

2. Gerenciar fluxo de caixa e andlise financeira para ensinar técnicas de controle de
fluxo de caixa e célculo do ponto de equilibrio.

3. Implementar estratégias de marketing digital para capacitar as alunas a utilizar
ferramentas de marketing digital na promocao de seus produtos e aumento da

visibilidade dos negdcios.

6.3 PUBLICO-ALVO
O curso de Gestor de microempresa do Programa Mulheres Mil é direcionado a

mulheres indigenas residentes em Sdo Gabriel da Cachoeira.

METODOLOGIA
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O curso sera desenvolvido utilizando a metodologia de Acesso, Permanéncia e
Exito. No ambito do Programa, 0 acesso esta intrinsecamente relacionado a criacio de
condicdes para que as mulheres em situacdo de vulnerabilidade possam acessar 0S cursos
ofertados. Portanto, relaciona-se com a garantia do direito ao acesso a escolaridade, ao

conhecimento, a tecnologia e a inovagao gerados pela sociedade.

Tendo como base os principios pedagégicos da dialogicidade,
problematizacdo, igualdade e empoderamento, 0 acesso a instituicdo passa a
ser concebido como um instrumento de incluséo, promotor de permanéncia no
ambiente escolar, com éxito e sustentabilidade, dada a mudanca de concepcéo
de acesso seletivo para um acesso inclusivo e afirmativo (BRASIL, 2023, p.
18)

Assim, 0 acesso relaciona-se com a identificagdo de saberes da experiéncia, por
isso a necessidade de aproximacdo com os territorios. Para isso, foi realizado, antes da
elaboracdo deste PPC um diagnostico dos territorios em que as mulheres estdo inseridas,
a fim de reconhecer as caracteristicas de cada territorio e assim definir com as mulheres
a oferta do curso.

Além do diagnoéstico dos territérios € importante identificar os saberes e
experiéncias em nivel individual e coletivo. Para isso sera utilizado o instrumento

pedagogico Mapa da Vida.

O Mapa da Vida é um processo que coloca em perspectiva duas
dimensGes: a coletiva e a individual com o objetivo de potencializar o sujeito
como autor e protagonista da histéria da sua vida e de seu grupo, visando criar
oportunidade e ambiente para a troca de experiéncias de vida, para que elas
possam ser compartilhadas e entdo devidamente registradas, validadas e
valorizadas (BRASIL, 2023, p. 23)

Assim, 0 mapa da vida é uma ferramenta de didlogo com o territério e com as
mulheres. Por meio do mapa da vida serdo identificadas necessidades coletivas que
apontam a necessidade de possiveis parcerias, organizagdo institucional, etc.

O mapa de vida como elemento individual oportuniza as mulheres narrarem suas
trajetdrias pessoais e reconhecerem saberes ja construidos.

Segundo o Guia Metodoldgico do Programa Mulheres Mil (BRASIL, 2023),
algumas perguntas podem ser utilizadas na realizacdo da dinamica do Mapa da Vida:

® Quais os principais fatos de sua vida?

® Quais sdo as pessoas significativas?
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e Quais foram as rupturas e por que aconteceram?

e Quais foram as lutas e condi¢des de existéncia dos seus antepassados?

® Quais saberes foram transmitidos por eles para vocé?

® Que valores orientam a sua vida?

e Quais e como foram suas experiéncias na escola?

® Quais sao suas experiéncias no mundo do trabalho?

® Quais os seus sonhos?

No curso em questdo o Mapa da Vida sera aplicado no inicio do curso e devera
ter a participagdo de todos os professores e equipe multidisciplinar que atuara junto com
as mulheres. Ressalta-se a importancia dessa atividade ser realizada em espacos
acolhedores e contar com a participacdo de psicélogos e assistentes sociais. Para
desenvolvé-la, pode-se fazer uso de diferentes instrumentos: fotografias, colagens,
recortes de revistas, mapas, escritas de texto etc. Apoés a feitura do Mapa da Vida, deve-
se estimular o grupo para compartilha-lo entre elas. Para o processo de formacéo, é o
momento em que a equipe multidisciplinar adentra as historias individuais, devendo
identificar temas importantes para serem incluidos no Curso, bem como os saberes e
expectativas das mulheres em relacdo a qualificacdo profissional.

O mapa da vida também sera utilizado como ferramenta pedagégica durante o
curso. “No que concerne a qualifica¢do profissional, o Mapa da Vida pode ser aplicado
para identificar as experiéncias prévias de trabalho e as possibilidades de articulacdo com
uma determinada area de trabalho e ou geragao de renda” (BRASIL, 2023, p 25).

Sédo sugestdes de dinamicas a serem realizadas:

- Roda de conversa: Promover discussdes em grupo sobre as dificuldades nos
processos de aprendizagem e as demandas de contetdos e debates. Incentivar as alunas a
compartilharem suas experiéncias e reflexdes, permitindo a identificagcdo coletiva das
dificuldades e a busca por solugdes conjuntas.

- Avaliacdo coletiva: Momentos de avaliagdo coletiva das disciplinas, em que as
alunas possam refletir sobre o que aprenderam e a importancia do conteddo para suas
vidas. Incentive-as a compartilhar seus pontos de vista, sugestdes de temas
complementares e a expressarem suas expectativas em relacéo a qualificacao profissional.

- Atividades praticas: Desenvolver atividades praticas que permitam a aplicacdo

dos conhecimentos adquiridos, buscando conectar o conteldo a realidade das alunas.
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Incentive-as a compartilharem suas experiéncias e a discutirem como o aprendizado pode
ser aplicado em suas vidas pessoais e profissionais.

- Trabalho em grupo: Estimular a formacéao de grupos de estudo entre as alunas,
incentivando a troca de conhecimentos e a colaboracdo mutua. Dessa forma € possivel
fortalecer os lacos entre as mulheres, permitindo que elas se apoiem e compartilhem suas
vivéncias durante o processo de aprendizagem.

As acbes de permanéncia visam criar um ambiente de formacdo seguro,
acolhedor e colaborativo, valorizando os saberes e trajetdrias de vida das alunas. Para
isso, serdo oferecidos infraestrutura adequada, com espacos de estudo e recursos didaticos
adaptados as necessidades das participantes. Além disso, 0 curso promovera atividades
culturais e comunitarias que integrem e celebrem as tradi¢cdes indigenas. Serdo criados
espacos de dialogo para feedback continuo e estabelecidas parcerias com as comunidades
locais para alinhar 0 curso com suas expectativas. Essas acdes buscam garantir a
permanéncia das alunas, promovendo um aprendizado significativo e um suporte
continuo para seu sucesso académico e profissional.

As acdes de éxito sdo aquelas que tém como foco o cumprimento do objeto do
programa/curso. No ambito do curso, buscaremos principalmente o éxito pedagdgico e o
éxito profissional. O éxito pedagdgico estd relacionado aos resultados (objeto do
programa) alcancados e impactos (ndo é objeto do programa) ao final das atividades
pedagogicas do programa, ou seja, ao final da formacgdo ofertada. Para identificar se
houve ou ndo éxito pedagdgico, pode-se utilizar perguntas-chave e procurar as respectivas
respostas, segue abaixo alguns exemplos: estamos no final do curso, e entdo, as mulheres
matriculadas nessa turma estdo aptas a aprovacdo e certificacdo do curso? as mulheres
matriculadas nessa turma, encaminhadas para processo de alfabetizac¢do, continuam ou
terminaram a alfabetizagdo? As mulheres matriculadas nessa turma, foram orientadas
quanto as possibilidades de verticalizacdo, verticalizaram? filhos, sobrinhos, netos e
outros familiares / parentes das mulheres matriculadas nessa turma acessaram algum
curso da instituicdo ofertante?

O éxito profissional diz respeito aos resultados profissionais, ou seja,
empregabilidade e geracdo de renda, alcancados pelas mulheres atendidas e que foram
originados a partir (ou por meio) dos processos pedagogicos-institucionais realizados no

decorrer das atividades do curso. Algumas perguntas poderdo orientar a avaliacdo do éxito
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profissional: Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas
nessa turma conseguiram emprego para atuar como profissional do curso em
questdo? Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas
nessa turma conseguiram gerar renda como empreendedoras individuais e
utilizando as técnicas aprendidas no curso? Estamos no final do curso, e entdo, as
mulheres matriculadas nessa turma conseguiram gerar renda como empreendimento
coletivo (grupo informal, associativismo, cooperativismo e/ou economia solidaria) e
utilizando as técnicas aprendidas no curso?

Sobre a organizacdo do curso tera 03 encontros semanais, com horarios
compativeis as atividades das alunas, com aulas tedricas e praticas além de atividades
culturais a serem discutidas com a equipe.

O curso seré dividido em dois nucleos, sendo um nucleo de disciplinas comuns
e outro de disciplinas especificas. O Nucleo Comum configura-se como espago de
trabalho para temas transversais em todos os componentes curriculares dos cursos. Serdo
temas do Nucleo Comum:

- Cidadania, Educacéo para as RelacOes de Género, Educagéo para as Relagdes
Etnico-Raciais e Direitos da Mulher;

- Educacdo Socioambiental, Saide da Mulher, Seguranca Alimentar e
Nutricional;

- Expressdo Corporal, Verbal e Artistica

Recomposi¢do de Contetidos Basicos:

- Leitura e Producdo de Texto aplicados ao curso

- Matematica Aplicada a qualificacdo profissional ofertada e Nocdes de
Educacdo Financeira

- Inclusdo Digital voltada para o Exercicio da Cidadania, para Empregabilidade
e para Geracgéo de Renda

O Ndacleo de Qualificacdo Profissional abrangerd: Empreendedorismo e
Modelagem de Negdcio; Nogdes Cooperativismo e Economia Solidéaria; Legislacdo
aplicada a micro e pequenas empresas; Elaboracéo de Preco de Venda; Controle de Fluxo
de Caixa e Ponto de Equilibrio; Marketing digital para negocios de artesanato; Técnicas
de Vendas e de Negociacdo; RelagOes interpessoais e gestdo de equipes; Nogdes de

logistica e cadeia de suprimentos.
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REQUISITO E MECANISMO DE ACESSO AO CURSO

Mulheres a partir de 16 anos com Ensino Fundamental 11 (6° a 9°) — Completo.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O profissional formado pelo curso de Formacdo Inicial e Continuada (FIC) em

Gestor de Microempresa esta apto a desempenhar funcbes de gestdo em pequenos

negdcios, com foco na eficiéncia e na sustentabilidade. Ele adquire conhecimentos,

habilidades e atitudes que permitem atuar nas areas de planejamento estratégico, controle

financeiro, marketing digital, logistica e gestdo de equipes, podendo atuar em diversas

microempresas, incluindo comércio, servigos e empreendimentos comunitarios.

Assim, ao concluir o curso, espera-se que 0 egresso seja capaz de:

Realizar planejamento estratégico das atividades de uma microempresa, contribuindo
para a organizacdo e controle das operaces dirias.

Gerir o fluxo de caixa e realizar a analise financeira, garantindo um controle eficaz
de pagamentos e recebimentos.

Implementar estratégias de marketing digital, promovendo produtos e servigos e
ampliando a visibilidade do negdcio.

Organizar e otimizar a logistica, garantindo a eficiéncia na cadeia de suprimentos e
na distribuicdo de produtos.

Liderar e gerenciar equipes, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e
motivador.

Desenvolver iniciativa, criatividade e responsabilidade, contribuindo para a

sustentabilidade e o crescimento das microempresas em que atua.

MATRIZ CURRICULAR

Nucleo ‘ COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Cidadania, Educacdo para as Rela¢es de

Género, Educacio para as Relacdes Etnico- 4h

COMUM ‘
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Raciais e Direitos da Mulheres
Educacdo Socioambiental, Satde da Mulher,
. - 4h
Seguranc¢a Alimentar e Nutricional
Expressdo Corporal, verbal e Artistica 4h
Recomposicdo de Conteudos Basicos: 20h
- Leitura e Producdo de Texto aplicados ao
Curso
Recomposicdo de Conteudos Basicos: 20h
- Matemética Aplicada a qualificacdo
profissional ofertada e Nogdes de Educacao
Financeira
Inclusdo Digital voltada para o Exercicio da 8h
Cidadania, para Empregabilidade e para
Geragdo de Renda
Empreendedorismo e Modelagem de 12h
Negécio
NocGes Cooperativismo e Economia 8h
Solidéaria
Legislacéo aplicada a micro e pequenas 12h
empresas
QUALIFICACAO Elaboragéo de Preco de Venda 8h
PROFISSIONAL Controle de Fluxo de Caixa e Ponto de 12h
Equilibrio
Marketing digital para micro e pequenas 12h
empresas
Técnicas de Vendas e de Negociacdo 12h
Relac@es interpessoais e gestdo de equipes 12h
Nogcdes de logistica e cadeia de suprimentos 12h
TOTAL DO CURSO 160 horas
10. EMENTAS
COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Cidadania, Educagdo para as Relagdes de 4 horas

Geénero, Educacdo para as Relacdes Etnico-
Raciais e Direitos da Mulheres

OBJETIVOS

Desenvolver conceitos basicos de cidadania, género, relagbes étnico raciais e direitos
da mulher.
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Observacdo: esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop ou
oficina.

EMENTA:

Esta disciplina aborda os fundamentos da cidadania e os direitos das mulheres, com
enfoque nas relacBes de género e étnico-raciais. Explora conceitos-chave de
cidadania, igualdade de direitos, e participacdo social, bem como o papel das
mulheres na sociedade. Discute as diferentes formas de discriminagéo e violéncia
de género e racial, com énfase na interseccionalidade e nos desafios enfrentados por
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social. Promove a compreensédo critica
sobre os direitos humanos, os direitos das mulheres e a legislacdo especifica de
protecdo e garantia de direitos. A disciplina visa capacitar as participantes a
reconhecerem e reivindicarem seus direitos, fortalecendo sua autonomia e
empoderamento.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Conceitos de Cidadania: Definigdo, direitos e deveres, participacéo social e politica.

- Educacéo para as RelacGes de Género: Compreenséo das desigualdades de género,
papel social da mulher, feminismos e o combate a violéncia de género.

- Educacéo para as RelacBes Etnico-Raciais: Racismo, discriminacdo racial, e a
importancia da valorizacdo das identidades étnico-raciais.

- Direitos das Mulheres: Historia dos direitos das mulheres, principais marcos legais
e a aplicacdo pratica no dia a dia.

- Empoderamento e Autonomia: Estratégias de fortalecimento pessoal e coletivo para
a promocao da igualdade de género e raga.

- Legislacdo e Politicas Publicas: Leis de protecdo e promocdo dos direitos das
mulheres e minorias étnico-raciais, com enfoque em politicas publicas voltadas para
mulheres em situacdo de vulnerabilidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARSTED, Leila; Hermann, Jacqueline (2001). As Mulheres e os Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: CEPIA.

CEPIA. BLAY, Eva Alterman. A violéncia de género no ambito familiar e suas
repercussdes na relacédo de trabalho. Goiania: Eva Alterman Blay, 2005.
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COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Educacao Socioambiental, Satde da 4 horas
Mulher, Seguranga Alimentar e
Nutricional
OBJETIVOS

Capacitar as participantes para compreender e aplicar conceitos de educacao
socioambiental, saude da mulher e seguranca alimentar e nutricional em suas vidas
diarias, promovendo préaticas sustentaveis, habitos saudaveis e o fortalecimento da
autonomia para a melhoria da qualidade de vida.

Observacdo: esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop ou
oficina.

EMENTA

Esta disciplina aborda a interseccdo entre questGes socioambientais, salde da
mulher e seguranca alimentar e nutricional. Explora a relacdo entre meio ambiente,
alimentacdo saudavel e os direitos a saude, com foco na promocdo de praticas
sustentaveis e na prevencdo de doencas. Discute a importancia do acesso a
alimentos seguros e nutritivos como um direito bésico e analisa os desafios
enfrentados pelas mulheres em situacdo de vulnerabilidade social para garantir
esses direitos. A disciplina promove o conhecimento sobre a salde integral da
mulher, desde a prevencdo até o autocuidado, e destaca o papel das praticas
alimentares saudaveis e sustentaveis para a melhoria da qualidade de vida.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Nocoes basicas e tipos riscos de biosseguranca.

- Planejamento familiar - Politica Nacional de Atencéo Integral a Mulher. Gravidez,
métodos contraceptivos, infertilidade. Nocbes da anatomia e funcionamento do
corpo feminino. Ciclo menstrual. Climatério e menopausa. Principais patologias
(Endometriose; Adenomiose, Miomatoses uterinas; Aderéncias pélvicas; Ovario
Policistico, etc.). Prevencdo do cancer de mama, do colo uterino.

- Orientagdo as educandas na busca das redes de atendimento da mulher
contemporanea. Bem-estar fisico e emocional da mulher.

- Seguranca Alimentar e Nutricional: Alimentacdo saudavel e direito a seguranca
alimentar.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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BORGES, Lucio Campos. Vulnerabilidades em saude: um estudo de caso LGBT
sobre a aplicacdo clandestina de silicone liquido industrial. 2019. 94 f. Dissertagdo
(Mestrado em Promocéo da Saude), Universidade de Franca, Franca/SP, 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de
Atencdo Bésica. Guia alimentar para a populagdo brasileira. 2. ed. Brasilia:
Ministério da Salde, 2014. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_alimentar_populacao_brasileira_2e
d.pdf. Acesso em: 15/08/2023.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo a Salde. Departamento de
Atencdo Bésica. Controle dos canceres do colo do Utero e da mama. 2. ed. Brasilia:
Ministério da Salde, 2013.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/controle_canceres_colo_utero_2013.pdf.
Acesso em: 15/08/2023.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa.
Departamento de Apoio a Gestdo Participativa. Politica Nacional de Saude Integral
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais. Brasilia: Ministério da
Saude, 2013. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional _saude_lesbicas_gays.

pdf. Acesso em: 15/08/2023.

COSTA, Ana Maria; GUILHEM, Dirce; SILVER, Lynn Dee. Planejamento
familiar: a autonomia das mulheres sobre a questdo. Revista Brasileira de Saude
Materno Infantil. Recife, v. 6, n. 1, p. 75-84, jan./mar. 2006.

ESPOSITO, Ana Paula Gomes; KAHHALE, Edna Maria Peters. Profissionais do
sexo: sentidos produzidos no cotidiano de trabalho e aspectos relacionados ao HIV.
Psicologia: reflexdo e critica, v. 19, p. 329-339, 2006. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/prc/aldY J3bHg8Y 6xBgyw76b9hkTp/?lang=pt. Acesso em:
15/08/2023.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Expressdo Corporal, Verbal e Artistica 4 horas
OBJETIVOS

Abordar técnicas e dicas para falar em publico.

Observacdo: esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop ou
oficina.
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EMENTA

A disciplina aborda as diferentes formas de expressao corporal, verbal e artistica
como ferramentas de autoconhecimento, comunicacdo e empoderamento. Explora
técnicas de expressao corporal que promovem o bem-estar e a consciéncia do corpo,
além de préticas verbais que aprimoram a comunicagdo assertiva e eficaz. Inclui
atividades artisticas que estimulam a criatividade, a sensibilidade e a expresséo de
sentimentos e ideias. A disciplina busca fortalecer a confianca, a autoestima e a
capacidade de se expressar livremente, respeitando as proprias emocgdes e
experiéncias, promovendo o desenvolvimento pessoal e a interagéo social.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Expressao Corporal: Técnicas de consciéncia corporal e movimento.

- Expressao Verbal: Comunicacao assertiva e expressao oral. Técnicas e dicas para
falar em publico. Clareza e confianga na comunicacdo. Organizacdo de ideias e

preparo para uma apresentacdo ou demonstragao.

- Expressdo Artistica: Atividades criativas e artisticas para autoexpressao.
Comunicacao verbal e ndo verbal.

BIBLIOGRAFIA BASICA

POLITO, Reinaldo. Superdicas Para Falar Bem em Conversas e Apresentacoes.
Sao José dos Campos: Benvira, 2018.

WEIL, Pierre. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagédo ndo-verbal. 75.
ed. Petropolis: Vozes, 2023.

GALLO, Carmine. TED: Falar, convencer, emocionar. Sdo José dos Campos:
Benvira, 2013

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Leitura e Produgdo de Texto aplicados ao 20 horas
curso
OBJETIVOS

Aprimorar habilidades de leitura e producdo de textos aplicados area formagéo
profissional.

EMENTA

A disciplina visa desenvolver e aprimorar as habilidades de leitura e producdo de
textos, com foco na aplicabilidade para a area de formacgéo profissional. Aborda
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técnicas de compreensdo e interpretacdo de diferentes tipos de textos, alem de
estratégias de escrita para elaboragdo de textos claros, coerentes e adequados ao
contexto profissional. Inclui préaticas de leitura critica, identificacdo de informagdes
relevantes e producdo de textos diversos, como relatdrios, resumos, e-mails
profissionais, entre outros. A disciplina enfatiza a importancia da comunicagédo
escrita eficaz para o desenvolvimento profissional e a interagdo no ambiente de
trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Leitura e Compreensdo de Textos: Técnicas de leitura critica e identificagdo de
informacdes-chave.

- Producdo de Textos: Estrutura e elaboracdo de textos profissionais, como
relatorios e resumos.

- Escrita Formal e Adequacdo ao Contexto: Normas de escrita formal, clareza e
coeréncia.

- Comunicacdo Escrita no Ambiente Profissional: Redacdo de e-mails,
comunicagdes internas e documentos profissionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DELL’ISOLA, Regina Lucia Péret. Leitura: inferéncias e contexto socio-cultural.
Belo Horizonte: Formato, 2001.

FIORIN, José Luiz & Sa\{ioli, Francisco Platdo. Para Entender o Texto: Leitura e
Redacdo. Séo Paulo. Ed. Atica, 1997.

FREIRE, Paulo. A importancia do Ato de Ler. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

INFANTE, Ulisses. Do Texto ao Texto: Curso Pratico de Leitura e Redacdo. Sao
Paulo: Scipione, 1996.

MARTINS, Dileta Silveira. Portugués Instrumental. 252 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

MARTINS, Luciano. Escrever com criatividade. Sdo Paulo: Contexto, 2000.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Matematica aplicada & qualificacéo 20 horas
profissional ofertada e Nog¢bes de Educagdo
Financeira
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OBJETIVOS

Desenvolver competéncias que permitam o uso da matematica e do conhecimento
financeiro para a tomada de decisdes informadas e o alcance de maior autonomia
econdmica.

EMENTA

Esta disciplina visa capacitar as participantes a aplicar conceitos matematicos
basicos no contexto de sua qualificacdo profissional, além de introduzir nogdes
fundamentais de educacdo financeira para o gerenciamento eficaz das financas
pessoais. Aborda operacGes matematicas aplicadas ao dia a dia profissional, como
calculo de porcentagens, proporcdes e medidas. Em educacdo financeira, a
disciplina foca no planejamento financeiro, controle de orcamento, e a importancia
da poupanca e do consumo consciente.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Matematica Aplicada a Qualificacao Profissional: Operacdes basicas e aplicacdes
no contexto profissional. Célculo de porcentagens, propor¢fes e medidas.
Resolucdo de problemas praticos ligados a area profissional.

- Educacdo Financeira: Noc¢oes de planejamento e controle financeiro. Elaboracéao

de orcamento pessoal e familiar. Consumo consciente, poupanca e investimentos
béasicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTANHEIRA, Nelson P. Nogdes bésicas de matematica comercial e financeira.
Séo Paulo: Pearson Education do Brasil, 42 edi¢do. 2012

DANTE, Luiz Roberto. Matematica: contexto & aplicagdes. Sdo Paulo: Editora
Atica, 2011, volume Unico.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Incluséo Digital voltada para o Exercicio da 8 horas
Cidadania, para Empregabilidade e para
Geracdo de Renda.

OBJETIVOS

Aprimorar habilidades relacionadas a incluséo digital e exercicio da cidadania.
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EMENTA

Esta disciplina tem como objetivo capacitar as participantes para 0 uso de
ferramentas digitais como meio de exercicio da cidadania, aumento da
empregabilidade e geracdo de renda. Aborda os fundamentos da inclusédo digital,
com foco em habilidades praticas para o uso de tecnologias e internet de forma
segura e produtiva. Inclui o aprendizado de ferramentas bésicas de informatica,
navegacdo na internet, uso de redes sociais, e-commerce e outras plataformas
digitais que possam ser aplicadas ao mercado de trabalho e empreendedorismo. A
disciplina também enfatiza a importancia da cidadania digital e da seguranca online.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Uso de smartphone e suas aplicacdes basicas.

- Criacdo e utilizacdo de e-mail.

- Criacdo e utilizacdo da conta Gov.br.

- Utilizagdo das redes sociais e das ferramentas basicas de busca e de pesquisa.
-Noc0es introdutdrias de seguranca digital e protecdo de dados.

- Abertura de Conta e sua utilizacdo em aplicativos de bancos.

- Como fazer uma pesquisa na internet e verificar se uma informacéo € verdadeira
ou falsa.

- Empregabilidade e Geracdo de Renda: Uso de plataformas digitais para busca de
emprego e qualificacdo profissional. Introducdo ao e-commerce e redes sociais para
negocios. Ferramentas digitais para o empreendedorismo e geracédo de renda.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Gov.br - Garantindo a sua identificacdo nos servicos digitais do
governo. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-
br/conta-gov-br/. Ultimo acesso em 13/08/23.

CFEMEA. Guia Pratica de Estratégias e Taticas para a Seguranca Digital
Feminista. 2017. Disponivel em:
https://www.marialab.org/wpcontent/uploads/2020/09/guia_pratica_estrategias_tatic
as_seguranca_digital _feminista.pdf. Ultimo acesso

em 04/08/23.

PEREIRA, Ana M. de O.; TEIXEIRA, Adriano C.; TRENTIN, Antonio S. (org).
Incluséo Digital: tecnologias e metodologias. Passo Fundo: Ed. UPF; Salvador: Ed.
UFBA, 2013.

LEVINE, John R.;YOUNG, Margaret L. Internet para Leigos. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2016
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COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Empreendedorismo e Modelagem de 12 horas
Negécio
OBJETIVOS

Capacitar as alunas a desenvolverem habilidades empreendedoras, identificar
oportunidades de mercado e estruturar ideias de negocios por meio da modelagem
com o uso do Business Model Canvas, de forma a planejar e validar novos
empreendimentos.

EMENTA

A disciplina aborda os conceitos fundamentais de empreendedorismo, o perfil do
empreendedor e as etapas de criagdo de um negocio. Apresenta a modelagem de
negécios com o Business Model Canvas, visando estruturar e validar ideias
empresariais. Discute-se a identificacdo de oportunidades de mercado e o
planejamento estratégico inicial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos de Empreendedorismo e Identificacdo de Oportunidades
e Definicdo e importancia do empreendedorismo
e Perfil e caracteristicas do empreendedor
e Técnicas para identificar oportunidades de mercado
e Andlise de tendéncias e validacdo de ideias

Planejamento Estratégico para Novos Negocios
e Desenvolvimento de missao, visdo e valores
e Definicdo de objetivos e metas empresariais
e Analise SWOT (Forcas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas)

Modelagem de Negocios com Business Model Canvas
e Introducdo ao Business Model Canvas
e Componentes e estrutura do Business Model Canvas
e Aplicacdo pratica na modelagem de negdcios

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. 4.ed. Barueri: Manole, 2012.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. 3. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

SINGER, Paulo. Introducéo a Economia Solidaria. Fundacdo Perseu Abramo. S&o
Paulo: 2002.
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RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Empreendedorismo: dicas e planos de negocios
para o sec. XXI. Curitiba: Ibpex,2010.

EVELLE, Monique. Empreendedorismo Feminino: Olhar Estratégico sem
Romantismo. Rio de Janeiro,Meméria Visual, 2019.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Noc0es de Cooperativismo e Economia 8h
Solidaria
OBJETIVOS

Proporcionar uma compreensdao sobre o cooperativismo e a economia solidaria,
explorando suas préticas e beneficios como formas de organizacdo coletiva que
promovem o desenvolvimento sustentavel e a incluséo social.

EMENTA

A disciplina introduz os conceitos de cooperativismo e economia solidaria,
enfatizando suas aplica¢fes no contexto das microempresas. Explora os principios
cooperativistas e as estratégias de economia solidaria para fortalecer o
desenvolvimento comunitario e promover a sustentabilidade social e econémica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Principios e Conceitos de Cooperativismo
o Definigdo e historico do cooperativismo
e Principios cooperativistas
e Tipos de cooperativas e suas finalidades

Economia Solidaria: Conceitos e Préaticas
e Definicdo de economia solidaria
e Diferengas entre economia solidaria e economia tradicional
e Exemplos de praticas de economia solidaria

Impacto Social e Econébmico do Cooperativismo
e Vantagens e desafios do cooperativismo
e ContribuicGes para o desenvolvimento sustentavel
e Estudos de casos de cooperativas bem-sucedidas
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BIBLIOGRAFIA BASICA

FURTADO, Odair. Redes Solidarias: Experiéncias no Campo da Economia Solidaria.
1. ed. S@o Paulo: Educ - Editora Da Puc, 2021

SINGER, Paulo. Introducéo & Economia Solidaria. Fundagdo Perseu Abramo. Séo
Paulo: 2002.

EVELLE, Monique. Empreendedorismo Feminino: Olhar Estratégico sem
Romantismo. Rio de Janeiro. Memoria Visual, 2019.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Legislacdo Aplicada a Micro e Pequenas 12h
Empresas
OBJETIVOS

Capacitar as alunas a compreenderem a legislacdo vigente para micro e pequenas
empresas, garantindo o cumprimento das obrigaces fiscais, trabalhistas e contabeis,
além de proporcionar seguranca juridica para 0s negocios.

EMENTA

A disciplina abrange as principais legislagdes aplicaveis as micro e pequenas
empresas, com foco em tributacdo, questbes trabalhistas e societarias. Trata dos
procedimentos legais necessarios para a formalizacdo e funcionamento das
empresas, além de abordar as obrigaces fiscais e regulatorias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Regimes Tributarios e Obrigacfes Fiscais
e Introducdo aos regimes tributarios
e Simples Nacional: caracteristicas e vantagens
e Obrigacdes fiscais e contdbeis para microempresas

Legislacdo Trabalhista e Direitos do Empreendedor
e Direitos e deveres dos empregadores e empregados
e Contratos de trabalho e regulamentacdes trabalhistas
e (Gestdo de folha de pagamento e encargos sociais

Aspectos Societarios e Procedimentos Legais
e Tipos de sociedades empresariais
e Contratos sociais e alteragdes contratuais
e Procedimentos de abertura, alteracdo e fechamento de empresas
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BIBLIOGRAFIA BASICA
COELHO, Fahio Ulhoa. Curso de direito comercial. Sdo Paulo: Saraiva. 3. v. 2.

NEGRAO, Ricardo. Manual de direito comercial e de empresa. Sdo Paulo: Saraiva.
3.v.3.

REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. Sdo Paulo: Saraiva. 2.V.

ASHLEY, Patricia A. (org.). Etica e Responsabilidade Social nos Negocios. S&o
Paulo: Saraiva, 2002

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Elaboracédo de Preco de Venda 8h
OBJETIVOS

Capacitar as alunas a calcularem corretamente o preco de venda dos produtos ou
servicos, levando em consideracdo os custos operacionais, a margem de lucro e a
realidade do mercado.

EMENTA

A disciplina apresenta os métodos para a elaboracdo de preco de venda,
considerando a estrutura de custos e a margem de lucro desejada. Discute as
estratégias de precificacdo em diferentes mercados e segmentos, além de abordar a
analise de concorréncia para definir precos competitivos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Calculo de Custos e Formacéo de Margens de Lucro
e Identificacdo de custos fixos e variaveis
e Métodos de alocagdo de custos
e Definicdo e formagéo de margens de lucro

Métodos e Estratégias de Precificacédo
e Métodos de precificagdo (custo-plus, valor percebido, etc.)
e Estratégias de precificacdo dindmica e por segmento
e Descontos, promogdes e diferenciacdo de pregos
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Anélise de Mercado e Concorréncia para Precificagdo
e Pesquisa de mercado para definicdo de precos
e Ajustes estratégicos baseados na concorréncia

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERNARDI, L. A. Manual de Formacdo de Pregos: Politicas, Estratégias e
Fundamentos. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BRUNI, A. L. A administracdo de custos, precos e lucros. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

DAMASCENDO, R. K. Gestdo de Custos e Precos para Produtos e Servicos. Séo Paulo:
AS Sistemas, 2015.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Controle de Fluxo de Caixa e Ponto de 12h
Equilibrio
OBJETIVOS

Ensinar as alunas a gerenciarem o fluxo de caixa e a analisar o ponto de equilibrio
da microempresa, de modo a garantir a saide financeira e a sustentabilidade do
negaocio.

EMENTA

A disciplina aborda os fundamentos do controle de fluxo de caixa, planejamento
financeiro e calculo do ponto de equilibrio. Apresenta ferramentas e técnicas para
controlar as finangas da microempresa, prevendo entradas e saidas e garantindo a
sustentabilidade financeira.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Gestéo do Fluxo de Caixa
e Conceitos e importancia do fluxo de caixa
e Planejamento e projecao financeira
e Ferramentas para controle de fluxo de caixa

Andlise Financeira: Ponto de Equilibrio e Margem de Contribuicéo
e Conceito e célculo do ponto de equilibrio
e Margem de contribuicdo e sua importancia
e Interpretacdo e aplicacdo na gestdo empresarial

Ferramentas e Técnicas para Gestédo Financeira Eficiente
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e Utilizagdo de softwares e planilhas financeiras
e Monitoramento de indicadores financeiros
e Tomada de decisoes baseada em analises financeiras

BIBLIOGRAFIA BASICA
BERK, J; De MARZO, P. Financas empresariais. Porto Alegre, Bookman, 2009

LOPES, W. Contabilidade e Gestdo Financeira. Sdo Paulo: Senac, 2017. (Série
Universitaria).

SILVA, E. C. da. Como Administrar Fluxo de Caixa das Empresas — Guia de
Sobrevivéncia Empresarial. S&do Paulo: Atlas, 2018

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Marketing Digital para micro e pequenas 12h
empresas
OBJETIVOS

Capacitar as alunas a utilizarem estratégias de marketing digital para promover micro
e pequenas empresas, otimizando a presenca online e ampliando o alcance do
publico-alvo.

EMENTA

A disciplina apresenta as principais estratégias e ferramentas de marketing digital
aplicadas a micro e pequenas empresas. Discute a criacdo de presenca digital, uso
de redes sociais, marketing de conteudo e analise de meétricas para otimizar
campanhas online.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Fundamentos e Criagao de Presenca Digital
e Conceitos basicos de marketing digital
e Desenvolvimento e otimizacao de sites e blogs
e SEO basico para melhorar a visibilidade online

Estratégias de Marketing de Contetido e Redes Sociais
e Criacdo e gestdo de contetdo relevante
e Planejamento e execucdo de campanhas em redes sociais
e Ferramentas para engajamento e interacdo com o publico

Publicidade Online e Andlise de Métricas
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e Introducdo ao Google Ads e Facebook Ads
¢ Planejamento e gestdo de campanhas publicitarias
e Analise e interpretacdo de métricas digitais para otimizacdo de estratégias

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHURCHILL Jr., Gilbert A. PETER. Marketing: Criando valor para os clientes. S&o
Paulo: Editora Saraiva, 2005.

RINEM, R. Marketing e divulgacdo da pequena empresa: como 0 pequeno e o
microempresario podem chegar a midia. Sdo Paulo: Senac, 2017

TORRES, Claudio. A Biblia do Marketing Digital: tudo o que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo:
Novatec, 2009.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Técnicas de Vendas e de Negociacao 12h
OBJETIVOS

Desenvolver habilidades de vendas e negociacdo, visando aumentar a eficiéncia
comercial e a capacidade de fechamento de negocios, bem como criar
relacionamentos duradouros com os clientes.

EMENTA

A disciplina abrange as principais técnicas de vendas e negociac¢do, com foco em
estratégias de abordagem, superacao de objecdes e fechamento de vendas. Discute
a importancia do relacionamento com o cliente e a fidelizacdo como diferencial
competitivo

CONTEUDO PROGRAMATICO

Processo de Vendas e Psicologia do Consumidor
e Ciclo completo de vendas e etapas estratégicas
e Comportamento de compra e motivadores de deciséo
e Técnicas de abordagem eficazes

Técnicas de Negociagédo e Fechamento de Vendas
e Principios e estratégias de negociacao
e Superacgdo de objecdes e técnicas de fechamento
e Gestdo de conflitos durante a negociacao
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Gestédo de Relacionamento e Fidelizacao de Clientes
e Utilizacdo de sistemas CRM para gestéo de clientes
e Estratégias de pds-venda e manutencdo de clientes

BIBLIOGRAFIA BASICA

ABDALLA, C. C. Planejamento de vendas e técnicas de negocia¢do. Sdo Paulo:
Senac, 2017. (Série Universitaria)

COBRA, Marcos. Administracdo de Vendas. Sdo Paulo: Atlas 1994,

GIGLIO, Ernesto. O comportamento do consumidor. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2004.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Relaces Interpessoais e Gestdo de 12h
Equipes
OBJETIVOS

Desenvolver competéncias interpessoais e habilidades de lideranca para a gestéo
eficaz de equipes, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo.

EMENTA

A disciplina aborda a importancia das relacfes interpessoais e das técnicas de
lideranca no ambiente de trabalho. Discute a comunicacdo eficaz, a motivagéo e a
resolucdo de conflitos, com foco na gestdo de equipes para maximizar o
desempenho organizacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Comunicacéo e Inteligéncia Emocional
e Principios da comunicagdo interpessoal e corporativa
e Desenvolvimento da inteligéncia emocional e empatia
e Técnicas de escuta ativa e feedback construtivo

Lideranca e Motivacao de Equipes
e Teorias e estilos de lideranga
e Estratégias para motivar e engajar a equipe
e Reconhecimento e recompensa como ferramentas motivacionais
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Resolucéo de Conflitos e Gestdo de Desempenho
e Identificacdo e mediacao de conflitos no ambiente de trabalho
e Técnicas de negociacdo interna para solucdes eficazes
e Avaliacdo de desempenho e delegacéo de tarefas

BIBLIOGRAFIA BASICA

BORELLLI, R. Lideranga e desenvolvimento de equipes. Sdo Paulo: Senac S&o Paulo,
2017. (Série Universitaria)

GIL, A. C. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas,
2008

MAXWELL, J. 17 principios do trabalho em equipe. Rio de Janeiro: Ediouro, 2012.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Noc0es de Logistica e Cadeia de 12h
Suprimentos
OBJETIVOS

Capacitar as alunas a gerenciarem de forma eficiente a cadeia de suprimentos em
negocios de artesanato, desde a aquisi¢do de materiais até a distribuicdo e entrega do
produto final.

EMENTA

A disciplina apresenta os conceitos de logistica e cadeia de suprimentos aplicados
aos negocios de artesanato. Envolve a gestdo de estoques, controle de qualidade,
relacionamento com fornecedores e a distribuicdo dos produtos, focando em
solucdes eficientes e sustentaveis.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Fundamentos de Logistica e Gestao de Estoques
e Conceitos basicos de logistica e cadeia de suprimentos
e Técnicas de controle e planejamento de estoques
e Gestdo eficiente de materiais para artesanatos

Aquisicéo e Relacionamento com Fornecedores
e Selecdo e avaliagéo de fornecedores
e Técnicas de negociacdo com fornecedores
e Manutencdo de relacionamentos estratégicos e parcerias

Distribuicdo, Transporte e Logistica Sustentavel
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e Planejamento de rotas e selecdo de meios de transporte
e Gestdo de pedidos e processos de entrega
e Implementacdo de praticas sustentaveis na logistica

BIBLIOGRAFIA BASICA
GONGALVES, P. S. Administracdo de materiais. Rio de Janeiro: Elesevier, 2016.

OZAWA, A. A. Pentagono de Perdas: Transformando Perdas em Lucros. [s.l]:
Anderson Ozawa, 2017.

ZANETTE, M. C. Gestdo de operacBes no varejo. Sdo Paulo: Senac, 2017. (Série
Universitaria).

11. AVALIACAO

No tocante a avaliacdo e aproveitamento, conforme ressalta o art. 34° da
Resolugdo n.° 6/2012 — CNE/CEB, a “avaliagdo da aprendizagem dos estudantes visa a
sua progressdo para o alcance do perfil profissional de conclusdo, sendo continua e
cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, bem como
dos resultados ao longo do processo sobre os de eventuais provas finais”.

Nessa linha de orientacdo acerca da avaliacdo, a Resolucdo n.° 94/2015 -
CONSUP/IFAM, em seu art. 133, assinala que a “avaliacdo dos aspectos qualitativos
compreende o diagnéstico e a orientacdo e reorientacdo do processo ensino e
aprendizagem, visando ao aprofundamento dos conhecimentos, a aquisicdo e
desenvolvimento de habilidades e atitudes pelos discentes e a ressignificacdo do trabalho
pedagdgico”.

A avaliagdo do rendimento académico deve ser feita de forma global do
curso. Cada professor atribuira nota por componente curricular/disciplina, abrangendo
simultaneamente os aspectos de frequéncia e de aproveitamento de conhecimentos,
levando em consideracdo o que preconiza o paragrafo primeiro do art. 37 da LDB/1996,
0 qual ressalta que os sistemas de ensino assegurardo oportunidades educacionais
apropriadas, considerando as caracteristicas, interesses e condi¢des de vida e de trabalho

dos jovens e adultos que ndo concluiram os estudos na idade regular.
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Numa perspectiva de avaliacdo formativa dentro de um universo onde o publico-
alvo é composto de estudantes com histdrico de interrupgdes na trajetoria escolar, dentre
tantas outras interrupcdes de cunho social, cultural e econémico, considerar as condigdes
de vida e de trabalho diz respeito ao reconhecimento dos itinerarios que abrangem este
publico

Para tanto, faz-se necessario que a avaliacdo atrelada a formacdo como um
processo de humanizacdo agregue as dimens@es que continuem o ser humano em sua
integralidade, como salienta Arroio (2017), parar o processo de formacgéo escolar ndo
significa parar o processo de formagéo nas vivéncias do trabalho.

Nesse sentido, assumida como um processo continuo e cumulativo de
aprendizagem, a avaliacdo no Curso FIC de Gestor de microempresa devera considerar
as caracteristicas e experiéncias dos educandos ao longo do processo formativo, o que
torna essencial ancorar a afericdo da aprendizagem as funcdes diagndstica, formativa e
somativa.

As atividades avaliativas deverdo ser diversificadas e serdo de livre escolha do
professor da disciplina, desde que as mesmas sejam inclusivas, diversificada e flexivel na
maneira de avaliar o discente, para que ndo se torne um processo de exclusdo, distante da
realidade social e cultural destes discentes, e que considere no processo de avaliacdo, as
dimensGes cognitivas, afetivas e psicomotoras do aluno, respeitando os ritmos de
aprendizagem individual.

O registro da avaliacdo da aprendizagem deverd ser expresso em nota e
obedecera a uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuacdo minima para
promocdo seguira os critérios estabelecidos na organizacdo didatica do IFAM.
Atualmente, em conformidade com a Resolu¢do n.° 94/2015 - CONSUP/IFAM, a
pontuagdo minima é de 6,0 (seis) como media aritmética de todo o curso. Para
obtencao da nota final devera ser somada todas as notas obtidas nos componentes
curriculares (uma nota por componente) e dividido pelo nimero de componentes
ofertados no curso.

Nota final = soma das notas obtidas nos componentes curriculares / pelo
numero de disciplinas total do curso.

A avaliacdo da aprendizagem do estudante do Curso de Formacéo Inicial e

Continuada abrange, portanto, 0s seguintes aspectos:
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I - Verificagdo de frequéncia;

I - Avaliacdo do aproveitamento. Ao término do Curso considerar-se-a
aprovado o aluno que, além do critério de nota, obtiver percentual minimo de setenta e
cinco por cento (75%) de frequéncia em todo o periodo letivo.

Durante o processo educativo € conveniente que o professor esteja atento a
participacdo efetiva do estudante atraves da observacao da assiduidade, da pontualidade
e do envolvimento nos trabalhos e discussoes.

Sé&o considerados meios para operacionalizacdo da avaliagéo:
. Seminarios;
. Trabalho individual e grupal;
. Testes escritos e orais;
. Demonstragdo de técnicas em laboratdrio;
. Dramatizacao;
. Apresentacédo dos trabalhos;
o Portfélios;
. Resenhas;
. Auto avaliacao, entre outros.

A recuperacgdo serd realizada de forma processual, em momentos diversos por
meio de estratégias definidas pelos docentes. Realizada a recuperacdo paralela e tendo
havido outros momentos avaliativos, o docente devera considerar a maior nota obtida pelo
discente. Para tanto, nas estratégias de recuperacdo processual o docente podera langar
méo de atividades diferenciadas, de forma a garantir que a aluna possa recuperar oS
conteddos com os quais esteja em dificuldade. Também sera propiciado, dentro da carga
horéria do docente momentos de atendimento individualizado, quando necessario, as
alunas que estejam com alguma situacdo de dificuldade, portanto, essa aluna podera
agendar um momento com o docente, fora dos espacos de aula, para sanar duvidas. Além
do atendimento pelo docente, o Programa Mulheres Mil contard com apoio pedagogico

para 0 acompanhamento do aluno com dificuldade
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12. REQUISITOS PARA CERTIFICACAO

Farda jus ao certificado o estudante que obtiver frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) 60% de rendimento do curso, conforme apresentando
no item 12.

REFERENCIAS

BRASIL. Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnol6gica. Guia PRONATEC de
Cursos FIC - 42 Edicdo, 2016;

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
AMAZONAS. Resolucéo N° 94 -CONSUP/IFAM, de 23 de dezembro de 2015. Que
altera o inteiro teor da Resolucgédo n° 28-CONSUP/IFAM, de 22 de agosto de 2012, que
trata do Regulamento da Organizacdo Didatico-Académica do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS. Pro-Reitoria de Ensino. Portarian. 18, de 1
de fevereiro de 2017. Diretrizes Curriculares para Avaliagéo, Elaboracéo e/ou Revisdo
dos Projetos Pedagogicos dos Cursos da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

OLIVEIRA, Rodrigo Batista de; ANDRADE, Francisco Alcicley Vasconcelos.
Empreendedorismo e cultura: um estudo acerca da pratica da cultura empreendedora
com artesdos assessorados pela Incubadora Amazonas Indigena Criativa — AMIC.
Revista Contribuciones a las Ciencias Sociales, [S. I.], 2017. Disponivel em:
http://www.eumed.net/rev/cccss/2017/03/estudo-cultura-amic.html. Acesso em: 4 jul.
2024.

PLANO de gestdo indigena do alto e médio Rio Negro: PGTA Wasu / organizagao
Aline Scolfaro, Carla Dias; ilustracdo Feliciano Lana; realizacdo FOIRN - Federacgdo
das Organizacdes Indigenas do Rio Negro. 1. ed. Sdo Gabriel da Cachoeira, AM:
FOIRN, 2021.
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ANEXO | — LISTA DE MATERIAIS NECESSARIOS PARA REALIZAGAO DO CURSO

Val
N2 [ Descrigcdao UND [Quantidade a.o’r . Valor total Justificativa
unitario
1 |Pasta L Transparente UND |40 RS 2,00 RS 80,00
5 Lapis de escrever preto o 5 R$50,00 |RS 100,00
redondo
3 |Borracha branca escolar UND |40 RS 1,00 RS 40,00 .
Material de uso
4 | Marca texto amarelo UND |40 RS 3,00 RS 120,00 individual para
Caneta esferogréfica kit alunos
5 |c/4un UND |40 RS 7,00 RS 280,00
azul/vermelha/preta
6 Estojo Escolar Simples UnD |40 RS 7,00 RS 280,00
Preto
7 | Pincel hidrocor 12 cores UND |10 RS 20,00 |RS 200,00
8 | Post It 76x76 45 fls UND |20 RS 8,00 RS 160,00
9 |Pincel permanente preto |UND (10 RS 6,00 RS 60,00
10 | Pincel permanente azul UND |10 RS 6,00 RS 60,00
i P
11 Pincel permanente und |10 RS 6,00 RS 60,00 a.rz?l uso em
vermelho atividades e
12 |Resma papel A4 500 fls UND R$ 30,00 |RS 150,00 dindmicas em
13 |Resma papel A3500fls | UND R$ 80,00 |R$160,00 |saladeaula.
Fita adesiva transparente,
14 50 mm x 50 m UND |5 RS 10,00 RS 50,00
15 Tesoura Tramontina Uso unp s RS 25,00 RS 125,00
Geral
Cavalete Flip Chart Branco
Luxo Magnético, 1,0m X
16 0,70m - Pés Aluminio com UND 11 R$900,00 |R5900,00
rodizio Uso para
17 | Cartolina 50CM X 66CM | UND |20 R$1,00 |RS 20,00 :Z‘"'dade externa
Bloco I':I|p Chart 75g campus/campo e
18 | C/Serrilha e Furo 64x94cm |UND |3 RS 120,00 (RS 360,00 apoio ao
59 Folhas professor para
Kit 4 Marcadores de ministrar os
Quadro Branco BIC contetidos.
19 | Marking Cores Classicas+ |UND |15 R$ 35,00 RS 525,00
1 Apagador, Ponta
Resistente
Grampeador Profissional Para uso na
20 UND |1 RS 75,00 RS 75,00
grande 100 folhas GW390 organizacdo de
91 Grampeador de Metal para UN 1 RS 20,00 RS 20,00 matgrlal de
20 Folhas 11,5cm apoio como
Papel Vergé A4 artigos, estudo
22 | (110x297mm) 180g - UN |3 R$ 60,00 |R$ 180,00 de casos, banner,
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Pacote com 100 Folhas

23

Grampo para Grampeador,
23/13, Caixa com 1000
Grampos

CX

RS 40,00

RS 40,00

24

Grampo 23/8 Galvanizado
p/40 folhas,

CX

RS 10,00

RS 30,00

25

Clipe niquelado numero
4/0

CX

RS 30,00

RS 150,00

26

Prendedor Metal Binder 4
mm

CX

RS 30,00

RS 60,00

27

Extrator De Grampos
Espatula Metal galvanizado

UN

RS 10,00

RS 50,00

28

Kit Garrafa de tinta Epson
T544 para Ecotank Preto,
Ciano, magenta, amarelo

UN

RS 250,00

RS 500,00

29

Cola Branca 110g

UN

11

RS 15,00

RS 165,00

trabalhos, provas
etc.

TOTAL

RS 5.000,00




