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1 DADOS DA INSTITUICAO

CNPJ

10.792.928/0001-00

Razao Social

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e

Tecnologia do Amazonas

Esfera Administrativa

Federal

Endereco Rua Ferreira Pena, 1109, Centro.
Cidade/UF/CEP Manaus, AM, 69025-010
Telefone (92) 3306-0000

Coordenador do Projeto

Antonia de Jesus Andrade Braga e Rosiene

Barbosa Sena

Site de Instituicao

www.ifam.edu.br

1.1 DADOS DO CAMPUS

CNPJ

10.792.928/0004-52

Razao Social

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas — Campus Manaus Zona
Leste

Endereco Rua Alameda Cosme Ferreira, 8045 - Bairro
Gilberto Mestrinho

Cidade/UF/CEP Manaus/AM/69083-000

Contato roseane.mendes@ifam.edu.br

mara.marcellino@ifam.edu.br

Site de Instituiciao

http://www2.ifam.edu.br

Gestor de Extensdo do Campus

Isadora Karolina Freitas de Souza

Site do Campus

http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl
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2 APRESENTACAO DO CURSO

Nome do Curso Curso de Recepcionista
(x) Curso Formagao Inicial
( ) Carga Hordria igual ou superior a 160h)
Caracteristicas do Curso FIC ( ) Curso Formagao Continuada (CH minima 40h
() Curso de Aperfeicoamento
() Carga Horaria minima de 180h e inferior a 360h
Eixo Tecnologico Gestao e Negocios
Carga Horaria Total 160h
Nuimero de Vagas 30
Escolaridade minima Ensino Fundamental
Data Inicio e Término — Turma 1 26/02 a 14/06/2024
Dias da semana Terca a quinta
Horario 14h00 as 17h00
Forma de Ingresso Sele¢ao Publica
Turno Vespertino
Modalidade da Oferta Presencial
Frequéncia de oferta Unica
Local das aulas IFAM campus Manaus Zona Leste

3 INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia do Amazonas - IFAM,
constituido a partir da fusdo entre o Centro Federal de Educacdo Tecnologica do Amazonas, a
Escola Agrotécnica Federal de Manaus e a Escola Agrotécnica Federal de Sao Gabriel da
Cachoeira, instituigdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, que dentro de suas
especificidades sempre trabalharam para definir as suas politicas de Educagao Profissional em
func¢do das necessidades do mundo do trabalho, tendo a preocupagao também, no momento da
preparacao dos Planos de Curso, em definir um elenco de atividades capazes de satisfazerem as
demandas, local e regional, do mundo do trabalho. Entretanto, com a rapidez com que se

processam as mudancas no mundo do trabalho em consequéncia da inovagao tecnologica e da
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globalizacdo da economia, ndo basta somente identificar necessidades do mundo do

trabalho, mas também ¢& preciso analisar as suas tendéncias para assegurar que os programas
de formacao profissional venham realmente ao encontro das constantes inovagoes e dos perfis
profissionais requeridos a curto, a médio e a longo prazo.

A criacdo dos Institutos tem um importante papel na articulacio dessas a¢des, buscando
contribuir para o desenvolvimento regional mediado pela ciéncia e a tecnologia, construindo
novas possibilidades e estratégias de inclusao social. Nesse caminho, o Programa Mulheres Mil,
tem um importante papel, criando a possibilidade para jovens e adultas trabalhadoras buscarem
uma formacao profissional e dessa maneira se inserirem no mundo do trabalho.

Dessa maneira, o [IFAM Campus Manaus Zona Leste pensando na jovem e adulta
trabalhadora do, e entendo que a garantia da “empregabilidade” esta ndo somente na capacidade
de se obter um emprego, mas, sobretudo, em se manter em um mundo de trabalho em constante
mutagdo. Deste processo, nasce a exigéncia de um novo perfil do trabalhador: capaz ndo apenas
de “fazer”, mas de “pensar” e “aprender” continuamente.

O presente documento constitui o Projeto Pedagogico do Curso de Formagao Inicial e
Continuada (FIC) em RECEPCIONISTA, na modalidade presencial. Este projeto pedagogico
de curso se propde a contextualizar e a definir as diretrizes pedagdgicas para o respectivo curso
no ambito do Instituto Federal do Amazonas.

A Lein® 13.415/2017, conhecida como Lei do Novo Ensino Médio, alterou o art. 36
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao (Lei 9.394/1996), indicando que o curriculo do Ensino
Meédio passou a ser composto pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e por itinerarios
formativos. Um dos cinco itinerarios previstos ¢ o da Formacao Técnica e Profissional (FTP),
a Educagao Profissional e Tecnologica (EPT) do Ensino Médio.

Os cursos de formacao inicial e continuada favorecem a qualificagdo profissional e o
desenvolvimento profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de escolaridade e de
formag¢do. Sao cursos ancorados na teoria-pratica e tem como principio educativo o trabalho.
Visa uma formacao profissional emancipatdria, considerando os diversos aspectos da formagao
humana integral.

Com a oferta do Curso FIC em Recepcionista, o IFAM Campus Manaus Zona Leste
visa promover a elevacdo da escolaridade, a atualizagdo profissional e dispor ao Municipio mao

de obra qualificada, cabendo as pessoas beneficiadas com essa iniciativa a tarefa de irradiar o
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uso das tecnologias de informacgdo. O publico alvo sdo mulheres jovens e adultas que ja

concluiram o Ensino Fundamental.

Pretende-se, portanto, a partir deste Curso, oportunizar uma formacao que integre as
dimensodes constitutivas do ser humano, favorecendo a inser¢ao no mundo do trabalho, tendo
em vista o avango tecnoldgico e a informatizacdo das atividades nos estabelecimentos
comerciais, industriais, bancarios, dentre outras atividades, suscitando novos empregos para a
populagdo local, consolidando assim, o exercicio da cidadania e a necessidade constante de
qualificacdo pessoal e profissional.

Em um processo que esta em constante alteragcdo, o [IFAM ja conta com catorze campi
e trés campi avangados, proporcionando um ensino profissional de qualidade a todas as regides
do Estado do Amazonas. Em Manaus encontram-se os trés campi existentes desde sua criagao
e o Campus Manaus Zona Leste do Instituto Federal integra o programa de expansao da rede
federal de educacgdo profissional e tecnoldgica na regido norte do pais. Na atual estrutura, oferta
Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma Integrada, na Forma Subsequente, na Modalidade

EJA-PROEIJA, além de Cursos de Graduacao e de Pos-graduacao.

4 DIAGNOSTICO DO TERRITORIO EM QUE O CURSO SERA DESENVOLVIDO

O referido Projeto tem como objetivo geral ir além da leitura da realidade da Colonia
Antonio Aleixo, sua meta ¢ promover acdes socio-educativas voltadas para a construcao da
cidadania do publico feminino, bem como, apoid-los na luta pelos direitos humanos e sociais,
buscando, dessa forma, solugdes coletivas para os problemas locais, com a realizagdo dos
Ccursos.

O mapeamento do publico alvo foi realizado conjuntamente pelo 6rgdo municipal
SEMASC e CRAS que ¢ responsaveis pela Vigilancia Socioassistencial e pela Rede
Socioassistencial e pelas Instituicdes Ofertantes, que identificam as mulheres com perfil
socioecondmico em situagdes de vulnerabilidade,como: pobreza acentuada, violéncia, baixo
nivel de escolaridade,na condigao de chefes de familia, histérico de emprego com baixa
remuneracdo e condicdes adversas, inexisténcia ou fragilidade da estrutura de apoio familiar,

entre outros.

Instituto Federal do Amazonas | Proex | Mulheres Mil. 9
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O numero de familias cadastradas ¢ de 6.258, sendo 71,1% da renda familiar providas

por mulheres e apenas 28,9% por homens. A renda per capita das familias no bairro ¢ de 60,6%
de extrema pobreza, 11,7% de pobreza, 10,0% de baixa renda e 17,7% acima de 12 salario
minimo.

A ac¢do tem a proposta de qualificar o publico alvo e abordar temas como: cidadania,
relacdes humanas, ética, saide da mulher, mental, qualidade de vida, oratéria, expressao
corporal e verbal, educagado financeira, inclusao digital, no¢des de empreendedorismo, direitos
e deveres do trabalhador. Realizacao de praticas e promocgao de palestras educativas.

Espera-se que a promocdo desses cursos contribua na vida dessas mulheres que
participardo dos mesmos, auxiliando na descoberta das mesmas, como cidadas, que tém
direitos, além de melhorar sua autoestima, empoderamento e as relagdes com seus familiares e
amigos, e estimular o retorno para os bancos escolares em busca de mais conhecimento em
outras etapas e areas.

Embora as mulheres passem a ocupar lugar de fala na ciéncia, na economia, na politica,
nas artes, na industria, nos movimentos sociais € na comunicacao, por meio de lutas em favor
da constru¢ao de politicas publicas especificas para assegurar seus direitos € compensar as
desvantagens enfrentadas na sociedade marcadamente machista em que vivemos, muitas
desigualdades persistem e pressionam por politicas de apoio que contribuam para que as
mulheres, sobretudo aquelas com baixa escolaridade, possam construir melhores condigdes de
vida para si e suas familias, principalmente as que se encontram em vulnerabilidade social.

A infraestrutura a ser utilizada serdo as dependéncias do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - Campus Manaus Zona Leste, onde possui na sua
infraestrutura, espagos fisicos que atendera ao publico com conforto e bem estar, pois dispoe de
salas  climatizadas, com recursos tecnologicos, banheiros, laboratérios de
informatica,auditorios, refeitorios, quadra poliesportivas, ambientes livres para a realizagdo de
praticas e dinamicas que enriquecerdo 0s encontros.

A acdo tem a proposta de qualificar o publico alvo e abordar temas como:cidadania,
relagdes humanas, ética, saude da mulher, mental, qualidade de vida, oratdria, expressao
corporal e verbal, educa¢do financeira, inclusdo digital,no¢cdes de empreendedorismo, direitos
e deveres do trabalhador. Realizacdo de praticas e promocao de palestras educativas.

Espera-se que a promoc¢ao desses cursos contribua na vida dessas mulheres que

Instituto Federal do Amazonas | Proex | Mulheres Mil. 10
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participardo dos mesmos, auxiliando na descoberta das mesmas, como cidadads, que tém
direitos, além de melhorar sua autoestima, empoderamento e as relagdes com seus familiares e
amigos, e estimular o retorno para os bancos escolares em busca de mais conhecimento em

outras etapas e areas.

5 JUSTIFICATIVA

O diagnostico foi realizado no bairro da Colonia Antdnio Aleixo, que ¢ um bairro do
municipio de Manaus, capital do estado do Amazonas. Localiza-se na Zona Leste da cidade
distante 20km em linha reta do centro da cidade. Entretanto, na sociedade manauara ainda vige
a discriminacgao do bairro e de seus moradores.

O rico dialogo entre o IFAM e a Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e
Cidadania (SEMASC) e as liderangas comunitarias do bairro ( Projeto Morhan, O pequeno
Nazareno, Sempre Amigos (idosos), Moradia e Cidadania), foi possivel tragar a proposta ora
apresentada, para o processo de transformacgao através da educagao continuada e do apoio a
essas comunidades.

Ainda que a mulher tenha obtido relevantes conquistas na luta por igualdade de direitos
entre homens e mulheres, as mulheres em nosso pais ainda sofrem abusos incessantes e perdas
danos, tanto no ambiente familiar como no mundo da educac¢ao e do trabalho.

Portanto,o ensino profissionalizante deve atender também as demandas por
qualificacdo e requalificagdo profissional da populagdo adulta de baixa escolaridade, excluidos
da educacao regular, por intermédio de uma rede especifica de cursos de curta duracdo, visando
a formacao inicial e continuada do trabalhador,entendendo ser mais uma fung¢ao da escola, como
elaboradora de propostas que colaborem com a emancipagao do sujeito coletivo.

O Programa Mulheres Mil ¢ iniciativa da Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educagdo (SETEC/MEC) e teve sua primeira oferta em carater
piloto em 2007 em parceria com o Governo Canadense. Em 2011 o Programa foi reconhecido
nacionalmente e teve oferta por meio do PRONATEC. Diante dos resultados positivos de
ofertas anteriores, em 2013 o Ministério da Educac@o por meio da SETEC, institucionalizou o
Programa Mulheres Mil por meio da Portaria n® 725, de 13 de abril de 2023. A proposta

apresenta a metodologia Mulheres Mil - Sistema de Acesso, Permanéncia e Exito, desenvolvida

Instituto Federal do Amazonas | Proex | Mulheres Mil. 11
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para acolher mulheres que se encontram em diversos contextos sociais de marginalizacdo e
vulnerabilidade social e inclui-las no processo educacional e no mundo do trabalho.

O Instituto Federal do Amazonas que tem como objetivo oferecer educacdo publica
gratuita e de qualidade, buscando o desenvolvimento social, tecnoldgico e economico do pais e
da regido, esta ampliando sua atuacdo em diferentes municipios do Estado, com a oferta de
cursos abrangendo diversas areas profissionais, de acordo com as necessidades locais.

O IFAM Campus Manaus Zona Leste buscando a transformacao da realidade local
propoe a oferta do Curso de Formagao Continuada de Recepcionista, assim, em conformidade
com os ordenamentos legais, de modo particular a Lei n® 9.394/1996 (LDB), atualizada pela Lei
n°® 11.741/08, e a Lei n® 13.005/2014 que aprova o Plano Nacional de Educa¢ao — PNE para o
decénio de 2014 — 2024, encadear educagao, trabalho e praticas sociais integrando aos diferentes
niveis e modalidades de educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia,
disponibilizando ainda uma Educa¢ao Profissional que valorize as experiéncias extra - escolares
e que mantenha uma relagdo vinculada com a comunidade e o mundo do trabalho.

A oferta deste curso justifica-se por almejar “uma formagado que permita a mudanca de
perspectiva de vida por parte do aluno; a compreensao das relacdes que se estabelecem no
mundo do qual ele faz parte; a amplia¢do de sua leitura de mundo e a participacdo efetiva nos
processos sociais.” (BRASIL, 2009, p. 5). Por fim justifica-se ainda pela escassez de mao de

obra qualificada e a crescente demanda do nosso estado por este tipo de profissional.

6 OBJETIVOS DO CURSO

6.1 OBJETIVO GERAL

Propor estratégias para a inclusdo social, educativa, profissional e tecnologica de
mulheres em vulnerabilidade social da cidade de Manaus, para que possam ser inseridas no

mundo do trabalho.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover o conhecimento educacional e técnico profissional;

Instituto Federal do Amazonas | Proex | Mulheres Mil. 12
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e Colaborar no desenvolvimento do empoderamento;
e Planejar estratégias na ajuda da reconstrucao da autoestima;
e Fortalecer o espirito empreendedor;
e Favorecer a Inclusdo social e funcional;

e Conhecer Direitos e Deveres sociais e profissionais;

e Melhorar as relagdes humanas.

7 PUBLICO-ALVO

O Programa Mulheres Mil tem como objetivo atender mulheres a partir de 16 anos,
prioritariamente, em situacao de vulnerabilidade social e econdmica, em contexto de pobreza e
extrema pobreza; baixo grau de escolarizacdo ou nenhuma escolarizagdo; responsaveis pelo
cuidados das/os filhas/os e ou familiares; pelos cuidados da casa; vitimas de violéncia;
observando as questdes de desigualdade racial e étnica; de orientagdo sexual e identidade de

género; geracional; de deficiéncia; de classe social etc.

8 METODOLOGIA

O curso sera desenvolvido utilizando a metodologia de Acesso, Permanéncia e Exito.

No ambito do Programa, o acesso esté intrinsecamente relacionado a criagdo de condigdes para

que as mulheres em situacdo de vulnerabilidade possam acessar os cursos ofertadas. Portanto,

relaciona-se com a garantia do direito ao acesso a escolaridade, ao conhecimento, a tecnologia
e a inovagdo gerados pela sociedade.

Tendo como base os principios pedagogicos da dialogicidade,

problematizacdo, igualdade e empoderamento, o acesso a instituicdo passa a

ser concebido como um instrumento de inclusdo, promotor de permanéncia no

ambiente escolar, com éxito e sustentabilidade, dada a mudancga de concepgdo

de acesso seletivo para um acesso inclusivo e afirmativo (BRASIL, 2023, p.
18)

Instituto Federal do Amazonas | Proex | Mulheres Mil.
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Assim, o acesso relaciona-se com a identificacdo de saberes da experiéncia, por isso
anecessidade de aproximag¢do com os territorios. Para isso, foi realizado, antes da elaboracao
deste PPC um diagnostico dos territorios em que as mulheres estdo inseridas, a fim de
reconhecer as caracteristicas de cada territdrio e assim definir com as mulheres a oferta do
curso.
Além do diagnostico dos territérios € importante identificar os saberes e

experiéncias em nivel individual e coletivo. Para isso serd utilizado o instrumento pedagogico

Mapa da Vida.

O Mapa da Vida ¢ um processo que coloca em perspectiva duas
dimensdes: a coletiva e a individual com o objetivo de potencializar o sujeito
como autor ¢ protagonista da histéria da sua vida e de seu grupo, visando criar
oportunidade e ambiente para a troca de experiéncias de vida, para que elas
possam ser compartilhadas e entdo devidamente registradas, validadas e
valorizadas (BRASIL, 2023, p. 23)

Assim, o mapa da vida ¢ uma ferramenta de dialogo com o territério e com as
mulheres. Por meio do mapa da vida serdo identificadas necessidades coletivas que apontam a
necessidade de possiveis parcerias, organizagao institucional, etc.

O mapa de vida como elemento individual oportuniza as mulheres narrarem suas

trajetorias pessoais e reconhecerem saberes ja construidos.

Segundo o Guia Metodolégico do Programa Mulheres Mil (BRASIL, 2023), algumas

perguntas podem ser utilizadas na realizacdo da dinamica do Mapa da Vida:

e  Quais os principais fatos de sua vida?

e  (Quais sdo as pessoas significativas?

e  (Quais foram as rupturas e por que aconteceram?

e  (Quais foram as lutas e condigdes de existéncia dos seus antepassados?
e  Quais saberes foram transmitidos por eles para vocé?

e Que valores orientam a sua vida?

e Quais e como foram suas experiéncias na escola?

e  Quais sdo suas experiéncias no mundo do trabalho?

®  (Quais os seus sonhos?
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No curso em questdo o Mapa da Vida sera aplicado no inicio do curso e devera ter a

participagdo de todos os professores e equipe multidisciplinar que atuara junto com as mulheres.
Ressalta-se a importancia dessa atividade ser realizada em espagos acolhedores e contar com a
participacdo de psicologos e assistentes sociais. Para desenvolvé-la, pode-se fazer uso de
diferentes instrumentos: fotografias, colagens, recortes de revistas, mapas, escritas de texto etc.
Ap6s a feitura do Mapa da Vida, deve-se estimular o grupo para compartilha-lo entre elas. Para
o processo de formacdo, ¢ 0 momento em que a equipe multidisciplinar adentra as historias
individuais, devendo identificar temas importantes para serem incluidos no Curso, bem como
os saberes e expectativas das mulheres em relacdo a qualificag¢do profissional.

O mapa da vida também serd utilizado como ferramenta pedagogica durante o curso.
“No que concerne a qualificacao profissional, o Mapa da Vida pode ser aplicado para identificar
as experiéncias prévias de trabalho e as possibilidades de articulagdo com uma determinada
area de trabalho e ou geracao de renda” (BRASIL, 2023, p 25).

Sao sugestdes de dinamicas a serem realizadas:

- Roda de conversa: Promover discussdes em grupo sobre as dificuldades nos
processos de aprendizagem e as demandas de contetidos e debates. Incentivar as alunas a
compartilharem suas experiéncias e reflexdes, permitindo a identificacdo coletiva das
dificuldades e a busca por solugdes conjuntas.

- Avaliacdo coletiva: Momentos de avaliagdo coletiva das disciplinas, em que as
alunas possam refletir sobre o que aprenderam e a importancia do contetido para suas vidas.

- Incentive-as a compartilhar seus pontos de vista, sugestdes de temas
complementares e a expressarem suas expectativas em relacao a qualificacao profissional.

- Atividades praticas: Desenvolver atividades praticas que permitam a aplicagao dos
conhecimentos adquiridos, buscando conectar o contetido a realidade das alunas. Incentive-as
a compartilharem suas experiéncias e a discutirem como o aprendizado pode ser aplicado em
suas vidas pessoais e profissionais.

- Trabalho em grupo: Estimular a formacao de grupos de estudo entre as alunas,
incentivando a troca de conhecimentos e a colaboragao mutua. Dessa forma ¢ possivel fortalecer
os lacos entre as mulheres, permitindo que elas se apoiem e compartilhem suas vivéncias

durante o processo de aprendizagem.
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As agdes de permanéncia integram a concepg¢do inclusiva que promove a criagao de

um espaco de formacgdo seguro, acolhedor, colaborativo e estimulante, com énfase na
valorizacao do sujeito, dos seus saberes e de trajetorias de vida. Assim para a permanéncia das
alunas serdo propostas aulas praticas, encaminhamento para o mercado de trabalho

As acdes de éxito sdo aquelas que t€ém como foco o cumprimento do objeto do
programa/curso. No ambito do curso, buscaremos principalmente o éxito pedagodgico e o éxito
profissional. O éxito pedagdgico estd relacionado aos resultados (objeto do programa)
alcancados e impactos (ndo ¢ objeto do programa) ao final das atividades pedagogicas do
programa, ou seja, ao final da formagdo ofertada. Para identificar se houve ou ndo éxito
pedagogico, pode-se utilizar perguntas- chave e procurar as respectivas respostas, segue abaixo
alguns exemplos: estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas nessa turma
estdo aptas a aprovacao e certificagdo do curso? As mulheres matriculadas nessa turma,
encaminhadas para processo de alfabetizagdo, continuam ou terminaram a alfabetizagdo? As
mulheres matriculadas nessa turma, foram orientadas quanto as possibilidades de
verticalizagdo, verticalizaram? Filhos, sobrinhos, netos e outros familiares / parentes das
mulheres matriculadas nessa turma acessaram algum curso da institui¢ao ofertante?

O éxito profissional diz respeito aos resultados profissionais, ou seja, empregabilidade
e geracao de renda, alcangados pelas mulheres atendidas e que foram originados a partir (ou
por meio) dos processos pedagogicos-institucionais realizados no decorrer das atividades do
curso. Algumas perguntas poderao orientar a avaliacao do €xito profissional: Estamos no final
do curso, e entdo, as mulheres matriculadas nessa turma conseguiram emprego para atuar como
profissional do curso em questdo? Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas
nessa turma conseguiram gerar renda como empreendedoras individuais e utilizando as técnicas
aprendidas no curso? Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas nessa turma
conseguiram gerar renda como empreendimento coletivo (grupo informal, associativismo,
cooperativismo e/ou economia solidaria) e utilizando as técnicas aprendidas no curso?

Sobre a organizacao do curso tera 05 encontros semanais, com horarios compativeis
as atividades das alunas, com aulas teoricas e praticas além de atividades culturais a serem

discutidas com a equipe.
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O curso sera dividido em dois nucleos, sendo um nucleo de disciplinas comuns e outro
de disciplinas especificas. O Nucleo Comum configura-se como espago de trabalho para temas
transversais em todos os componentes curriculares dos cursos.

Serdo temas do Niicleo Comum: Cidadania, Género e Direitos da Mulher, Etica e
Relagdes Humanas; Nogdes de Biossegurancga, Satde da Mulher, Qualidade de Vida, Seguranga
Alimentar e Nutricional; Oratoria, Expressdao Corporal e Verbal; Direitos da Trabalhadora e
Recomposicdo de Conteudos Basicos: Leitura e Producao de Texto aplicados ao curso;
Matematica Aplicada e Nogdes de Educagdo Financeira; Inclusdo Digital voltada para o
Exercicio da Cidadania e Nogdes de Empreendedorismo, Cooperativismo e Economia
Solidéria.

O Nicleo de Qualificacdo Profissional abrangera a Formacdo Profissional e
Tecnolodgica, além das disciplinas especificas do curso (conforme Matriz Curricular - item 11

e, Ementa - item 12).

9 REQUISITO E MECANISMO DE ACESSO AO CURSO

O curso FIC de Recepcionista, na modalidade presencial, ¢ destinado a estudantes e/ou
trabalhadores que tenham escolaridade minima, Ensino Fundamental Completo. O acesso ao

curso sera acertado em comum acordo com os demandantes.

10 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O profissional devera desenvolver habilidades para recepcionar e atender diferentes
publicos, por meio de diversos canais de comunicagao (telefone, virtual e presencial). Promover
a satisfacdo, a qualidade e a exceléncia no atendimento. Triar informacdes e estabelecer fluxos
de atendimento, com base nos processos, produtos e servigos da organizacao, de modo a atender
com rapidez e eficiéncia as necessidades do cliente.

e Ao concluir o curso espera-se que egresso seja capaz de:
vDesenvolver habilidades e competéncias especificas para atuar no mundo de
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trabalho, seja um estabelecimento comercial, industrial, bancério ou independente,

desenvolvendo as seguintes atividades;

v Aplicar técnicas de atendimento.

v Boas Rela¢des Humanas;

v Adotar atitude ética no trabalho e no convivio social, compreendendo os processos

de socializagdo humana em ambito coletivo e percebendo-se como agente social que

intervém na realidade;

v Saber trabalhar em equipe;

v Ter iniciativa, criatividade e responsabilidade.

11 MATRIZ CURRICULAR

NUCLEO COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Cidadania, Género e Direitos da Mulher, Etica e
N 4h
Relagdes Humanas
Nocdes de Biosseguranga, Saude da Mulher,
Qualidade de Vida, Seguranca Alimentar e 4h
Nutricional
Oratoria, Expressdo Corporal e Verbal 4h
Direitos e Deveres da Trabalhadora 8h
COMUM Recomposicdo de Conteudos Basicos: 3h
- Leitura e Produgdo de Texto aplicado ao curso
Recomposicao de Conteudos Basicos:
- Matematica Aplicada e Nogdes de Educacdo 8h
Financeira
Inclusao Digital voltada para o Exercicio da
. . 8h
Cidadania
Nogdes de Empreendedorismo, Cooperativismo e
) L 12h
Economia Solidaria
Aprendizagem socioemocional e promocdo da 20h
saude mental
3 Técnicas de Atendimento 24h
QUALIFICACAO | Marketing Pessoal 20h
PROFISSONAL
Cerimonial e Etiqueta 20h
Inglés para Recepcionista 20h
TOTAL DO CURSO 160 horas

Instituto Federal do Amazonas | Proex | Mulheres Mil. 18



o UEEEER WAE R o T

Educacao, Cidadania e Desenvolvimento Sustentavel Amazonas de Extensdo

12 EMENTAS
COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Cidadania, Género e Direitos da Mulher, Etica e 4 horas
Relagdes Humanas

OBJETIVOS
Desenvolver conceitos basicos de cidadania, género, ética, direitos da mulher e rela¢gdes humanas.

Observacao: Esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop ou oficina.

EMENTA

O conceito de ética e sua aplicag@o nas relagdes cotidianas. Género, Cidadania e Direitos basicos
das mulheres nas areas humana, constitucional, civil, penal e saide. Violéncia contra a mulher:
fisica, moral, psicologica e sexual. Assédio moral e sexual. Lei Maria da Penha. Medidas de
assisténcia e protecdo. O que deve fazer uma mulher vitima de agressdao? O papel da Delegacia
Especial de Atendimento a Mulher. As politicas de prevencao sobre o tema violéncia contra a
mulher desenvolvidas pelo Estado (Governo Federal e Estado do Amazonas). Leis especificas de

prote¢ao a mulher transexual.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- O conceito de ética e sua aplicagao;

- Conceito basico de Género, Cidadania;

- Direitos basicos das mulheres nas areas humana, constitucional, civil, penal e saude;
- Violéncia contra a mulher: fisica, moral, psicoldgica e sexual.

- Assédio moral e sexual.

- Lei Maria da Penha.

- Medidas de assisténcia e protegao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARSTED, Leila; Hermann, Jacqueline (2001). As Mulheres e os Direitos humanos. Rio de
Janeiro: CEPIA.

CEPIA. BLAY, Eva Alterman. A violéncia de género no Ambito familiar e suas repercussdes
na relacio de trabalho. Goidnia: Eva Alterman Blay, 2005.
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COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Nogdes de Biosseguranga, Saude da Mulher,
Qualidade de Vida, Seguranca Alimentar e 4 horas
Nutricional
OBJETIVOS

Abordar aspectos basicos relacionados a Biosseguranga, Satide da Mulher, Qualidade de Vida,
Seguranga Alimentar e Nutricional.

Observacao: esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop ou oficina.

EMENTA
Nogdes basicas e tipos riscos de biosseguranga. Planejamento familiar. Gravidez, métodos
contraceptivos, infertilidade. No¢des da anatomia e funcionamento do corpo feminino. Bem-estar

fisico e emocional da mulher. Seguranga Alimentar e Nutricional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Nogdes basicas e tipos riscos de biosseguranga. Silicone: tipos e riscos. Drogas: seus efeitos e
prejuizos a saude. Prostituicdo feminina e prevencdo da AIDS. Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis.

- Planejamento familiar - Politica Nacional de Atengdo Integral a Mulher. Gravidez, métodos
contraceptivos, infertilidade. Nogdes da anatomia e funcionamento do corpo feminino. Ciclo
menstrual. Climatério e menopausa. Principais patologias (Endometriose; Adenomiose,
Miomatoses uterinas; Aderéncias pélvicas; Ovario Policistico, etc.). Prevengdo do cancer de
mama, do colo uterino e da prostata.

- Orientacdo as educandas na busca das redes de atendimento da mulher contemporanea. Bem-
estar fisico e emocional da mulher.

- Seguranca Alimentar e Nutricional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BORGES, Lucio Campos. Vulnerabilidades em saude: um estudo de caso LGBT sobre a
aplicagdo clandestina de silicone liquido industrial. 2019. 94 f. Dissertacdo (Mestrado em
Promocao da Saude), Universidade de Franca, Franca/SP, 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencao a Satde. Departamento de Atengao Basica.
Guia alimentar para a populacdo brasileira. 2. ed. Brasilia: Ministério da Saude, 2014.
Disponivel em:
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_alimentar populacao brasileira 2e d.pdf.
Acesso em: 15/08/2023.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencao a Satide. Departamento de Atencao Bésica.
Controle dos canceres do colo do uitero e da mama. 2. ed. Brasilia: Ministério da Satde, 2013.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/controle canceres colo utero 2013.pdf. Acesso em:
15/08/2023.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa. Departamento de
Apoio a Gestdo Participativa. Politica Nacional de Satdde Integral de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais. Brasilia: Ministério da Saude, 2013. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional saude lesbicas gays. pdf. Acesso
em: 15/08/2023.

COSTA, Ana Maria; GUILHEM, Dirce; SILVER, Lynn Dee. Planejamento familiar: a
autonomia das mulheres sobre questao. Revista Brasileira de Saude Materno Infantil. Recife,
v. 6,n. 1, p. 75-84, jan./mar. 2006.

ESPOSITO, Ana Paula Gomes; KAHHALE, Edna Maria Peters. Profissionais do sexo:
sentidos produzidos no cotidiano de trabalho e aspectos relacionados ao HIV. Psicologia:
reflexdo e critica, V. 19, p. 329-339, 2006. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/prc/a/4YJ3bHg8Y 6xBgyw76b9hkTp/?lang=pt. Acesso em:
15/08/2023.
COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Oratéria, Expressdo Corporal e Verbal 4 horas
OBJETIVOS

Abordar técnicas e dicas para falar em publico.
Observacao: esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop ou oficina.

EMENTA

Técnicas e dicas para falar em publico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Técnicas e dicas para falar em publico. Clareza e confianga na comunicagao. Comunicagdo verbal

e ndo verbal. Organizagdo de ideias e preparo para uma apresentacdo ou demonstracao.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

POLITO, Reinaldo. Superdicas Para Falar Bem em Conversas e Apresentacdes. Sao José dos
Campos: Benvira, 2018.

WEIL, Pierre. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagdo ndo-verbal. 75. ed.
Petropolis: Vozes, 2023.

GALLO, Carmine. TED: Falar, convencer, emocionar. Sao Jos¢ dos Campos: Benvira, 2013.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Leitura e Produgéo de Texto aplicado ao curso 8 horas
OBJETIVOS

Aprimorar habilidades de leitura e produgdo de textos aplicados area formagao profissional.

EMENTA
Comunicagdo escrita e verbal. Fungdes da linguagem. Tipos e estruturas do texto. Texto e

contexto.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Comunicagdo escrita e verbal. Linguagem verbal e linguagem nao-verbal. Fungdes da
linguagem.

- Tipos e estruturas do texto (Curriculo e Apresenta, do paragrafo, do periodo e as dificuldades
da lingua portuguesa.

- Texto e contexto. Leitura do texto e leitura de mundo. Compreensdo ¢ interpretacao de textos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DELL’ISOLA, Regina Lucia Péret. Leitura: inferéncias e contexto sécio-cultural. Belo
Horizonte: Formato, 2001.

FIORIN, José Luiz & Savioli, Francisco Platdo. Para Entender o Texto: Leitura e Redagdo. Sao
Paulo. Ed. Atica, 1997.

FREIRE, Paulo. A importancia do Ato de Ler. Sao Paulo: Cortez, 2001.

INFANTE, Ulisses. Do Texto ao Texto: Curso Pratico de Leitura e Redagdo. Sao Paulo: Scipione,
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1996.

MARTINS, Dileta Silveira. Portugués Instrumental. 25* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

MARTINS, Luciano. Escrever com criatividade. Sdo Paulo: Contexto, 2000.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Matematica Aplicada e Nogoes de Educagao 8 horas
Financeira
OBJETIVOS

Aprimorar habilidades relacionadas a matematica e no¢des de educagdo financeira.

EMENTA
Operagdes Basicas, propor¢do, porcentagem, fragdes, descontos, juros simples. O uso da

matematica no trabalho e no cotidiano.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Operacgdes Bésicas, proporcao, porcentagem, fragdes, descontos, juros simples.

- O uso da matematica no trabalho e no cotidiano.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTANHEIRA, Nelson P. Nocdes basicas de matematica comercial e financeira. Sio
Paulo: Pearson Education do Brasil, 4* edigdo. 2012

DANTE, Luiz Roberto. Matematica: contexto & aplicagdes. Sdo Paulo: Editora Atica, 2011,
volume unico.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Inclusdo Digital voltada para o Exercicio da 8 horas
Cidadania
OBJETIVOS

Aprimorar habilidades relacionadas a inclusao digital e exercicio da cidadania.

EMENTA
Uso de smartphone e suas aplicagcdes basicas. E-mail. Conta Gov.br. Redes sociais ¢ das

ferramentas basicas de busca e de pesquisa. No¢des introdutdrias de seguranga digital e protecao
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de dados. Abertura de Conta e sua utilizagdo em aplicativos de bancos. Como fazer uma pesquisa

na internet e verificar se uma informagao ¢ verdadeira ou falsa.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Uso de smartphone e suas aplicagdes basicas.
- Criacgao e utilizagcdo de e-mail.
- Criagdo e utilizagdo da conta Gov.br.
- Utilizagdo das redes sociais e das ferramentas basicas de busca e de pesquisa.
- Nogoes introdutérias de seguranga digital e protecao de dados.
- Abertura de Conta e sua utilizagdo em aplicativos de bancos.

- Como fazer uma pesquisa na internet e verificar se uma informagao ¢ verdadeira ou falsa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Gov.br - Garantindo a sua identificacio nos servicos digitais do governo.
Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov- br/conta-gov-br/. Ultimo
acesso em 13/08/23.

CFEMEA. Guia Pratica de Estratégias e Taticas para a Seguranca Digital Feminista.

2017. Disponivel em:
https://www.marialab.org/wpcontent/uploads/2020/09/guia_pratica_estrategias_tatic
as_seguranca_digital feminista.pdf. Ultimo acesso em 04/08/23.

PEREIRA, Ana M. de O.; TEIXEIRA, Adriano C.; TRENTIN, Anténio S. (org). Inclusio
Digital: tecnologias e metodologias. Passo Fundo: Ed. UPF; Salvador: Ed. UFBA, 2013.

LEVINE, John R.; YOUNG, Margaret L. Internet para Leigos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Nogdes de Empreendedorismo, Cooperativismo e 12 horas
Economia Solidéria

OBJETIVOS

Conhecer nogdes basicas de empreendedorismo, cooperativismo e economia solidaria.

EMENTA

Introducdo ao Empreendedorismo. Economia solidaria. Tipos de Associativismo.
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CONTEUDO PROGRAMATICO
- Introdug@o ao Empreendedorismo.
- Economia solidaria: conceitos e aplicagdo no desenvolvimento economico social do pais.
- Tipos de Associativismo: cooperativa, associacdo, rede de empresa, consorcio de empresas e

central de negocios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. 4.ed. Barueri: Manole, 2012.

DORNELAS, Jos¢ Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 3. ed.
rev. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

SINGER, Paulo. Introducio a Economia Solidaria. Fundacdo Perseu Abramo. Sdo Paulo: 2002.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Empreendedorismo: dicas ¢ planos de negocios para o séc.
XXI. Curitiba: Ibpex, 2010.

EVELLE, Monique. Empreendedorismo Feminino: Olhar Estratégico sem Romantismo. Rio de
Janeiro, Memoria Visual, 2019.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Direitos e Deveres da Trabalhadora 8 horas
OBJETIVOS

Conhecer os direitos e deveres basicos da trabalhadora.

EMENTA
Legislagdo e normas trabalhistas - No¢des basicas; Direitos da Mulher segundo a CLT. Direitos

basicos das mulheres nas areas de trabalho e previdéncia.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Nogdes basicas da legislacdo e normas trabalhistas;
- Direitos da Mulher segundo a CLT.

- Direitos basicos das mulheres nas areas de trabalho e previdéncia.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Consolidacao das leis do trabalho (CLT). Eliezer de Queiroz Noleto (organizador).
2. ed. Brasilia: Camara dos Deputados, Edicdes Camara, 2020. (Série legislacao n. 13).

BRASIL. LEI N° 14.611, DE 3 DE JULHO DE 2023. Dispoe sobre a igualdade salarial e de
critérios remuneratorios entre mulheres e homens. Disponivel
em:https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2023/lei-14611-3-julho-2023-794396-
publicacaooriginal-168317-pl.html. Acesso em: 12/11/2023.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Aprendizagem socio emocional e Promogao
da Saude Mental

20 horas

OBJETIVOS

Aprender dicas para lidar com situagdes de pressao e estresse, que possam ser utilizadas para
suas emocgdes agirem a seu proprio favor, ter mais autoconfianca e desenvolver seu
autoconhecimento. Na busca de resultados positivos que influenciam o seu controle

emocional e, consequentemente, sua vida pessoal e profissional.

EMENTA
Conceitos de Saude Mental e Inteligéncias Emocional; Reconhecer as principais emogdes;

Aprendendo a aceitar criticas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Conceito de Saude Mental e Inteligéncia Emocional;

- Reconhecer as principais emogdes;

- Satide mental e estresse no trabalho: uma introducao;

- Principios Basicos do Comportamento Humano;

- Personalidade no trabalho;

- Saber aceitar criticas.

- Tratamento adequado de reclamacgodes e situagdes dificeis.

- A importancia da cortesia, cordialidade e profissionalismo no atendimento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ESTANISLAU, Gustavo M; BRESSAN, Rodrigo Affonseca (Org.). Saude mental na escola
- O que os educadores devem saber. Porto Alegre: Artmed, 2014.
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FREIRE, Paulo; FAUNDEZ, Antonio. Por uma pedagogia da pergunta. 3. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1985.

GOLLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional. 20. ed. Rio de Janeiro, RJ: Objetiva, 2007.

LANCETTI, A.; AMARANTE, P. Saide Mental ¢ Saude Coletiva. In: CAMPOS,
Gastao;MINAYO, Maria Cecilia; AKERMAN, Marco. etal (org). Tratado de Satide Coletiva.
2. ed. Revisada e aumentada. Sao Paulo:Hucitec, 2012. p.661-680.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Técnicas de Atendimento 24 horas
OBJETIVOS

Desenvolver o atendimento ao cliente com qualidade e exceléncia.

EMENTA

Tipos de atendimento. Mandamentos do encantamento dos clientes. Técnicas eficientes de
atendimento ao cliente (pessoal e telefone). Estratégias de poder e persuasdao. Comunicagao
verbal e nao-verbal no atendimento pessoal. Negociacdo: conceito, processo, estratégia,

acdes. Importancia do atendimento como fator diferencial na empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Tipos de Atendimento;
- A importancia do atendimento;

- Técnicas de Atendimento Telefonico;

- Comunicagao Verbal e Nao Verbal.

BIBLIOGRAFIA BASICA
MEDEIROS, Jodao Bosco,HERNANDES, S6nia.Manual da Secretaria — Técnicas de Trabalho-
90 edicao — Sao Paulo:Atlas,2004.

ROBBINS, Stephen Paul et al. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall,2009.

ZAMBOM, Marcelo Socorro. SILVA, Fabio Gomes da. Relacionamento com o Cliente. Sdo
Paulo: Thomson, 2006.
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COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Marketing Pessoal 20 horas

OBJETIVOS
Valorizar o marketing pessoal como ferramenta de insercdo e destaque no

atendimento.

EMENTA

O marketing pessoal e sua importancia; Os 4Ps do marketing pessoal. Plano de Carreira: O
planejamento estratégico da carreira profissional. Comunicac¢do na dimensdo corporal: Agdes
e reacdes do comportamento; Postura Pessoal. Marketing Profissional: Comportamento
profissional; Aparéncia e apresentacao pessoal: vestudrio masculino e feminino; Perfil do
profissional de eventos (conhecimento, discri¢ao, responsabilidade, pontualidade, bom nivel
de relagdes sociais e comerciais, visual e comportamento). Networking: O que é networking?;

Fazendo networking através dos eventos; Dicas profissionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- O marketing pessoal e sua importancia;

- A importancia da Comunicagdo Corporal;
- Comportamento profissional;

- Apresentagao Profissional;

- Perfil Profissional;

- Networking.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CORTEZ, Edmundo Vieira. A Magia do Marketing Pessoal. Sao Paulo: Alatde editora,
2004.

MEDEIROS, Jodao Bosco,HERNANDES, Sonia.Manual da Secretaria — Técnicas de
Trabalho-90 edi¢ao — Sao Paulo:Atlas,2004.

RIBEIRO, Célia. Boas Maneiras & Sucesso nos Negdcios: um guia pratico de etiqueta para
executivos. 16 ed. Porto Alegre: L&PM, 1995.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Cerimonial e Etiqueta 20 horas
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OBJETIVOS
Identificar e executar corretamente as normas de cerimonial, protocolo e de etiqueta de

acordo com cada tipo de evento.

EMENTA
Conceitos gerais e origens. Procedimentos referentes ao cerimonial e protocolo. Ordem de
precedéncia. Etiqueta e relagdes de trabalho. Apresentacdo e cumprimentos de etiqueta.

Etiqueta ao telefone. Netiqueta — Etiqueta na internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Conceito de Protocolo e Etiqueta;

- Ordem de Precedéncias;
- Regras de Etiquetas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BETTEGA, Maria Lucia. Eventos e Cerimonial: simplificando as agdes. EDUCS. 3 ed.
2004 (revisada e atualizada).

CARPINELLI, Vivian Marcassa. Cerimonial, etiqueta, protocolo e eventos. Curitiba,
PR: Editora Hellograft, 2002.

MEDEIROS, Joao Bosco,HERNANDES, Sonia.Manual da Secretaria — Técnicas de
Trabalho-90 edi¢cdo — Sao Paulo:Atlas,2004.

LINS, Augusto Estelita. Etiqueta, Protocolar e Ceremonial. 2ed. Brasilia-DF: Linha
Grafica e Editora, 1991.

LUKOWER, Ana. Cerimonial e Protocolo. Ed. Contexto. 1 ed. 2003.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Inglés para Recepcionista 20 horas

OBJETIVOS
Dar as boas vindas, orientar e desenvolver didlogos informativos na recep¢ao de eventos com

participantes internacionais que falam a lingua inglesa respeitando a sua cultura.
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EMENTA
Saudagdes e boas vindas. Dialogos curtos comuns em recepgao de eventos. Oferecimento de
alimentos ¢ bebidas. Orientagcdes e direcionamentos. Como atender telefonemas

internacionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Saudagoes e Boas Vindas;

- Didlogos comuns de atendimento;
- Orientagdes ¢ Direcionamentos;

- Atendimento Telefonico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

RICHARDS, Jack. Interchange. 3rd Ed. Cambridge: Cambridge university Press. MURPHY,
Raymond. Essential Grammar in Use. 3rd Ed. Cambridge University Press.

13 AVALIACAO

No tocante a avaliagdo e aproveitamento, conforme ressalta o art. 34° da Resolugdo n.°
6/2012 — CNE/CEB, a “avaliacao da aprendizagem dos estudantes visa a sua progressao para o
alcance do perfil profissional de conclusdo, sendo continua e cumulativa, com prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos, bem como dos resultados ao longo do processo sobre
os de eventuais provas finais”.

Nessa linha de orientagdo acerca da avaliagdo, a Resolucdo n.° 94/2015 -
CONSUP/IFAM, em seu art. 133, assinala que a “avaliagdo dos aspectos qualitativos compreende
o diagnoéstico e a orientacdo e reorientacdo do processo ensino e aprendizagem, visando ao
aprofundamento dos conhecimentos, a aquisicdo e desenvolvimento de habilidades e atitudes
pelos discentes e a ressignificagdo do trabalho pedagogico™.

A avaliacido do rendimento académico deve ser feita de forma global do curso. Cada
professor atribuira nota por componente curricular/disciplina, abrangendo simultaneamente os
aspectos de frequéncia e de aproveitamento de conhecimentos, levando em consideragdo o que

preconiza o paragrafo primeiro do art. 37 da LDB/1996, o qual ressalta que os sistemas de ensino
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assegurarao oportunidades educacionais apropriadas, considerando as caracteristicas, interesses
e condi¢des de vida e de trabalho dos jovens e adultos que ndo concluiram os estudos na idade
regular.

Numa perspectiva de avaliacao formativa dentro de um universo onde o publico-alvo ¢
composto de estudantes com historico de interrup¢des na trajetoria escolar, dentre tantas outras
interrupgdes de cunho social, cultural € econdmico, considerar as condigdes de vida e de trabalho
diz respeito ao reconhecimento dos itinerarios que abrangem este publico.

Para tanto, faz-se necessario que a avaliacdo atrelada a formag¢ao como um processo de
humanizagdo agregue as dimensdes que continuem o ser humano em sua integralidade, como
salienta Arroio (2017), parar o processo de formacao escolar ndo significa parar o processo de
formacgdo nas vivéncias do trabalho.

Nesse sentido, assumida como um processo continuo e cumulativo de aprendizagem, a
avaliacdo no Curso FIC de Auxiliar de Cozinha devera considerar as caracteristicas e
experiéncias dos educandos ao longo do processo formativo, o que torna essencial ancorar a
afericdo da aprendizagem as func¢des diagnostica, formativa e somativa.

As atividades avaliativas deverao ser diversificadas e serdo de livre escolha do professor
da disciplina, desde que as mesmas sejam inclusivas diversificadas e flexiveis na maneira de
avaliar o discente, para que ndo se torne um processo de exclusdo, distante da realidade social e
cultural destes discentes, e que considerem no processo de avaliagdo, as dimensdes cognitivas,
afetivas e psicomotoras do aluno, respeitando os ritmos de aprendizagem individual.

O registro da avaliacdo da aprendizagem devera ser expresso em nota ¢ obedecera a
uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuagdo minima para promog¢ao seguird os
critérios estabelecidos na organizacao didatica do IFAM. Atualmente, em conformidade com a
Resolugdo n. © 94/2015 - CONSUP/IFAM, a pontuag¢do minima é de 6,0 (seis) como média
aritmética de todo o curso. Para obtencdo da nota final devera ser somada todas as notas
obtidas nos componentes curriculares (uma nota por componente) e dividido pelo nimero
de componentes ofertados no curso.

Nota final = soma das notas obtidas nos componentes curriculares / pelo numero de
disciplinas total do curso.

A avaliagdo da aprendizagem do estudante do Curso de Formacao Inicial e Continuada
abrange, portanto, os seguintes aspectos:

I Verificagao de frequéncia;

II Avaliacao do aproveitamento. Ao término do Curso considerar-se-a aprovado o
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aluno que, além do critério de nota, obtiver percentual minimo de setenta e cinco por cento (75%)

de frequéncia em todo o periodo letivo.

Durante o processo educativo ¢ conveniente que o professor esteja atento a participagao
efetiva do estudante através da observagao da assiduidade, da pontualidade e do envolvimento
nos trabalhos e discussoes.

Sdo considerados meios para operacionalizagdo da avaliacdo:

. Seminarios;

o Trabalho individual e grupal;

. Testes escritos e orais;

o Demonstracao de técnicas em laboratorio;
° Dramatizacao;

o Apresentagdo dos trabalhos;

. Portfolios;

. Resenhas;

° Auto avaliacdo, entre outros.

A recuperagdo sera realizada de forma processual, em momentos diversos por meio de
estratégias definidas pelos docentes. Realizada a recuperagdo paralela e tendo havido outros
momentos avaliativos, o docente devera considerar a maior nota obtida pelo discente. Para tanto,
nas estratégias de recuperacdo processual o docente podera langar mao de atividades
diferenciadas, de forma a garantir que a aluna possa recuperar os conteudos com os quais esteja
em dificuldade. Também serd propiciado, dentro da carga hordria do docente momentos de
atendimento individualizado, quando necessario, as alunas que estejam com alguma situagao de
dificuldade, portanto, essa aluna podera agendar um momento com o docente, fora dos espacos
de aula, para sanar duvidas. Além do atendimento pelo docente, o Programa Mulheres Mil

contara com apoio pedagogico para o acompanhamento do aluno com dificuldade.

14 REQUISITOS PARA CERTIFICACAO

Fara jus ao certificado o estudante que obtiver frequéncia igual ou superior a 75%

(setenta e cinco por cento) 60% de rendimento do curso, conforme apresentando no item 12.
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ANEXO I - LISTA DE MATERIAIS NECESSARIOS PARA REALIZACAO DO CURSO

N° Descricao UND | Qde. |Valor unitario| Valor total
1| Caderno Universitario de 10 matérias de 200 Und 30 | RS 24,00 | R$ 540,00
folhas
2 | Caneta esferograficas cristal ponta fina 0,8mm| CX 05 RS 38,00 | R$ 190,00
azul
3 | Caneta esferograficas cristal ponta fina 0,8mm| CX 05 RS 38,00 | R$ 190,00
preta
4 | Caneta esferograficas cristal ponta fina 0,8mm| CX 05 |RS 38,00 | R 190,00
vermelha
5 | Pasta Aba elastica plastica oficio (Rosa) Und 30 | RS 3,00 | RS 90,00
6 | Lapis grafiten®2 B Und 60 R$ 1,00 | R$ 60,00
7 | Borracha de apagar com capa protetora ROSA 30 | RS 4,50 [R$ 135,00
Und
Caneta Marca texto Amarela Und 60 RS 2,00 |R$ 120,00
9 | Apontador com depésito simples para lapis | Und 30 |R$ 500 [RS$ 150,00
N° 02
10 | Papel Oficio A4 CX 01 R$ 463,00 | R$ 463,00
11 | Lapis de cor 12 cores CX 30 RS 15,00 |R$ 450,00
12} Canetinha Hidro color com 12 cores X 30 |R$ 22,00 | R$ 660,00
13 | Garrafa Squeezer 500 ml de aluminio com| Und 30 |RS 30,00 | R$ 900,00
tampa
14 | Estojo escolar com ziper preto Und 30 RS 22,00 | R$ 660,00
15 | Régua Poliestireno Cristal 30cm Und 30 |R$ 3,00 |R$ 90,00
16 | Sacola de pano 30x40 ecobag 100% algoddo| Und 30 |R$ 22,00 | R$ 660,00
cru
| | | TOTAL |

Instituto Federal do Amazonas | Proex | Mulheres Mil. 34



PROEX
INSTITUTO FEDERAL | Pro-Reitoria

Amazonas de Extensdo

www.ifam.edu.br




