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1 DADOS DA INSTITUICAO

PROEX . *
Pré-Reitoria
de Extensdo

CNPJ

10.792.928/0001-00

Razao Social

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia

Tecnologia do Amazonas

€

Esfera Administrativa

Federal

Endereco Rua Ferreira Pena, 1109, Centro.
Cidade/UF/CEP Manaus, AM, 69025-010
Telefone (92) 3306-0000

Coordenador do Projeto

Antonia de Jesus Andrade Braga e Rosiene

Barbosa Sena

Site de Instituicao

www.ifam.edu.br

1.1 DADOS DO CAMPUS

CNPJ

10.792.928/0002-90

Razao Social

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
Tecnologia do Amazonas — Campus Labrea

Endereco Rua 22 de outubro, 3893 - Vila Falcdo
Cidade/UF/CEP Labrea, AM, 69.830-000
Contato gdg.clb@ifam.edu.br

Site de Instituiciao

http://www2.ifam.edu.br

Gestor de Extensao do Campus

Antonio Paulino dos Santos

Site do Campus

http://www?2.ifam.edu.br/campus/labrea
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2 APRESENTACAO DO CURSO

Nome do Curso Curso de Operadora de Supermercado
(x) Curso Formagao Inicial
( ) Carga Hordria igual ou superior a 160h)
Caracteristicas do Curso FIC ( ) Curso Formagao Continuada (CH minima 40h
() Curso de Aperfeicoamento
() Carga Horaria minima de 180h e inferior a 360h
Eixo Tecnologico Gestao e Negocios
Carga Horaria Total 160h
Nuimero de Vagas 30
Escolaridade minima Ensino Fundamental I - Incompleto
Data Inicio e Término — Turma 1 26/02 a 14/06/2024
Dias da semana Segunda a Sexta-feira
Horario 18h30 as 20h30
Forma de Ingresso Sele¢ao Publica
Turno Noturno
Modalidade da Oferta Presencial
Frequéncia de oferta Unica
Local das aulas IFAM campus Labrea

3 INTRODUCAO

O presente documento constitui o Projeto Pedagdgico do Curso de Formagao Inicial e
Continuada (FIC) em Operadora de Computador, na modalidade presencial. Este projeto
pedagogico de curso se propde a contextualizar e a definir as diretrizes pedagdgicas para o
respectivo curso no ambito do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas — IFAM.

A Lein® 13.415/2017, conhecida como Lei do Novo Ensino Médio, alterou o art. 36
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao (Lei 9.394/1996), indicando que o curriculo do Ensino
Meédio passou a ser composto pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e por itinerarios
formativos. Um dos cinco itinerarios previstos ¢ o da Formacao Técnica e Profissional (FTP),

a Educagao Profissional e Tecnologica (EPT) do Ensino Médio.
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Considerando que as Secretarias Estaduais de Ensino ndo t€ém condi¢des atualmente

de ofertar o 5° itinerario a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da
Educagao (Setec/MEC) providenciou estudos para que se fossem realizadas parcerias com
Instituicdes de Ensino Profissionalizante para a oferta de cursos de qualificagdao profissional e
técnicos.

O curso aqui proposto ¢ resultado de diversos estudos realizados em parceria com a
Secretaria Estadual de Educacao do Estado (SEDUC) do Amazonas e sera ofertado no ambito
do novo ensino médio como parte do Itinerario Formativo da Formacao Técnica e Profissional.

Os cursos de Formagao Inicial e Continuada favorecem a qualificacdo profissional e o
desenvolvimento profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de escolaridade e de
formacdo. Sao cursos ancorados na teoria-pratica e tem como principio educativo o Trabalho.
Visa uma formagao profissional emancipatoria, considerando os diversos aspectos da formagao
humana integral.

Com a oferta do Curso FIC em Operadora de Supermercado, o IFAM Campus Labrea
visa promover a elevacdo da escolaridade, a atualizagdo profissional e dispor ao Municipio
mao de obra qualificada, cabendo as pessoas beneficiadas com essa iniciativa a tarefa de
irradiar a oferta de servigos com qualidade e eficiéncia. O publico alvo sdo mulheres em
situagdo de vulnerabilidade social e econdmica, no ambito do Programa Mulheres Mil.

Pretende-se, portanto, a partir deste Curso, oportunizar uma formagdo que integre as
dimensdes constitutivas do ser humano, oportunizar a capacitagdo, profissionalizacdo e
geracdo de renda aos municipes, de maneira especifica as mulheres que vivem em situacdes
de vulnerabilidade, e habitantes da regido da Rua 24 de agosto, adjacéncias do Furo da Catita
e regido do bairro da Vila Falcdo, uma vez que, pela oferta do curso supracitado poderao
conquistar seu espaco ¢ transformar sua realidade social e econdmica.

O Campus Labrea do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas — [FAM integra o programa de expansdo da rede federal de educacdo profissional
e tecnologica na regido norte do pais. Os objetivos do plano de expansao preveem a ampliacao
dos espacos de formagao profissional e a elevagdao do nivel de escolaridade de um namero
cada vez maior de jovens e adultos e concomitancia com os pressupostos elencados na
Resolugdo n° 6 de setembro de 2012, que definem as diretrizes curriculares nacionais para a

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio do Pais.
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Estudo de Rocha e Santos (2020, p. 50-52), enfatiza que a implantagdo do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, em conformidade com o exposto
nas seg¢Oes anteriores, teve origem com a instituigdo da Rede Federal de Educagao
Pro-fissional, Cienti-fica e Tecnologica, através da publicagdo da Lei n® 11.892/2008, cuja
pedra fundamental foi a Chamada Publica MEC/SETEC/ n° 02/2007, de 12 de dezembro
de 2007, que tinha como objetivo acolher propostas de composicdes desses Institutos; o
resultado da Chamada Publica apresentada em 31 de margo de 2008, através da Portaria
MEC/SETEC n° 116 e, - finalmente, o Projeto de Lei n° 3.775, apresentado em julho de 2008,
pelo Governo Federal ao Congresso Nacional, que se transformou na lei em tela.

A portaria n° 373, de 31 de agosto de 2009, publicada no Diario O-ficial da Unido de
01/09/2009, n° 167, secdo 1, p. 29, aprova o Estatuto do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Amazonas, que traz em seu bojo, a natureza e as - finalidades da Instituicao,
em que se destaca o

Art. 1° - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, institui¢do
criada nos termos da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, doravante
denominada IFAM, vinculado ao Ministério da Educacdo, possui natureza juridica de

autarquia, sendo detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagdgica e disciplinar. IFAM, 2009, p. 1).

Dentre as dez (10) unidades do IFAM, existentes a época da publicacdo, a Portaria
apresenta o “[...] g) Campus Labrea, sediado na Rua 22 de Outubro, s/n°, Bairro Vila Falcao,
CEP: 69.830-000, Municipio de Labrea, Amazonas” (IFAM, 2009, p. 2. Grifo nosso). Tal
excerto ¢ rati-ficado por Bentes; Oliveira (2013, p. 264):

No Amazonas dez campi ja estdo instalados. Trés em Manaus: Campus Manaus
Centro, Distrito Industrial, Zona Leste. Sete no interior: o de Coari, que foi implantado
na fase I do processo de implantagdo de agrado pelo MEC; e os de Presidente
Figueiredo, Parintins, Labrea e Tabatinga instituidos na fase II, integrados & Escola
Agrotécnica de Sdo Gabriel da Cachoeira. Ja estdo em andamento as articulagdes para
a fase III no Amazonas com a perspectiva de novos campi em regides extremas do
Estado.

Em complementagdo a informagdo, os campi do IFAM implementados na fase III da
Expansdo da Rede foram: Humaitd, Tef¢, Eirunepé e Itacoatiara, além da instituicdo do campus
Manacapuru, ainda na condi¢do de campus Avangado.

Para se chegar a implantagdo do IFAM, em Labrea, muito ainda se tem por estudar,

pesquisar e aprender, especialmente sobre os antecedentes historicos dessa implantacao

porque consta que no inicio da década de 1990, iniciou-se a construcao da entdo Escola

Instituto Federal do Amazonas | Proex | Mulheres Mil.
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Agricola de Labrea, cuja infraestrutura fisica, serviu de base para a adaptagdo e ampliagdo para

as instalagdes do futuro IFAM campus Labrea, e foram de suma importancia para que a
Prefeitura Municipal de Léabrea, através de da Secretaria Municipal de Educagao e Cultura, em
parceria com a equipe técnica do Centro Federal de Educacao Tecnologica (CEFET-AM),
conseguisse organizar projeto para concorrer 2 Chamada Publica do MEC, o que acabou se
consolidando.

Mas por que a Escola Agricola de Labrea nunca chegou a funcionar? E necessario, para
i1sso, compreender o contexto historico:

A partir da década de 1990, o Brasil adota uma reforma neoliberal do Estado com eixo
na politica de ajuste monetario, como forma de recuperagdo do desenvolvimento
econdmico e a reinser¢do do pais no mercado internacional. [...]. Nesse periodo ¢é
instituida a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (LDB — Lei n°
9.394/1996, de 20 de dezembro de 1996), que propde a introdugdo de novas politicas
de formacgao pro-fissional para sistema educacional do pais (BRAGATO, 2018, p. 5).

O Governo FHC [Fernando Henrique Cardoso] preconizou uma reforma dirigida ao
sistema produtivo e que favoreceu os interesses dos setores educacionais privados (BRAGATO,
2018) e aprovou o Decreto n°® 2.208/1997, que dividiu a Educacao Pro-fissional em trés niveis:
Basico; Técnico e Tecnoldgico (BRASIL, 1997), o que na pratica, “separou os cursos de
formagao pro-fissional e de ensino médio [...]. Tal separagdo recolocou a dualidade do sistema
educacional brasileiro e os segmentos de ensino médio e de ensino profissional (BRAGATO,
2018), o que interrompeu a expansao da Rede Federal de Educagao Pro-fissional, Cienti-fica e

Tecnolbgica.

Pacheco (2012) vai além,

Para os estados, a separagdo entre a educacdo pro-fissional e o ensino médio
estabeleceu uma oferta paralela ao sistema de ensino regular. A falta de investimento
federal levou os estados a manter a oferta de ensino médio com recursos proprios ou
por meio da adesdo a programas financiados por empréstimos internacionais. No caso
da educacao pro-fissional, o financiamento disponivel, vinculado ao Proep, ndo previa
recursos para sua manutengdo, com a contratagdo e estruturacdo de carreiras para os
docentes ¢ demais servidores da educagdo necessarios ao funcionamento das escolas.

Esse fato teve repercussdo em Labrea. Sem recursos previstos para a conclusdo da obra;
previsdo orcamentaria para manutencao de rede; contratacao de professores e quigé perspectiva

de continuidade, a Escola Agricola da cidade, teve suas atividades encerradas ainda na fase de

Instituto Federal do Amazonas | Proex | Mulheres Mil. 10
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constru¢do dos primeiros prédios, cuja administracdo foi conferida ao Exército do Brasil e
passou a funcionar como base para o Tiro-de-Guerra 12-006/Labrea, a partir de 1997.

Pouco mais de uma década depois, a infraestrutura descontinuada na década de 1990 ¢
repassada ao Exército Brasileiro; utilizada para a oferta de Curso Superior em Pedagogia da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e, posteriormente como sede da Escola Municipal
Jovelina Maia, foi fundamental para a rede-finicdo da ideia inicial. Agora ndo mais para
funcionar como Escola Agricola, mas como Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas - IFAM campus Labrea, de acordo com o Regimento Interno da
Institui¢do, mencionado no inicio desta se¢do.

Apés a fase de execugdo do projeto, com adequagdo e (re) adaptacdo da
infraestrutura as novas instalagdes, construidas nos anos de 2008 ¢ 2009, bem como realizag¢ao
de audiéncias publicas com os diversos segmentos da sociedade para a de-finicdo dos cursos,
consta que a implantacio do campus foi realizada em 1° de fevereiro de 2010, bem
como o inicio das atividades académico-administrativos, porém, a inauguragdo o-ficial se
deu apenas em 07 de marco do corrente ano (CAMPUS LABREA, 2014).

Destarte, prestes a completar 15 anos de instalagao/funcionamento o IFAM campus
Labrea se consolida como uma institui¢do que, conforme diz sua missao, promove Educacao
através do Ensino, Pesquisa e Extensdo visando o desenvolvimento socioambiental
local e regional do Médio Purus e nesse curso especifico, contribui para que mulheres que
vivem as margens do Furo da Catita, no bairro Vila Falcao, no qual esta instalado o IFAM,

possam mudar a sua realidade social e econdmica através da qualificagdo profissional.

4 DIAGNOSTICO DO TERRITORIO EM QUE O CURSO SERA DESENVOLVIDO

Diante da necessidade premente de planejar todas as acdes e estratégias relacionadas a
oferta do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — I[FAM, 023/2024,
do programa Mulheres Mil: Educagdo, Cidadania e Desenvolvimento Sustentavel, em
consonancia com editais de chamamento publico e dos respectivos resultados, disponibilizados

pela Pro-Reitoria de Extensdo do IFAM (PROEX/IFAM) e demais parceiros a nivel de Governo

Instituto Federal do Amazonas | Proex | Mulheres Mil. 11



. .. ; Mﬁ“ﬂ@@@? m}ﬁ Ul EE:II\;STI.TU:I'O.FEI.)ER.AL' o

Educacao, Cidadania e Desenvolvimento Sustentavel Amazonas de Extensdo

Federal, apresenta-se o Diagndstico de Territério realizado no bairro vila falcdo, no municipio

de Labrea/Am.

Para inicio de informagao, faz-se mister esclarecer que o IFAM campus Labrea foi
contemplado com cinco (5) turmas de trinta (30) mulheres cada, totalizando uma oferta de 150
vagas, nos termos da proposta inicial, consolidada através de redistribuicao de vagas realizadas
pela PROEX/IFAM, das quais 30 vagas serdo disponibilizadas ao publico feminino indigena
da Comunidade Indigena Novo Paraiso e as demais 120 vagas, as mulheres da comunidade Vila
Falcao, em consonancia com o diagnodstico que se apresenta.

Labrea ¢ um municipio localizado na mesorregido sul do Estado do Amazonas, que
possui uma populagdo estimada de 47.685 habitantes, dos quais aproximadamente, 23 mil sdo
mulheres, algumas das quais enfrentam diversas barreiras no que se refere a ocupagao de cargos
no mercado de trabalho. A igualdade de género tem sido debatida e, em nivel nacional, ha
algumas a¢des que visam o empoderamento feminino a fim de que estas possam conquistar seu
espaco, inclusive consoante ao aspecto profissional.

Considerando que os principios norteadores do programa Mulheres Mil sdo a
dialogicidade, a problematizagdo, a igualdade, o empoderamento e a interseccionalidade
relacionada a género, raca, etnia e sexualidade, quatro (4) das cinco turmas disponibilizadas ao
IFAM campus Léabrea serdo destinadas as mulheres do bairro Vila Falcao.

A defini¢ao do territorio foi estabelecida na Vila Falcao porque esse espago possui
mulheres em situagdo de vulnerabilidade social, econdmica e cultural, em que as oportunidades
sdo escassas em todos os aspectos, inclusive quanto a geracao de emprego e renda.

Sob a égide de compreensao in loco do territorio de oferta dos cursos e, considerando a
importancia da dialogicidade, isto ¢, do estabelecimento de didlogo para verificacdo da
realidade local e demanda local, foi realizada conversa informal na forma de roda de conversa
com os representantes da Associacdo dos Moradores do Bairro da Vila Falcdo, no Centro
Comunitario “Francisco Samico”, sede da referida Associagdo, oportunidade na qual foram
repassadas informagdes privilegiadas sobre as moradoras da regido, o que permitiu um
diagnostico preciso das mesmas.

O segundo momento foi a aplicagdo do questiondrio junto as mulheres do territorio, in
loco, na forma de entrevista, a que foram submetidas 31 (trinta e uma) mulheres de diversos

pontos do territério, a saber: Rua 24 de agosto; beco do Luzimar; final da Rua Pereira Sobrinho;

Instituto Federal do Amazonas | Proex | Mulheres Mil.
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margem esquerda do Furo da Catita; alga de acesso entre as Ruas Pereira Sobrinho e 24 de

agosto e margem direita do Furo da Catita e rua Agostinho Freitas.

Na oportunidade, foi apresentada a proposta do curso, falas especificas sobre o
programa e organizacao em geral sobre questionario para compreensao da realidade econdmica
e para informacdes apropriadas para a montagem deste diagndstico e das especificidades do
territorio, a saber.

A oferta prioritaria, como anteriormente informada, serd direcionada as moradoras do
Bairro Vila Falcao, de forma mais especifica aquelas que residem no Beco do “Furo da Catita”,
Rua 24 de agosto e demais moradoras residentes as margens do denominado “Lago Preto”.

As localidades mencionadas ficam nas adjacéncias do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM campus Labrea, cujas residentes habitam casas que
ndo possuem condigdes minimas de acesso a servigos basicos como agua potavel, rede de
esgoto e energia elétrica, destacando ainda que no caso do Beco do “Furo da Catita” a
mobilidade urbana ¢ praticamente inexistente tendo em vista que apenas um pequeno trajeto do
referido beco possui calgamento.

As moradoras possuem renda média familiar entre 0,5 e 1,0 salario minimo (48%), o
que ¢ insuficiente para a manuten¢do das necessidades basicas das numerosas familias, que
possuem entre 5 e 8§ integrantes por familia. Sio mulheres que tem como ocupagdo principal
ser dona-de-casa e/ou prestadora de servicos auténomos e trabalhos informais como
domésticas, cuja renda exclusivamente vem dos programas de transferéncias de renda do
Governo Federal — Bolsa Familia (84%), e todas elas sdo as designadas como familiar principal
e portadoras dos cartdes referentes aos beneficios. Parte considerdvel da alimentacdo, nesse
sentido, vem da pesca artesanal ¢ da producdo de farinha de mandioca, feijao, melancia e
hortaligas.

As residéncias, 77% proprias, sdo construidas em madeira, com dois ou quatro a cinco
comodos, para toda a familia. S3o casas incompletas, em que falta 0 madeiramento para as
divisorias, telhas de aluminio para toda a cobertura, dentre outras, construidas em madeira. As
casas construidas em alvenaria, sdo menores € normalmente tem apenas o acabamento a parte
interna concluido, com a parte externa sem reboco ou pintura.

Outro aspecto a ser mencionado ¢ que a agua consumida pelas familias ¢ proveniente

de pogos semi-artesianos (68%), disponibilizados pela Prefeitura Municipal ou de propriedade
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particular das mesmas, além de ndo haver esgoto publico, os dejetos sdo direcionados para o

sistema de drenagem de aguas pluviais ou diretamente para céu aberto ou margem de
rio/igarapé.

Outra peculiaridade da regido (territorio) € que a maioria dos terrenos possuem mais de
uma residéncia. Questdo cultural local em que um filho ou filha ao constituir um novo nucleo
familiar recebe de sua familia autorizacdo para utilizar uma parte do terreno para que possa
construir sua casa ¢ ali viver com sua (nova) familia. De modo geral, salvo raras excegoes, as
familias nao dispdem de outros bens méveis ou iméveis.

Quanto aos equipamentos e servigos publicos, o territorio possui coleta de lixo publica,
porém, & necessario que as moradoras de becos da comunidade percorram os calgamentos para
levar o lixo até a rua principal por onde passa o carro coletor, tendo em vista que nao € possivel
o acesso do veiculo.

A regido possui estabelecimentos de ensino da rede municipal, com ensino de 1* a 4*
série e quando os filhos conclui essa modalidade de ensino, eles sdo matriculados em escolas
da rede estadual, que se localizam mais ao centro da cidade ou em uma escola da rede municipal
instalada no bairro vizinho de Nossa Senhora de Fatima, o que demanda em ambos os aspectos
que os filhos caminhem distancias significativas, haja vista que ndo sao fornecidos transporte
escolar que contemple os moradores da regido. Elas lutam para que os filhos tenham uma
educacdo de qualidade, a que elas ndo tiveram acesso na idade oportuna, ja que 23% tem apenas
o Ensino Fundamental incompleto; 16% o Fundamental completo e 42% concluiram o Ensino
Meédio e 19% Ensino Médio Incompleto.

No quesito relacionado a satde, por se tratar de um territdrio margeado pelo Rio Purus,
na estacdo seca e, pelo Lago Preto, na €época das cheias, hd uma forte incidéncia de doencas
epidemiologicas tais Malaria, Dengue, Filaria, dentre outras, as familias da localidade sao
assistidas pelo Sistema Unico de Satide (SUS), através da Secretaria Municipal de Saude, com
atendimento especifico na Casa de Saude Sebastiana Maia de Souza, que realiza todo o
acompanhamento médico-sanitario, inclusive com atendimentos a domicilio sob
responsabilidade de Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e Agentes de Endemias, que levam
as demandas até a Casa de Satde Sebastiana Maia e realizam agendamento para atendimento

médico especializado.
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A Secretaria de Seguranga Publica, através do Comando de Policiamento do Interior e

da Delegacia de Policia de Labrea, realiza rondas ostensivas com motos e /ou carros afim de
preservar a ordem publica, inclusive quanto a evitar pequenos delitos, roubos e/ou furtos e
manter a seguranca necessaria no territério, ainda que nao exista na cidade uma Delegacia
Especializada para Mulheres.

Manifestacdes de cunho religioso sdo realizadas por diversas igrejas cristds (2
comunidades catolicas e 7 igrejas evangélicas) e uma Associagdo Espirita Casa da Esperanca,
com seus ritos proprios e atividades de cunho pastorais e socioassistencial especificos. O
territorio conta ainda com uma Associacao de Moradores, com sede no Centro Comunitario
Francisco Samico Correa, que realiza atividades sociais e culturais diversas, principalmente em
datas comemorativas, celebradas na Pracinha da Vila Falcao e na Quadra poliesportiva da Vila.

Existe ainda no territério, a Cooperativa de Produtores Agroextrativistas da Colonia do
Sardinha, a COOPMAS, que dispde de uma fabrica de castanha e 6leos vegetais que emprega
cerca de 40 mulheres, compra a producdo in natura de pequenos produtores da cidade (feijao,
farinha, melancia, Oleos vegetais, hortifrutigranjeiros em geral, faz os melhoramentos
necessarios e revenda em outras pragas; além de possuir também uma mini fabrica de polpas
de fruta (acai, cupuacu, acerola, caju e outras).

A COOPMAS ¢ a principal cooperativa que disponibiliza produtos da agricultura
familiar para o proprio IFAM campus Labrea, através de chamadas publicas especificas,
contribuindo para a regionalizagdo da alimentacdo escolar oferecida para a instituicao e
consequentemente para a geracao de emprego e renda, através dos pequenos agricultores que
fornecem a cooperativa.

E evidente ainda a presenca marcante do comércio na area do territério. Desde pequenos
comércios, mercadinhos e mercearias a empreendimentos de m aior escala como
supermercados, postos de gasolina do tipo flutuante, fabrica de gelo e uma infinidade de
familias que atuam com a venda de doces, salgados e comida, tipo prato feito e churrasco.

Acerca dos cursos a serem ofertados pelo Programa, de acordo com escolha das
mulheres do territorio, sao: Manicure e Pedicure; Recepcionista; Maquiadora e Operadora de

Supermercado, com oferta as Segundas, Quartas e Sextas, no horario das 18h as 21h.

Diante do diagnostico exposto, torna-se evidente a necessidade de ampliagao do acesso

a Educacao Profissional afim de oportunizar a capacitacdo, profissionalizagdo e geragao de
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renda as mulheres que vivem nessa situagdo de vulnerabilidade, uma vez que, pela oferta dos

cursos do Programa Mulheres Mil, poderdao conquistar seu espago e transformar suas realidades
social e econdmica, pelo que faz-se mister a oferta prioritaria as moradoras do Bairro Vila
Falcao, de forma mais especifica aquelas que residem no Beco do “Furo da Catita”, Rua 24 de

agosto e demais moradoras residentes as margens do denominado “Lago Preto”.

5 JUSTIFICATIVA

O Programa Mulheres Mil ¢ iniciativa da Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnologica do Ministério da Educagdo (SETEC/MEC) e teve sua primeira oferta em carater
piloto em 2007 em parceria com o Governo Canadense. Em 2011 o Programa foi reconhecido
nacionalmente e teve oferta por meio do PRONATEC. Diante dos resultados positivos de
ofertas anteriores, em 2013 o Ministério da Educag@o por meio da SETEC, institucionalizou o
Programa Mulheres Mil por meio da Portaria n® 725, de 13 de abril de 2023.

A proposta apresenta a metodologia Mulheres Mil - Sistema de Acesso, Permanéncia e
Exito, desenvolvida para acolher mulheres que se encontram em diversos contextos sociais de
marginalizacdao e vulnerabilidade social e inclui-las no processo educacional e no mundo do
trabalho.

O mercado varejista e atacadista da cidade de Labrea ¢ permeado por varios mercados

e supermercados com atendimento diario ao cidadao, o que ¢ vislumbrado como uma opgao
para colocagdo no mercado de trabalho e dessa forma contribuir para a gera¢do de emprego e
renda no municipio. Contumaz, faz-se mister a qualificagdo profissional para atuar nesses
empreendimentos. E consequentemente o conhecimento necessario para atuar nos diversos
setores do supermercado, utilizando técnicas que agilizem o trabalho e promovendo maior
satisfacdo para os clientes, prevencdo de perdas e aumento de vendas, executando atividades
de empacotamento, controle de estoque, bem como reposi¢ao de mercadorias e produtos.

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — [FAM, que tem
como objetivo oferecer educacao publica gratuita e de qualidade, buscando o desenvolvimento
social, tecnoldgico e econdmico do pais e da regido, estd ampliando sua atuagdo em diferentes
municipios do Estado, com a oferta de cursos abrangendo diversas areas profissionais, de

acordo com as necessidades locais.
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O IFAM Campus Labrea buscando a transformacao da realidade local no que tange a

qualificacdo profissional e o desenvolvimento do Municipio propde a oferta do Curso de
Formacao Continuada de Recepcionista, assim, em conformidade com os ordenamentos legais,
de modo particular a Lei n° 9.394/1996 (LDB), atualizada pela Lei n° 11.741/08, e a Lei n°
13.005/2014 que aprova o Plano Nacional de Educacdo — PNE para o decénio de 2014 — 2024,
encadear educacdo, trabalho e praticas sociais integrando aos diferentes niveis e modalidades
de educagao e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia, disponibilizando ainda uma
Educagao Profissional que valorize as experiéncias extra - escolares € que mantenha uma
relacdo vinculada com a comunidade e 0 mundo do trabalho.

A oferta deste curso justifica-se por almejar “uma formagdo que permita a mudanga
de perspectiva de vida por parte do aluno; a compreensao das relagdes que se estabelecem no
mundo do qual ele faz parte; a ampliacao de sua leitura de mundo e a participacao efetiva nos
processos sociais. ” (BRASIL, 2009, p. 5). Salienta-se que Recepcionista foi o segundo curso
mais escolhido em entrevista in loco realizada com as mulheres da regido do Furo da Catita,
area inicial de abrangéncia do Programa Mulheres Mil.

Por fim, justifica-se ainda por oportunizar mao de obra qualificada; a crescente
demanda da nossa cidade por esta profissional e finalmente por oportunizar a capacitacao,
profissionalizacdo e geragdo de renda aos municipes e de maneira especial as mulheres que
vivem em situagdes de vulnerabilidade, uma vez que, pela oferta do curso supracitado poderao

conquistar seu espaco ¢ transformar sua realidade social e econdmica.

6 OBJETIVOS DO CURSO

6.1 OBJETIVO GERAL

Qualificar as mulheres participes no ambito do Programa Mulheres Mil para desenvolver as
competéncias bdsicas relativas as rotinas dos principais setores de trabalho de um
supermercado, qualificando-as para o cumprimento das atividades com precisdo, organizagao e
seguranca, utilizando técnicas que agilizem o trabalho e promovendo maior satisfacao para os
clientes, prevencao de perdas e aumento de vendas, executando atividades de empacotamento,

controle de estoque, bem como reposi¢ao de mercadorias e produtos.
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6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Atender as necessidades do cliente e da empresa;

« Entender o papel como colaborador da empresa;

o Compreender e aplicar conceitos basicos de venda;

e Aprender as boas praticas na manipulagdo de alimentos;

o Estoque/Reposicao de Mercadorias;

e Desenvolver atividades bésicas nos setores de hortifrutigranjeiros, frios e laticinios,
padaria, confeitaria, carnes, reposicao, organizacdo de estoques, operacdo de caixa e
empacotamento de mercadorias e produtos;

e Cuidar da aplicacao das normas de boas praticas na manipulagdo de produtos pereciveis
do supermercado de pequeno, médio e grande porte;

o Atender a fornecedores e clientes, recebendo e fornecendo informagdes sobre produtos e
Servigos;

o Utilizar técnicas de merchandising nos pontos de vendas a fim de expor mercadorias de
forma atrativa;

o Trabalhar em equipe e conduzir seu trabalho de forma ética, cooperativa e solidaria,

aplicando os principios da qualidade na prestacao de servigos.

7 PUBLICO-ALVO

Em conformidade com o Diagnostico territorial realizado e com o guia e orientagdes
normativas do Programa Mulheres Mil, o respectivo curso FIC sera ofertado as mulheres do
Bairro Vila Falcao, de forma mais especifica aquelas que residem no Beco do “Furo da Catita”,
nas adjacéncias da Rua 24 de agosto, as margens do denominado “Lago Preto”, na cidade de

Labrea, Estado do Amazonas.
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8 METODOLOGIA

O curso sera desenvolvido utilizando a metodologia de Acesso, Permanéncia e Exito.

No ambito do Programa, o acesso esté intrinsecamente relacionado a criagao de condigdes para

que as mulheres em situacdo de vulnerabilidade possam acessar os cursos ofertadas. Portanto,

relaciona-se com a garantia do direito ao acesso a escolaridade, ao conhecimento, a tecnologia
e a inovacao gerados pela sociedade.

Tendo como base os principios pedagogicos da dialogicidade,

problematizacdo, igualdade e empoderamento, o acesso a instituicdo passa a

ser concebido como um instrumento de inclusdo, promotor de permanéncia no

ambiente escolar, com éxito e sustentabilidade, dada a mudanga de concepgio

de acesso seletivo para um acesso inclusivo e afirmativo (BRASIL, 2023, p.
18)

Assim, o acesso relaciona-se com a identificagdo de saberes da experiéncia, por isso
anecessidade de aproximagao com os territdrios. Para isso, foi realizado, antes da elaboragao
deste PPC um diagndstico dos territorios em que as mulheres estdo inseridas, a fim de
reconhecer as caracteristicas de cada territorio e assim definir com as mulheres a oferta do
curso.

Além do diagndstico dos territorios ¢ importante identificar os saberes e
experiéncias em nivel individual e coletivo. Para isso sera utilizado o instrumento pedagogico

Mapa da Vida.

O Mapa da Vida ¢ um processo que coloca em perspectiva duas
dimensdes: a coletiva e a individual com o objetivo de potencializar o sujeito
como autor e protagonista da historia da sua vida e de seu grupo, visando criar
oportunidade e ambiente para a troca de experiéncias de vida, para que elas
possam ser compartilhadas e entdo devidamente registradas, validadas e
valorizadas (BRASIL, 2023, p. 23)

Assim, 0 mapa da vida ¢ uma ferramenta de didlogo com o territéorio € com as
mulheres. Por meio do mapa da vida serdo identificadas necessidades coletivas que apontam a
necessidade de possiveis parcerias, organizacao institucional, etc.

O mapa de vida como elemento individual oportuniza as mulheres narrarem suas

trajetdrias pessoais e reconhecerem saberes ja construidos.
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Segundo o Guia Metodolégico do Programa Mulheres Mil (BRASIL, 2023), algumas

perguntas podem ser utilizadas na realizacdo da dinamica do Mapa da Vida:

e  (Quais os principais fatos de sua vida?

e  Quais sdo as pessoas significativas?

e  Quais foram as rupturas e por que aconteceram?

e  (Quais foram as lutas e condigdes de existéncia dos seus antepassados?

e  (Quais saberes foram transmitidos por eles para vocé?

e Que valores orientam a sua vida?

e  (Quais e como foram suas experiéncias na escola?

e  Quais sdo suas experiéncias no mundo do trabalho?

®  (Quais os seus sonhos?

No curso em questdo o Mapa da Vida sera aplicado no inicio do curso e devera ter a
participagao de todos os professores e equipe multidisciplinar que atuara junto com as mulheres.
Ressalta-se a importancia dessa atividade ser realizada em espagos acolhedores e contar com a
participagdo de psicOlogos e assistentes sociais. Para desenvolvé-la, pode-se fazer uso de
diferentes instrumentos: fotografias, colagens, recortes de revistas, mapas, escritas de texto etc.
Apos a feitura do Mapa da Vida, deve-se estimular o grupo para compartilha-lo entre elas. Para
o processo de formacdo, ¢ o0 momento em que a equipe multidisciplinar adentra as historias
individuais, devendo identificar temas importantes para serem incluidos no Curso, bem como
os saberes e expectativas das mulheres em relacao a qualificacao profissional.

O mapa da vida também sera utilizado como ferramenta pedagdgica durante o curso.
“No que concerne a qualificagdo profissional, o Mapa da Vida pode ser aplicado para identificar
as experiéncias prévias de trabalho e as possibilidades de articulagio com uma determinada
area de trabalho e ou geracao de renda” (BRASIL, 2023, p 25).

Sao sugestdes de dinamicas a serem realizadas:

- Roda de conversa: Promover discussdes em grupo sobre as dificuldades nos
processos de aprendizagem e as demandas de contetidos e debates. Incentivar as alunas a
compartilharem suas experiéncias e reflexdes, permitindo a identificagdo coletiva das

dificuldades e a busca por solugdes conjuntas.
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- Avaliagdo coletiva: Momentos de avaliacdo coletiva das disciplinas, em que as

alunas possam refletir sobre o que aprenderam e a importancia do conteiido para suas vidas.

- Incentive-as a compartilhar seus pontos de vista, sugestdoes de temas
complementares e a expressarem suas expectativas em relacao a qualificacao profissional.

- Atividades praticas: Desenvolver atividades praticas que permitam a aplicacao dos
conhecimentos adquiridos, buscando conectar o contetido a realidade das alunas. Incentive-as
a compartilharem suas experiéncias e a discutirem como o aprendizado pode ser aplicado em
suas vidas pessoais e profissionais.

- Trabalho em grupo: Estimular a formagdo de grupos de estudo entre as alunas,
incentivando a troca de conhecimentos e a colaboragao mutua. Dessa forma € possivel fortalecer
os lagos entre as mulheres, permitindo que elas se apoiem e compartilhem suas vivéncias
durante o processo de aprendizagem.

As agdes de permanéncia integram a concepgdo inclusiva que promove a criagao de
um espaco de formacgdo seguro, acolhedor, colaborativo e estimulante, com énfase na
valorizacao do sujeito, dos seus saberes e de trajetorias de vida. Assim para a permanéncia das
alunas serdo propostas aulas praticas, encaminhamento para o mercado de trabalho

As acdes de éxito sdo aquelas que t€ém como foco o cumprimento do objeto do
programa/curso. No ambito do curso, buscaremos principalmente o éxito pedagodgico e o éxito
profissional. O éxito pedagdgico estd relacionado aos resultados (objeto do programa)
alcancados e impactos (ndo ¢ objeto do programa) ao final das atividades pedagogicas do
programa, ou seja, ao final da formagdo ofertada. Para identificar se houve ou ndo éxito
pedagogico, pode-se utilizar perguntas- chave e procurar as respectivas respostas, segue abaixo
alguns exemplos: estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas nessa turma
estdo aptas a aprovacao e certificagdo do curso? As mulheres matriculadas nessa turma,
encaminhadas para processo de alfabetizagdo, continuam ou terminaram a alfabetizagdao? As
mulheres matriculadas nessa turma, foram orientadas quanto as possibilidades de
verticalizagdo, verticalizaram? Filhos, sobrinhos, netos e outros familiares / parentes das
mulheres matriculadas nessa turma acessaram algum curso da institui¢ao ofertante?

O éxito profissional diz respeito aos resultados profissionais, ou seja, empregabilidade
e geracao de renda, alcangados pelas mulheres atendidas e que foram originados a partir (ou

por meio) dos processos pedagogicos-institucionais realizados no decorrer das atividades do
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curso. Algumas perguntas poderdo orientar a avaliagdo do éxito profissional: Estamos no final

do curso, e entdo, as mulheres matriculadas nessa turma conseguiram emprego para atuar como
profissional do curso em questao? Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas
nessa turma conseguiram gerar renda como empreendedoras individuais e utilizando as técnicas
aprendidas no curso? Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas nessa turma
conseguiram gerar renda como empreendimento coletivo (grupo informal, associativismo,
cooperativismo e/ou economia solidaria) e utilizando as técnicas aprendidas no curso?

Sobre a organizagdo do curso tera 05 encontros semanais, com horarios compativeis
as atividades das alunas, com aulas tedricas e praticas além de atividades culturais a serem
discutidas com a equipe.

O curso sera dividido em dois ntcleos, sendo um nucleo de disciplinas comuns e outro
de disciplinas especificas. O Niicleo Comum configura-se como espago de trabalho para temas
transversais em todos os componentes curriculares dos cursos.

Serdo temas do Nicleo Comum: Cidadania, Género e Direitos da Mulher, Etica e
Relagdes Humanas; Nogoes de Biosseguranga, Satde da Mulher, Qualidade de Vida, Seguranca
Alimentar e Nutricional; Oratéria, Expressdao Corporal e Verbal; Direitos da Trabalhadora e
Recomposicido de Conteudos Bdsicos: Leitura e Producao de Texto aplicados ao curso;
Matematica Aplicada e Nogdes de Educagdo Financeira; Inclusdo Digital voltada para o
Exercicio da Cidadania e Nog¢des de Empreendedorismo, Cooperativismo e Economia
Solidaria.

O Nicleo de Qualificacio Profissional abrangerd a Formagdo Profissional e
Tecnoldgica, além das disciplinas especificas do curso (conforme Matriz Curricular - item 11

e, Ementa - item 12).

9 REQUISITO E MECANISMO DE ACESSO AO CURSO
e Selecao publica via Edital.

e Ser moradora do territério especifico.

e Ensino Fundamental I (1° a 5°) — Incompleto, devidamente comprovado.
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10 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Ao concluir o curso espera-se que a egressa seja capaz de:

e Desenvolver habilidades e competéncias especificas para atuar no mercado de
trabalho, seja no setor publico, na iniciativa privada ou na implementagdo de um
empreendimento proprio, desenvolvendo as seguintes atividades:

v" Utilizar técnicas que agilizem o trabalho no supermercado;

v’ Atuar no trabalho para a satisfagdo do cliente;

v’ Trabalhar para a preven¢io de perdas e danos, contribuindo para o aumento das
vendas;

v’ Realizar atividades de empacotamento de mercadorias e produtos;

v" Dotar de conhecimentos quanto ao controle de estoque;

v’ Realizar reposi¢do de mercadorias e produtos.

e Adotar atitude ética no trabalho e no convivio social, compreendendo os processos
de socializagao humana em ambito coletivo e percebendo-se como agente social que intervém

na realidade;

Saber trabalhar em equipe;

Ter iniciativa, criatividade e responsabilidade;

Ser capaz de contribuir para a mudanga de sua realidade social e economica;
Ser autora da prépria historia, estando apta a viver dignamente e ciente de seus

direitos e deveres enquanto cidada.

11 MATRIZ CURRICULAR

NUCLEO COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Cidadania, Género e Direitos da Mulher, Etica e
~ 8h

Relagdes Humanas
Nocdes de Biosseguranga, Saude da Mulher,

COMUM Qual}Qade de Vida, Seguranca Alimentar e 8h
Nutricional
Oratoria, Expressdo Corporal e Verbal 4h
Direitos e Deveres da Trabalhadora 8h
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Recomposicao de Conteudos Basicos: 3h
- Leitura e Produgéo de Texto aplicado ao curso
Recomposicio de Conteudos Basicos:
- Matematica Aplicada e Nogdes de Educagio 8h
Financeira
Inclusdo Digital voltada para o Exercicio da
. . 8h
Cidadania
Noc¢des de Empreendedorismo, Cooperativismo e
) L 12h
Economia Solidaria
Marketing de Varejo 30h
QUALIFICACAO | Atendimento ao Cliente 18h
PROFISSONAL [ T¢cnicas do  trabalho  de Operadora de 48h
Supermercado
TOTAL DO CURSO 160 horas
12 EMENTAS
COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Cidadania, Género e Direitos da Mulher, Etica e 8 horas
Rela¢des Humanas

OBJETIVOS
Desenvolver conceitos basicos de cidadania, género, ética, direitos da mulher e rela¢gdes humanas.

Observagao: Esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop ou oficina.

EMENTA

O conceito de ética e sua aplicagdo nas relagdes cotidianas. Género, Cidadania e Direitos basicos
das mulheres nas areas humana, constitucional, civil, penal e saide. Violéncia contra a mulher:
fisica, moral, psicoldgica e sexual. Assédio moral e sexual. Lei Maria da Penha. Medidas de
assisténcia e prote¢do. O que deve fazer uma mulher vitima de agressao? O papel da Delegacia
Especial de Atendimento a Mulher. As politicas de prevengdo sobre o tema violéncia contra a
mulher desenvolvidas pelo Estado (Governo Federal e Estado do Amazonas). Leis especificas de

protecdo a mulher transexual.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

- O conceito de ética e sua aplicacao;

- Conceito basico de Género, Cidadania;

- Direitos basicos das mulheres nas areas humana, constitucional, civil, penal e saude;
- Violéncia contra a mulher: fisica, moral, psicoldgica e sexual.

- Assédio moral e sexual.

- Lei Maria da Penha.

- Medidas de assisténcia e prote¢ao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARSTED, Leila; Hermann, Jacqueline (2001). As Mulheres e os Direitos humanos. Rio de
Janeiro: CEPIA.

CEPIA. BLAY, Eva Alterman. A violéncia de género no ambito familiar e suas repercussoes
na relacio de trabalho. Goiania: Eva Alterman Blay, 2005.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Nogdes de Biosseguranga, Saude da Mulher,
Qualidade de Vida, Seguran¢a Alimentar e 8 horas
Nutricional

OBJETIVOS
Abordar aspectos basicos relacionados a Biossegurancga, Satide da Mulher, Qualidade de Vida,
Seguranga Alimentar e Nutricional.

Observagao: esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop ou oficina.

EMENTA
Nogdes basicas e tipos riscos de biosseguranga. Planejamento familiar. Gravidez, métodos
contraceptivos, infertilidade. No¢des da anatomia e funcionamento do corpo feminino. Bem-estar

fisico e emocional da mulher. Seguranga Alimentar e Nutricional.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

- Nogdes basicas e tipos riscos de biosseguranga. Silicone: tipos e riscos. Drogas: seus efeitos e
prejuizos a saude. Prostituicdo feminina e prevencdo da AIDS. Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis.

- Planejamento familiar - Politica Nacional de Aten¢do Integral a Mulher. Gravidez, métodos
contraceptivos, infertilidade. Nogdes da anatomia e funcionamento do corpo feminino. Ciclo
menstrual. Climatério e menopausa. Principais patologias (Endometriose; Adenomiose,
Miomatoses uterinas; Aderéncias pélvicas; Ovario Policistico, etc.). Preven¢do do cancer de
mama, do colo uterino e da prostata.

- Orientacdo as educandas na busca das redes de atendimento da mulher contemporanea. Bem-
estar fisico e emocional da mulher.

- Seguranca Alimentar e Nutricional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BORGES, Lucio Campos. Vulnerabilidades em satide: um estudo de caso LGBT sobre a
aplicagdo clandestina de silicone liquido industrial. 2019. 94 f. Dissertacdo (Mestrado em
Promocao da Saude), Universidade de Franca, Franca/SP, 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencao a Satide. Departamento de Atencao Bésica.
Guia alimentar para a populacdo brasileira. 2. ed. Brasilia: Ministério da Saude, 2014.
Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_alimentar populacao brasileira 2e d.pdf.
Acesso em: 15/08/2023.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencao a Satide. Departamento de Atencao Bésica.
Controle dos canceres do colo do utero e da mama. 2. ed. Brasilia: Ministério da Satde, 2013.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/controle canceres colo utero 2013.pdf. Acesso em:
15/08/2023.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa. Departamento de
Apoio a Gestdo Participativa. Politica Nacional de Satdde Integral de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais. Brasilia: Ministério da Saude, 2013. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional saude lesbicas gays. pdf. Acesso
em: 15/08/2023.
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COSTA, Ana Maria; GUILHEM, Dirce; SILVER, Lynn Dee. Planejamento familiar: a
autonomia das mulheres sobre questdo. Revista Brasileira de Satide Materno Infantil. Recife,
v. 6,n. 1, p. 75-84, jan./mar. 2006.

ESPOSITO, Ana Paula Gomes; KAHHALE, Edna Maria Peters. Profissionais do sexo:
sentidos produzidos no cotidiano de trabalho e aspectos relacionados ao HIV. Psicologia:
reflexdo e critica, V. 19, p. 329-339, 2006. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/prc/a/4YJ3bHg8Y 6xBgyw76b9hkTp/?lang=pt. Acesso em:
15/08/2023.
COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Oratéria, Expressdo Corporal e Verbal 4 horas
OBJETIVOS

Abordar técnicas e dicas para falar em publico.
Observagao: esta disciplina pode ser conduzida no formato de palestra, workshop ou oficina.

EMENTA

Técnicas e dicas para falar em publico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Técnicas e dicas para falar em publico. Clareza e confianga na comunicagdo. Comunicagdo verbal

e ndo verbal. Organizagdo de ideias e preparo para uma apresentagdo ou demonstracao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

POLITO, Reinaldo. Superdicas Para Falar Bem em Conversas e Apresentagdes. Sao José dos
Campos: Benvira, 2018.

WEIL, Pierre. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagdo nao-verbal. 75. ed.
Petropolis: Vozes, 2023.

GALLO, Carmine. TED: Falar, convencer, emocionar. Sao Jos¢ dos Campos: Benvira, 2013.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Leitura e Produgéo de Texto aplicado ao curso 8 horas
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OBJETIVOS

Aprimorar habilidades de leitura e producdo de textos aplicados area formagao profissional.

EMENTA
Comunicagdo escrita e verbal. Fungdes da linguagem. Tipos e estruturas do texto. Texto e

contexto.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Comunicagdo escrita e verbal. Linguagem verbal e linguagem nao-verbal. Fungdes da
linguagem.

- Tipos e estruturas do texto (Curriculo e Apresenta, do paragrafo, do periodo e as dificuldades
da lingua portuguesa.

- Texto e contexto. Leitura do texto e leitura de mundo. Compreensdo e interpretacao de textos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DELL’ISOLA, Regina Lucia Péret. Leitura: inferéncias e contexto sécio-cultural. Belo
Horizonte: Formato, 2001.

FIORIN, José Luiz & Savioli, Francisco Platdo. Para Entender o Texto: Leitura e Redagdo. Sao
Paulo. Ed. Atica, 1997.

FREIRE, Paulo. A importancia do Ato de Ler. Sao Paulo: Cortez, 2001.

INFANTE, Ulisses. Do Texto ao Texto: Curso Pratico de Leitura e Redag@o. Sdo Paulo: Scipione,
1996.

MARTINS, Dileta Silveira. Portugués Instrumental. 25* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

MARTINS, Luciano. Escrever com criatividade. Sdo Paulo: Contexto, 2000.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Matematica Aplicada e Nogoes de Educagdo 8 horas
Financeira
OBJETIVOS

Aprimorar habilidades relacionadas a matematica e nogdes de educagao financeira.
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EMENTA
Operagdes Basicas, propor¢do, porcentagem, fracdes, descontos, juros simples. O uso da

matematica no trabalho e no cotidiano.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Operacgdes Bésicas, proporcao, porcentagem, fragdes, descontos, juros simples.

- O uso da matematica no trabalho e no cotidiano.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTANHEIRA, Nelson P. Nocdes basicas de matematica comercial e financeira. Sdo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 4* edigdo. 2012

DANTE, Luiz Roberto. Matematica: contexto & aplicagdes. Sdo Paulo: Editora Atica, 2011,
volume tUnico.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Inclusdo Digital voltada para o Exercicio da 8 horas
Cidadania
OBJETIVOS

Aprimorar habilidades relacionadas a inclusao digital e exercicio da cidadania.

EMENTA

Uso de smartphone e suas aplicacdes basicas. E-mail. Conta Gov.br. Redes sociais e das
ferramentas basicas de busca e de pesquisa. No¢des introdutdrias de seguranga digital e protecao
de dados. Abertura de Conta e sua utilizagdo em aplicativos de bancos. Como fazer uma pesquisa

na internet e verificar se uma informagao ¢ verdadeira ou falsa.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Uso de smartphone e suas aplicagdes basicas.
- Criagdo e utiliza¢do de e-mail.
- Criagao e utiliza¢ao da conta Gov.br.
- Utilizagao das redes sociais ¢ das ferramentas basicas de busca e de pesquisa.

- Nogdes introdutodrias de seguranga digital e prote¢ao de dados.
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- Abertura de Conta e sua utilizagdo em aplicativos de bancos.

- Como fazer uma pesquisa na internet e verificar se uma informagao ¢ verdadeira ou falsa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Gov.br - Garantindo a sua identificacio nos servicos digitais do governo.
Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov- br/conta-gov-br/. Ultimo
acesso em 13/08/23.

CFEMEA. Guia Pratica de Estratégias e Taticas para a Seguranca Digital Feminista.

2017. Disponivel em:
https://www.marialab.org/wpcontent/uploads/2020/09/guia_pratica estrategias tatic
as_seguranca_digital feminista.pdf. Ultimo acesso em 04/08/23.

PEREIRA, Ana M. de O.; TEIXEIRA, Adriano C.; TRENTIN, Antonio S. (org). Inclusio
Digital: tecnologias e metodologias. Passo Fundo: Ed. UPF; Salvador: Ed. UFBA, 2013.

LEVINE, John R.; YOUNG, Margaret L. Internet para Leigos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Nogdes de Empreendedorismo, Cooperativismo e 12 horas
Economia Solidéria

OBJETIVOS

Conhecer nogdes basicas de empreendedorismo, cooperativismo e economia solidaria.

EMENTA

Introducdo ao Empreendedorismo. Economia solidaria. Tipos de Associativismo.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Introdug@o ao Empreendedorismo.
- Economia solidaria: conceitos e aplicagdo no desenvolvimento economico social do pais.
- Tipos de Associativismo: cooperativa, associacdo, rede de empresa, consorcio de empresas e

central de negocios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. 4.ed. Barueri: Manole, 2012.
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DORNELAS, Jos¢ Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 3. ed.
rev. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

SINGER, Paulo. Introducio a Economia Solidaria. Funda¢do Perseu Abramo. Sdo Paulo: 2002.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Empreendedorismo: dicas ¢ planos de negocios para o séc.
XXI. Curitiba: Ibpex, 2010.

EVELLE, Monique. Empreendedorismo Feminino: Olhar Estratégico sem Romantismo. Rio de
Janeiro, Memoria Visual, 2019.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Direitos e Deveres da Trabalhadora 8 horas
OBJETIVOS

Conhecer os direitos e deveres basicos da trabalhadora.

EMENTA
Legislagdo e normas trabalhistas - No¢des basicas; Direitos da Mulher segundo a CLT. Direitos

basicos das mulheres nas areas de trabalho e previdéncia.

CONTEUDO PROGRAMATICO
- Nogdes basicas da legislacdo e normas trabalhistas;
- Direitos da Mulher segundo a CLT.

- Direitos basicos das mulheres nas areas de trabalho e previdéncia.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Consolidacao das leis do trabalho (CLT). Eliezer de Queiroz Noleto (organizador).
2. ed. Brasilia: Camara dos Deputados, Edicdes Camara, 2020. (Série legislacao n. 13).

BRASIL. LEI N° 14.611, DE 3 DE JULHO DE 2023. Dispde sobre a igualdade salarial e de
critérios remuneratorios entre mulheres e homens. Disponivel
em:https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2023/lei-14611-3-julho-2023-794396-
publicacaooriginal-168317-pl.html. Acesso em: 12/11/2023.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Marketing de Varejo 30 horas
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OBJETIVOS
Oferecer ao discente conhecimentos teoricos e praticos sobre as principais estratégias de

marketing aplicadas ao varejo.

EMENTA

Introducdo ao marketing de varejo. Comportamento do consumidor no varejo.
Segmentagdo, posicionamento e diferenciacdo no varejo. Mix de marketing no varejo:
produto, preco, promocao e distribuigdo. Merchandising e gestao de categoria no varejo.
Atmosfera de loja e visual merchandising. Marketing digital e estratégias online para o

varejo.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Introduciao ao marketing de varejo:
- Defini¢ao de marketing de varejo
- Evolugao do varejo
- Tendéncias e desafios no varejo atual
- Papel do varejo na cadeia de suprimentos

Comportamento do consumidor no varejo:
- Processo de decisdo de compra

- Fatores que influenciam o comportamento do consumidor no varejo
- Perfil e segmenta¢do do consumidor varejista
- Experiéncia de compra e satisfacdo do consumidor

Segmentacio, posicionamento e diferenciacio no varejo:
- Conceitos de segmentacdo de mercado

- Critérios de segmenta¢do no varejo
- Posicionamento estratégico no varejo
- Diferenciagdao competitiva no varejo

Mix de marketing no varejo: produto, preco, promocao e distribuicio:
- Desenvolvimento de produto no varejo

- Estratégias de precificagcdo no varejo
- Promogao e comunicagido de marketing no varejo

- Canais de distribuicdo e logistica no varejo
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Merchandising e gestio de categoria no varejo:
- Conceitos e objetivos do merchandising

- Layout e organizacao de loja
- Gestao de estoque e sortimento de produtos
- Estratégias de exposi¢do e apresentacdo de produtos

Atmosfera de loja e visual merchandising:
- Importancia da atmosfera de loja no varejo

- Elementos visuais e sensoriais do ambiente de loja
- Layout de loja e disposicao de produtos
- Visual merchandising e comunicag¢do visual

Marketing digital e estratégias online para o varejo:
- O papel do marketing digital no varejo

- Estratégias de presenga online para varejistas
- E-commerce e marketplaces

- Social media marketing e influenciadores digitais.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BEKIN, Saul Faingaus. Conversando sobre endomarketing. Sao Paulo: Makron Books, 1995.

BIRD, Drayton: Bom senso em marketing direto. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

Phillip Kottler nao pode faltar!

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Atendimento ao Cliente 18 horas
OBJETIVOS

Capacita os discentes para que desenvolvam habilidade e competéncias necessarias ao
atendimento eficiente, satisfatorio e de qualidade aos clientes, tornando-os conscientes da

importancia do atendimento para o sucesso da organizagao.

EMENTA
Introducdo ao Atendimento ao Cliente. Compreendendo as Expectativas do Cliente.

Comunicacao Efetiva no Atendimento ao Cliente. Gestdo de Conflitos no Atendimento ao
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Cliente. Tratamento de Reclamacdes e Feedback dos Clientes. Etica e Profissionalismo no

Atendimento ao Cliente.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducio ao Atendimento ao Cliente
- Defini¢ao de atendimento ao cliente e sua importancia

- Papel do atendente de clientes
- Habilidades e competéncias necessarias para um bom atendimento
- O codigo de defesa do consumidor

Compreendendo as Expectativas do Cliente
- Identificacdo das necessidades e expectativas dos clientes

- Compreensao dos diferentes tipos de clientes e suas caracteristicas
- Estratégias para lidar com reclamacgdes e insatisfacdes

Comunicacio Efetiva no Atendimento ao Cliente
- Importancia da comunicagao efetiva no atendimento

- Técnicas de escuta ativa e empatia
- Comunicagao verbal e nao verbal

Gestao de Conflitos no Atendimento ao Cliente
- Identificacdo e manejo de conflitos com clientes

- Técnicas de resolucao de problemas e negociacao
- Lidando com clientes dificeis e situagoes desafiadoras

Tratamento de Reclamacdes e Feedback dos Clientes

- Gerenciamento adequado de reclamacdes

- Transformando reclamacdes em oportunidades de melhoria
- Uso do feedback dos clientes para aprimorar o atendimento

Etica e Profissionalismo no Atendimento ao Cliente

- Principios éticos no atendimento

- Confidencialidade e privacidade das informacgdes do cliente
- Postura profissional e conduta adequada
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BIBLIOGRAFIA BASICA

DUFFY, Dennis. Do something! Guia pratico para fidelizagao de clientes. Sdo Paulo: Fabrica
de Comunicagdo Dirigida, 2002.

GORDON, Ian. Marketing de relacionamento. Sdo Paulo: Futura, 1999.

HANSON, Dennis; DIDIER, Daniela; COSTA, Jeffrey; RODRIGUEZ, Martius. Gestao de
Clientes na Organizacdo: Um Estudo de Caso no Setor de Servigos. In: Simpdsio de Gestao
e Tecnologia, 2004, Resende. Anais, Resende: Associacdo Educacional Dom Bosco, 2004.

HANSON, Dennis. O impacto dos Programas de relacionamento na lucratividade das
empresas. 2004. Dissertagao (Mestrado em Sistemas de Gestdo), Universidade Federal 9
Fluminense, Niteroi.

WALKER, Denis. O cliente em primeiro lugar: o atendimento ¢ a satisfacdo do cliente como
uma arma poderosa de fidelidade e vendas. Sao Paulo: Makron Books, 1991.

WELLAUSEN, Araré. Pesquisa psicoldgica mercadoldgica. Porto Alegre: A.P. Wellausen,
1995.

WHITELEY, Richard C. A empresa ¢ totalmente voltada para o cliente. Rio de Janeiro:
Editora Campus, 1992. 161.

ZEMKE, Ron e SCHAAF, Dick. A nova estratégia no marketing: atendimento ao cliente.
Sdo Paulo: Editora Harbra, 1991.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Técnicas do trabalho de Operadora de 48 horas
Supermercado
OBJETIVOS

Preparar os participantes para atuarem de maneira profissional na realizagdo das atividades
inerentes ao trabalho de operadora de supermercado a partir da oferta de conhecimentos

tedricos e realizacao de atividades praticas.

EMENTA
Introdugdo ao Supermercado. Operacdes de Caixa. Reposi¢ao e Organizagao de Produtos.

Higiene e Limpeza. Gestdo de Estoque. Seguranca no Trabalho. Préticas Profissionais.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducio ao Supermercado

- Conceito e caracteristicas de um supermercado

- Fungdes e responsabilidades da operadora de supermercado
- Etica e conduta profissional no ambiente de trabalho

Operacoes de Caixa

- Manuseio de dinheiro e transagoes financeiras

- Utilizagao de sistemas de ponto de venda (PDV)
- Conferéncia e fechamento de caixa

- Prevencao de fraudes e medidas de seguranga

- Trocas, devolugdes e politicas de reembolso

Reposi¢ao e Organiza¢io de Produtos

- Recebimento e conferéncia de mercadorias

- Armazenamento e organizacao de produtos no estoque

- Reposicao de produtos nas prateleiras

- Controle de validade e descarte adequado de produtos vencidos
- Técnicas de exposi¢ao e merchandising

Higiene e Limpeza

- Normas de higiene pessoal e seguranca no trabalho
- Limpeza e organizacao do ambiente de trabalho

- Manipulacao correta de alimentos pereciveis

- Medidas de prevencao e controle de infecgdes

Gestao de Estoque

- Nogdes basicas de controle de estoque

- Inventario e contagem de mercadorias

- Identificacdo de produtos e cddigos de barras
- Ferramentas de gestdo de estoque

- Pedidos de reposicao e fornecedores

Seguranc¢a no Trabalho

- Identificacao de riscos e medidas de prevencao

- Uso adequado de equipamentos de prote¢do individual (EPIs)
- Procedimentos em casos de emergéncia

- Prevengdo de acidentes no ambiente de trabalho

Praticas Profissionais
- Rotinas da profissional operadora de supermercado
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13 AVALIACAO

No tocante a avaliagdo e aproveitamento, conforme ressalta o art. 34° da Resolugéo n.°
6/2012 — CNE/CEB, a “avaliacao da aprendizagem dos estudantes visa a sua progressao para o
alcance do perfil profissional de conclusdo, sendo continua e cumulativa, com prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos, bem como dos resultados ao longo do processo sobre
os de eventuais provas finais”.

Nessa linha de orientacdo acerca da avaliagdo, a Resolucdo n.° 94/2015 -
CONSUP/IFAM, em seu art. 133, assinala que a “avaliagdo dos aspectos qualitativos compreende
o diagnostico e a orientagdo e reorientagdo do processo ensino e aprendizagem, visando ao
aprofundamento dos conhecimentos, a aquisicdo e desenvolvimento de habilidades e atitudes
pelos discentes e a ressignificagdo do trabalho pedagogico™.

A avaliacdo do rendimento académico deve ser feita de forma global do curso. Cada
professor atribuira nota por componente curricular/disciplina, abrangendo simultaneamente os
aspectos de frequéncia e de aproveitamento de conhecimentos, levando em consideragdo o que
preconiza o paragrafo primeiro do art. 37 da LDB/1996, o qual ressalta que os sistemas de ensino
assegurarao oportunidades educacionais apropriadas, considerando as caracteristicas, interesses
e condi¢des de vida e de trabalho dos jovens e adultos que ndo concluiram os estudos na idade
regular.

Numa perspectiva de avaliacdo formativa dentro de um universo onde o publico-alvo ¢
composto de estudantes com historico de interrupgdes na trajetoria escolar, dentre tantas outras
interrupgdes de cunho social, cultural € econdmico, considerar as condigdes de vida e de trabalho
diz respeito ao reconhecimento dos itinerarios que abrangem este publico.

Para tanto, faz-se necessario que a avaliacdo atrelada a formag¢ao como um processo de
humanizagdo agregue as dimensdes que continuem o ser humano em sua integralidade, como

salienta Arroio (2017), parar o processo de formagdo escolar ndo significa parar o processo de
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formacgao nas vivéncias do trabalho.

Nesse sentido, assumida como um processo continuo e cumulativo de aprendizagem, a
avaliagdo no Curso FIC de Auxiliar de Cozinha devera considerar as caracteristicas e
experiéncias dos educandos ao longo do processo formativo, o que torna essencial ancorar a
afericdo da aprendizagem as func¢des diagnostica, formativa e somativa.

As atividades avaliativas deverao ser diversificadas e serdo de livre escolha do professor
da disciplina, desde que as mesmas sejam inclusivas diversificadas e flexiveis na maneira de
avaliar o discente, para que ndo se torne um processo de exclusdo, distante da realidade social e
cultural destes discentes, e que considerem no processo de avaliagdo, as dimensdes cognitivas,
afetivas e psicomotoras do aluno, respeitando os ritmos de aprendizagem individual.

O registro da avaliagdo da aprendizagem devera ser expresso em nota e obedecera a
uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuagdo minima para promog¢ao seguird os
critérios estabelecidos na organizacdo didatica do IFAM. Atualmente, em conformidade com a
Resolugao n. © 94/2015 - CONSUP/IFAM, a pontuag¢do minima é de 6,0 (seis) como média
aritmética de todo o curso. Para obtencdo da nota final devera ser somada todas as notas
obtidas nos componentes curriculares (uma nota por componente) e dividido pelo nimero
de componentes ofertados no curso.

Nota final = soma das notas obtidas nos componentes curriculares / pelo numero de
disciplinas total do curso.

A avaliacdo da aprendizagem do estudante do Curso de Formacao Inicial e Continuada
abrange, portanto, os seguintes aspectos:

I Verificagdo de frequéncia;

II Avaliacdo do aproveitamento. Ao término do Curso considerar-se-a4 aprovado o
aluno que, além do critério de nota, obtiver percentual minimo de setenta e cinco por cento (75%)
de frequéncia em todo o periodo letivo.

Durante o processo educativo € conveniente que o professor esteja atento a participagao
efetiva do estudante através da observagdo da assiduidade, da pontualidade e do envolvimento
nos trabalhos e discussdes.

Sao considerados meios para operacionaliza¢do da avaliacao:

. Seminarios;
o Trabalho individual e grupal,
. Testes escritos e orais;

° Demonstracao de técnicas em laboratério;
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° Dramatizacao;

o Apresentagdo dos trabalhos;
. Portfolios;

. Resenhas;

° Auto avaliacdo, entre outros.

A recuperagao sera realizada de forma processual, em momentos diversos por meio de
estratégias definidas pelos docentes. Realizada a recuperagdo paralela e tendo havido outros
momentos avaliativos, o docente devera considerar a maior nota obtida pelo discente. Para tanto,
nas estratégias de recuperagdo processual o docente podera langar mao de atividades
diferenciadas, de forma a garantir que a aluna possa recuperar os conteudos com 0s quais esteja
em dificuldade. Também serd propiciado, dentro da carga hordria do docente momentos de
atendimento individualizado, quando necessario, as alunas que estejam com alguma situagao de
dificuldade, portanto, essa aluna podera agendar um momento com o docente, fora dos espacos
de aula, para sanar duvidas. Além do atendimento pelo docente, o Programa Mulheres Mil

contara com apoio pedagogico para o acompanhamento do aluno com dificuldade.

14 REQUISITOS PARA CERTIFICACAO

Fara jus ao certificado o estudante que obtiver frequéncia igual ou superior a 75%

(setenta e cinco por cento) 60% de rendimento do curso, conforme apresentando no item 12.
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REFERENCIAS

De acordo com as normas da ABNT (6302:2018)
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ANEXO I - LISTA DE MATERIAIS NECESSARIOS PARA REALIZACAO DO CURSO

N° Descricao UND | Qde. |Valor unitario| Valor total
1 |Caderno de 10 matérias - 200 folhas unid 30 R$ 30,00 |R$ 900,00
2 |Caneta esferografica transparente - cor Azul unid 60 R$ 2,00 [R$ 120,00
3 |Caneta esferografica transparente - cor Preta unid 60 R$ 2,00 |R$ 120,00
4 |Pen drive de 32 GB unid 30 RS 20,00 |R$ 600,00
5 |[Estojo estudantil feminino - cor pink unid 30 RS 10,00 [R$ 300,00
6 |Agenda espiral anual - ano 2024 - 160 folhas unid 30 R$ 15,00 |R$ 450,00
. Pasta Aba Elastica com lombo de 5,5¢cm — Cor unid 30 RS 8,00 [RS 240,00

Rosa
8 |Leitora de Codigo de Barras com fio unid 1 R$ 120,00 |IR$ 120,00
9 |Impressora térmica cupom nao fiscal - 80mm | unid 1 RS 450,00 RS 450,00
10 pripa tNérmica 80mm - para impressora unid 10 RS 10,00 |IR$ 100,00
térmica ndo fiscal
| | | TOTAL | R$ 3.400,00

Obs.: Os recursos nao utilizados em sua totalidade neste curso devem ser remanejados para os
cursos de Manicure e Pedicure; Maquiadora e Artesa Indigena, dado maior quantitativo de
materiais necessarios para a realizagao destes.
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